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เปŢนไปตามปกติของวัฏจักรการเติบโตของบุคคลผูśมีความสามารถ
กับสถานะเดิมในองคŞกรแหŚงหนึ่งที่ไมŚอาจรองรับไดś จึงจำตśองมี
การเปลี่ยนแปลงไปเพื่อการเติบโตและขอบขŚายหนśาที่การงานที่
กวśางใหญŚขึ้น

“กŚอนหนśาน้ีคุณอามานก็เคยมาคุยกับผมในเร่ืองโอกาสการเติบโต
ในอาชีพ ซึ่งโอกาสอันนี้ ผมก็ไมŚมีใหśคุณอามานในเอฟดับบลิวดี
เหมือนกัน ซึ่งผมก็แนะนำวŚา ใหśคุณอามานรับจ็อบนี้ ไปเถอะ
เพราะจะทำใหśแคเรียพารŞทของคุณอามานใหญŚขึ้น จึงแนะนำใหś
ไปเถอะ ซึ่งวันหนึ่งคุณอามานอาจจะกลับมารับตำแหนŚงที่ใหญŚ
ขึ้นใน เอฟดับบลิวดีฯ” 

“คุณไมคŞ แพล็กซŞตัน” ไดśกลŚาวตŚอวŚา เขาไมŚคิดขัดขวางความต้ังใจ
ของคุณอามาน ดśวยเพราะมองเห็นวŚาถśาความสามารถของพนัก
งานคนหนึ่งที่จะเติบโตขึ้นไดśอีก กับในอีกสถานที่หนึ่งเขาก็จะไมŚ
หśามเลย  เพราะที่ผŚานมานับวŚาคุณอามานก็เปŢนหัวหนśาและเปŢน
ลีดเดอรŞที่ดีในทีมงานการตลาดของเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต
ของคุณไมคŞเชŚนกัน

กระแสหนึ่ง! คุณไมค�จะเกษียณแล�วหรือ!!

โคĊช FWD บรรลุพันธกิจอันดับ 5 
“ไมĉมีมหาวิทยาลัยไหนสอนเปĐน CEO ไดĊดีเทĉา มหาวิทยาลัยชีวิต!!”

“ไมค์ แพล็กซ์ตัน”

ระหวŚางเดือนสิงหาคมถึงกันยายน 2560 
ที่ผŚานมามีกระแสความเคล่ือนไหวในแวดวงการ
“ประกันชีวิต” มากมาย โดยเฉพาะกระแส
เกี่ยวกับ “ผูśบริหารระดับสูง” ในแตŚละบริษัท
หนึ่งในนั้นก็มีความนŚาสนใจของ
“คุณไมคŞ แพล็กซŞตัน” ประธานเจśาหนśาที่
บริหาร (CEO) บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) รวมอยูŚดśวย!

กระแสหนึ่ง! ถśาคุณไมŚยังไมŚไปไหน แลśวจะมีทิศทางบริหารงาน
เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิตอยŚางไรตŚอ!!

กระแสเหลŚาน้ีไมŚนŚาจะอยูŚแคŚความสนใจของ “ส่ือมวลชน” เทŚาน้ัน
แตŚนŚาจะเปŢนความสนใจของคนวงกวśางดśวยทŚามกลางกระแสการ
จะมาของ “คนใหมŚ” ซึ่งจะมารับไมśตŚอเกśาอี้ ประธานเจśาหนśาที่
บริหาร (CEO) อยŚางครึกโครมหśวงเวลานี้

ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2560 “คุณไมคŞ แพล็กซŞตัน” ไดśสละเวลา
ชŚวงครึ่งเชśาของวันจันทรŞ ซึ่งเปŢนวันแรกของการทำงานในสัปดาหŞ
สุดทśายของเดือนใหśกับสื่อมวลชนกลุŚมวงในธุรกิจประกันชีวิตกลุŚม
หนึ่ง พรśอมกับเปőดใจเลŚาถึงเหตุการณŞในกระแสและสถานการณŞ
ตŚางๆ ระหวŚางชŚวงเวลาท่ีผŚานมาอยŚางชนิดท่ีตśองบอกวŚา “ไมŚเคย”
ไดśยินที่ไหนมากŚอน

“คุณไมคŞ” เร่ิมตśนดśวยการพูดคุยถึงสถานการณŞท่ี “เอฟดับบลิวดี
ประกันชีวิต” ตśองเผชิญกับการ “ลาออก” ของ “คุณอามาน คาปŠวรŞ”
อดีตประธานเจśาหนśาที่บริหารฝŕายการตลาด (CMO) วŚาเปŢนสิ่งที่
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กับความรูśสึกที่มีตŚอสถานการณŞเอฟดับบลิวดีประกันชีวิตในชŚวง
กำลังขาด CMO ในเวลานี้ “คุณไมคŞ” ไดśใหśสัมภาษณŞขśอเท็จจริง
ที่ฟŠงแลśวกลับรูśสึกเชื่อมั่นตรงกันขśามอยŚางไมŚนŚาเชื่อ กับการบอก
เลŚาถึงการทำงานของพนักงาน ระดับ “ลีดเดอรŞสายงาน”
ตำแหนŚงรองคุณอามานจำนวน 4-5 คน ในฝŕายการตลาดที่เปŢน 
“ฟŠนเฟŔอง” ตัวจริงของกลไกการขับเคลื่อนกิจกรรมงานตŚางๆ 
ออกมาจากอดีตจนถึงปŠจจุบัน และกำลังจะเปŢนไปอยŚางตŚอเนื่อง
ในอนาคต 

“คุณไมคŞ” บอกวŚาเขาไมŚกังวลอะไรกับการที่ฝŕายงานตลาดจะขาด
ลีดเดอรŞไปช่ัวขณะ เพราะกลยุทธŞการตลาดของบริษัทฯ ยังดำเนิน
ไปอยŚางที่เคยเปŢนมาและเปŢนไปอยŚางปกติ ดśวยเพราะคนทำงาน
ตัวจริงยังอยูŚครบทีม แมśวันน้ีจะไมŚมี CMO ผูśท่ีผŚานมาก็เปŢนเพียง
ผูśทำหนśาที่ควบคุมดูแลใหśฟŠนเฟŔองเหลŚานั้นหมุนไปตามนโยบาย
ของบริษัทฯ เทŚานั้น

สำหรับลีดเดอรŞแตŚละสายที่เปŢน “พลังขับเคลื่อน” งานดśานการ
ตลาดท่ี “คุณไมคŞ” ไดśเปőดตัวพรśอมกัน 5 คน เร่ิมท่ี “คุณนัทธหทัย
นาวานุเคราะหŞ” ผูśอำนวยการอาวุโสฝŕายภาพลักษณŞและสื่อสาร
องคŞกร  “คุณปฎล เจฟฟรียŞ จิรสันติ์” ผูśอำนวยการแผนกการ
ตลาดดิจิตอล “คุณกิตติ ประกาศสัจธรรม” ผูśอำนวยการอาวุโส
ฝŕายบริหารประสบการณŞลูกคśา “คุณกัลยา สินธุพัฒนŞสุข” ผูśอำ-
นวยการฝŕายพัฒนาผลิตภัณฑŞ และ “คุณศุลีพร  ยงวิทิตสถิต”
ผูśชŚวยผูśอำนวยการฝŕายประชาสัมพันธŞและกิจกรรมเพื่อสังคม

แตŚ!! คุณไมคŞก็ยอมรับวŚา เพื่อใหśเปŢนไปตามความเหมาะสมและ
เสริมสรśางประสิทธิภาพการทำงานดśานการตลาดใหśสูงสุด เขาจึง
จำตśองสรรหาบุคคลที่จะมาทำหนśาที่ CMO คนใหมŚในระยะ 2-3
เดือนนี้  โดยเขาย้ำเนśนวŚาไมŚจำเปŢนตśองเรŚงดŚวน เพราะตśองการ
คนที่ใชŚและมีศักยภาพเหมาะกับทิศทางการเติบโตขององคŞกรที่
มีความมุŚงมั่นจะเปลี่ยนมุมมองลูกคśาตŚอประกันชีวิต วŚามีความ-
สดใส และแปลกใหมŚ งŚาย สืบตŚอไปในอนาคต

กับการเปőดประเด็นเลŚาถึงการลาออกไปของ CMO แลśวมาปőด
ทśายสรุปทิศทางการเดินหนśาตŚอไปของฝŕายการตลาดที่มีพลังขับ
เคลื่อนจาก 5 เสือฟŠนเฟŔอนตัวทำงานจริงวันนี้ของ “CEO ไมคŞ”
ทำใหśเห็นถึง “ทักษะฝŒมือ” การบริหารจัดการทŚามกลางกระแส
สงสัยแคลงใจใหśกลับเปŢนโอกาสเดินหนśาตŚอไปไดśตามปกติ
เหมือนจะประกาศใหśรูśกันวŚาองคŞกรจะเติบโตไปขśางหนśาไมŚไดśขึ้น
อยูŚแคŚตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

แตŚทั้งหมดเดินตามนโยบายบริษัทเปŢนหลัก!! ภายใตśการนำของ
“คุณไมคŞ แพล็กซŞตัน” ผูśที่อยูŚในอาชีพนักบริหารประกันชีวิตนี้
อยŚางยาวนานรŚวม 40 ปŒดśวยประสบการณŞที่หลากหลาย เริ่มจาก
เปŢน “ตัวแทน” ในอังกฤษประเทศบśานเกิดกŚอนไปบริหารงานตัว
แทนในสหรัฐอเมริกา และอีกหลายบริษัทหลายประเทศกระทั่ง
มาเปŢน CEO ใน 2 บริษัทประเทศไทย

“คุณไมคŞ” เปŢน CEO ที่เซ็ทอัพ “กรุงไทย-แอกซŚา ประกันชีวิต”
กŚอนจะเกษียณไปเมื่ออายุ 60 ปŒกวŚาๆ แลśวก็มีโอกาสกลับมาเซ็ท
อัพประกันชีวิตแบรนดŞใหมŚ “เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต” ที่
ประกาศเปล่ียนแบรนดŞจากบริษัทเดิม “บมจ.ไอเอ็นจี ประกันชีวิต”
อยŚางเปŢนทางการเมื่อ 28 สิงหาคม 2556 
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นับเปŢนเวลา 4 ปŒกวŚา ที่คุณไมคŞในฐานะผูśนำการสรśางการรับรูś
แบรดŞ “FWD” ไดśขยายการเขśาถึงประชาชนคนไทยเปŢนวงกวśางข้ึน
ตามลำดับมาถึงวันนี้ ซึ่ง “คุณไมคŞ” ย้ำวŚาเขายังไมŚเกษียณภายใน
ปŒ 2560 น้ี เพราะตśองทำพันธกิจสำคัญท่ีเขาจะนำพา เอฟดับบลิว
ประกันชีวิต กśาวสูŚอันดับ 5 อุตสาหกรรมภายใน 5 ปŒใหśบรรลุกŚอน
ขณะนี้ไตŚระดับมาอยูŚอันดับ 6 แลśว ดังนั้นภายในปŒหนśา 2561
เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จะเปŢนบริษัทแบรนดŞนśองใหมŚที่อยูŚใน
อันดับ 5 แนŚนอน 

“ถśายśอนในชŚวง 4 ปŒที่ผŚานมา จากแบรนดŞประกันชีวิตที่เติบโตไว
ท่ีสุดก็คือ เอฟดับบลิวดีฯ และโปรดักสŞก็เยอะเกือบจะท่ีสุดในประ
เทศไทย ซึ่งเรากำลังมองถึงการเติบโต 30-40% ตŚอปŒเลยทีเดียว
และปŒนี้ FWD ถือวŚาเราเติบโตสุด เพราะโตกวŚา 400% เมื่อเทียบ
4 ปŒ ซึ่งผมไมŚไดśทำ แตŚพนักงานรŚวมกันมือทำ เปŢนความสำเร็จ
ของพวกเขาทุกคน” 

อยŚางไรก็ตามหากมองถึงการทำงานในฐานะ CEO ที่มีผลงานดี
บรรลุตามเปŖาหมายของบริษัทกับอายุวัย 68 ปŒของ “คุณไมคŞ”
ปŠจจุบันแลśว นับวŚาเขาเปŢนผูśบริหารที่ประสบความสำเร็จยิ่งคน
หน่ึงในวงการประกันชีวิตไทย และกลŚาวไดśวŚาเขาคือ “The Coach”
ที่โคśชชิ ่งองคŞกรไดśสำเร็จทุกครั ้งกับความรับผิดชอบในหนśาที่

“คุณไมคŞ” ไดśเลŚาเปőดใจถึงการทำงานในหนśาที่วŚา เขาทำงานดśวย
ความมุŚงมั่นยึดใน “เปŖาหมาย” และ “วัตถุประสงคŞ” ขององคŞกร
หรือบอรŞดบริษัทที่มอบหมายใหśเขารับผิดชอบอยŚางเต็มที่มาโดย
ตลอด ซึ่งการทำงานของคุณไมคŞก็คือการเปŢน “โคśช-Coach” กำ
กับดูแลพนักงานทุกคนทำงานใหśบรรลุเปŖาหมายและวัตถุประสงคŞ
นั่นเอง ขณะเดียวกันการทำงานนั้นๆ คุณไมคŞจะปลŚอยใหśพนัก-
งานมีโอกาสแสดงความสามารถอยŚางเต็มกำลังเชŚนกัน โดยคุณ
ไมคŞจะเปŢนผูśรับผิดมากกวŚารับชอบ หากเกิดความผิดพลาดขึ้น

“คุณไมคŞ” เผยเคล็ดลับการบริหารงาน CEO ของเขาวŚามาจาก
“มหาวิทยาลัยชีวิต” ที่ทุกวันทำมาอยŚางตŚอเนื่องและสั่งสมเปŢน
ประสบการณŞ เริ่มจากการกลับมาดูและทบทวนตัวเองกŚอนวŚา
การที่เขาสื่อสารวัตถุประสงคŞออกไปนั้นเคลียรŞหรือไมŚ พนักงาน
เขśาใจกันขนาดไหนอยŚางไรที่รับฟŠงไป และเมคชัวรŞหรือเปลŚาวŚา
งานที่มอบหมายไปนั้นพนักงานเขามีทรัพยากรอยŚางพอเพียง
ทั้งกำลังคนและเครื่องมือทำงานตŚางๆ

ที่สำคัญคือ ตśองยึดมั่นการทำงานวŚา ถśาเขาไปผูśบริหารที่มุŚงแตŚ
จะวŚากลŚาวตักเตือนพนักงานเชื่อวŚาในการทำงานจริง พนักงาน
เหลŚานั้นก็ไมŚสะทśอนปŠญหาหรือขśอความจริงบางอยŚางใหśเขารับ
ทราบเพื่อการแกśไขที่ถูกตśองแนŚนอน และนั่นก็คือการเดินไปสูŚ
เปŖาหมายที่ไมŚสำเร็จ!

“มีใครมองผมทำงานตŚางจาก CEO คนอื่นหรือ (ยิ้ม) จริงๆ แลśว
ผมจบสถาปนิก และไมŚมีมหาวิทยาลัยไหนเลยที่มีการสอนงาน
บริหารเปŢน CEO และผมมองวŚามหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในชีวิตก็
คือมหาวิทยาลัยชีวิตน่ีแหละ ซ่ึงเวลากลับบśานก็ใชśเวลา 2-3 นาที
คิดถึงวันนี้ทำอะไรแลśวบśาง ซึ่งผมจะคิดถึงสิ่งที่ทำดีและสิ่งที่ทำ
ไมŚคŚอยดี สŚวนใหญŚก็อยูŚที่ผมที่ทำไมŚคŚอยดี กŚอนจะโทษคนอื่นเรา
ตśองโทษตัวเองกŚอน”  

สำหรับอนาคต 2-3 ปŒของ “เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต” นับจาก
น้ีไป “คุณไมคŞ” มองวŚา แมśจะยังเปŢนหśวงเวลาลำบากของการสรśาง
แบรนดŞตŚอเนื่องที่ตśองใชśเวลาไมŚนśอยกวŚา 10 ปŒ แตŚนับเปŢนความ
โชคดีที่องคŞกรนี้มี “บอรŞด” คอยใหśนโยบายวัตถุประสงคŞและเปŖา
หมายที่ชัดเจนกับการจะเปŢนบริษัทที่ตśองการเปลี่ยนมุมมองคน
ที่จะทำประกันชีวิตใหมŚ ทำใหśทุกฝŕายยังตśองทำงานอยŚางจริงจัง
ตŚอเนื่อง เพื่อใหśบรรลุความตśองการสรśางบริษัทประกันชีวิตที่ลูก
คśาไวśใจชั่วชีวิต

อยŚางไรก็ตาม “คุณไมคŞ แพล็กซŞตัน” ปőดทśายการสนทนาเปőดใจ
ครั้งสำคัญนี้ดśวยคำกลŚาวที่เหมือนเปŢนคำมั่นสัญญาวŚาเขายังอยูŚ
ตŚอไปถึงระยะการทำงานที่จะบรรลุพันธกิจและเปŢนบทพิสูจนŞ
ความสำเร็จการทำหนśาที่ CEO ดśวยวัยสูงสุด 68 ปŒ ทŚามกลาง
กระแสขŚาวลือในหśวงเวลานี้วŚา  “ผมเช่ือวŚาส้ินปŒน้ี 2017 เราไดśท่ี 
5 แนŚนอน และถśาไมŚไดśก็จะเปŢนความผิดของผม และมกราคม
ปŒหนśา 2018 เรามาเจอกันและดูกันวŚาผมจะทำอยŚางไร” !!.-

การที่จะเป�น CEO ที่ดีได� เราต�องเป�นตัวเอง 
และเป�นตัวจร�ง และให�โอกาสกับทีมในการแสดงฝ�มือ

ออกมา ผมทำมาตลอดคือให�โอกาสให�สเปคแล�วให�เขา
กลับไปทำกัน และถ�าเขาทำอะไรที่ดี 

ต�องแสดงความชื่นชม และสิ�งเดียวที่จะไม�ทำคือ 
ไม�ชี้นิ�วสั่งไปที่คนอ่ืน เพราะนิ�วท่ีช้ีว�าใครเขาไป 1 นิ�ว

เท�าน้ัน แต�กลับมีนิ�วช้ีกลับมาหาตัวเองถึง 3 นิ�ว
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