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สมโพชน� เกียรติไกรวัล
มืออาชีพ…สร�างมืออาชีw
สมโพชน� เกียรติไกรวัล
มืออาชีพ…สร�างมืออาชีw

การเลือก “ใช�ชีว�ตให�สมาร�ทหลังเกษียณอย�างมีคุณค�า” ได�นั้น
ควรเร� �มจากวันนี ้ก�อนจะล�วงเลยไปถึงวันที ่เราหยุดทำงานหลัง
อายุ 55   ป�หร�อ 60  ป�ไปแล�ว การสมาร�ทอย�างมีคุณค�าได�ส�วน
ใหญ�มักเกิดจากการวางแผนชีว �ตที ่ด ีมาตั ้งแต�ช �วงเร � �มต�นของ
การทำงาน   แต�การเร��มวางแผนชีว�ตหลังเลยคร�่งทางของชีว�ต
การทำงานไปแล�ว ก็จะยังไม�นับว�า สายเกินไป หากเราได�เจอ
“นักวางแผนการเง�น” ที่ดีมาช�วย Coaching อย�างมืออาชีพให�

…ถ�าผมไม�ใช�นักขาย ไม�ใช�นักคิด
ไม�ใช�นักวางแผน และ ผมมาเป�นหัวหน�า 

ผมก็ยังเป�นมือสมัครเล�นอยู�
บางครั้งการได�หัวหน�าเป�นมือสมัครเล�น

ก็สามารถทำให�ลูกน�องมืออาชีพเป�นมือสมัครเล�น
ได�เหมือนกัน…

วันนี้ INN WHY ชŚวง Coaching ไดśรับเกียรติจาก ผูśบริหารระดับ
สูง คุณสมโพชนŞ เกียรติไกรวัล  รองประธานเจśาหนśาที่บริหาร
บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย)จำกัด (มหาชน) 
ซ่ึงเปŢน “นักวางแผนการเงินมืออาชีพ” ท่ีประสบความสำเร็จจาก
การสรśาง ผลิตภัณฑŞการเงินแบบบำนาญ หรือ Pension Choice
ใหśกับผูśตśองการวางแผนชีวิตหลังเกษียณไดśอยŚางสมารŞท  มาใหś
แนวคิดและเปőดประสบการณŞทางวิชาชีพของการเปŢน Coaching
ที่สอดรับกับยุคปŠจจุบัน

กระทั่งนำมาสูŚ “เบี้ยประกันชีวิตใหมŚ” ในแตŚละปŒที่ปรับตัวสูงขึ้น
สวนทางภาวะตลาดที่ติดลบดśวย “มดงานทรงพลัง” ของบริษัท
ที่ผŚานการ Coaching อยŚางเขśมขśนเพื่อไปเปŢน “นักวางแผนการ
เงิน” ที่ดีและตอบสนองผลิตภัณฑŞใหśลูกคśาไดś

คุณสมโพชนŞ กลŚาวกับ INN WHY วŚา

ผมคิดวŚา ผมเปŢนมืออาชีพ...ผมมีศัพทŞท่ีคุยกับลูกนśองอยูŚเสมอ
วŚา ถśาผมเปŢนมืออาชีพ ผมจะเทรนน่ิงใหśลูกนśองเปŢนมืออาชีพไดś
แตŚถśาผมไมŚใชŚนักขาย ไมŚใชŚนักคิด  ไมŚใชŚนักวางแผนและผมมา
เปŢนหัวหนśา ผมก็ยังเปŢนมือสมัครเลŚนอยูŚ บางคร้ังการไดśหัวหนśา
เปŢนมือสมัครเลŚนก็สามารถทำใหśลูกนśองมืออาชีพไปเปŢนมือ
สมัครเลŚนไดśดśวยเหมือนกัน

ผมมาถึงวันนี้ไดś อยูŚวงการนี้ปŒนี้เปŢนปŒที่ 40 แลśว เมื่อประมาณ
เกือบ 8 ปŒที่แลśว กŚอนที่จะตัดสินใจมาอยูŚที่บริษัท โตเกียวมารีน
ประกันชีวิต ประเทศไทยฯ ซึ่งเปŢนบริษัทญี่ปุŕน  ชŚวงนั้นคิดแลśว
วŚา ถึงเวลาตśองดูแลśววŚา ญี่ปุŕนมีการวางแผนการเงินอยŚางไร ใหś
ความสำคัญในเรื่องใดบśาง   และไดśพบวŚา เขาใหśความสำคัญ
เรื่องของการเกษียณอายุ ผมก็เลยศึกษา

พอศึกษาไปแลśวพบวŚา เปŢนเร่ืองของชีวิตจริง เม่ือมาผนวกประ
สบการณŞการเปŢนนักขาย ที่ผมเปŢนตัวแทนมากวŚา 40 ปŒ และก็
ยังขายอยูŚตŚอเนื่อง ทุกอยŚางจึงตŚอกันเปŢน Story มี Plot ของมัน
ผมจึงผลักดันเรื่อง Pension ขึ้นมา ซึ่งกวŚาจะผลักดันเรื่องนี้ใหś
คนของผมเขśาใจใชśเวลาเยอะมาก เพราะผมถือวŚา ทุกวันนี้ใคร
จะซื้อสินคśา เขาตśองฟŠงแลśวรูśสึกวŚาเขśากับชีวิตเขา
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…ทุกคนต�องการ
มีเง�นใช�หลังเกษียณทั้งนั้น

ไม�มีใครบอกว�า
ไม�ต�องการเง�นใช�หลังเกษียณ 

นี่คือชีว�ตจร�ง…

เหมือนเราขายผลิตภัณฑŞตัวหนึ่งแตŚงจนดูดีก็ขายงŚาย แตŚถśาอยูŚๆ
บอกวŚา ชŚวยซื ้อหนŚอยเถอะ อยŚางนี ้ดูโหลมาก เลยมองวŚา 
การมีอายุยืนคือ ความเสี่ยง มีเงินไมŚเสี่ยง ไมŚมีเงินโคตรเสี่ยง 
คุณลูกคśาครับ คิดวŚาหลังเกษียณอายุตśองการมีเงินใชśสักเดือน
ละเทŚาไหรŚ 20,000-30,000 บาทพอไหม ทุกคนตśองการมีเงิน
ใชśหลังเกษียณทั้งนั้นไมŚมีใครบอกวŚาไมŚตśองการเงินใชśหลัง
เกษียณนี่คือชีวิตจริง
แตŚเขาจะมีเงินใชśหลังเกษียณไดśอยŚางไร ถśาเขาไมŚเริ่มวางแผน  
หรือเขาอาจมีการวางแผนการเงินไวśก็จริง แตŚถามวŚาการันตีไหม
จะไดśเงิน 20,000 - 30,000  บาทตามนี้ ถśาผมมีแผนการวางแผน
ทางการเงินที่ชัดเจนวŚา ถśาทำตามแผนของบมจ.โตเกียวฯ แลśว
คุณมีเงินใชś หลังเกษียณ 20,000 - 30,000  บาทตามที่คุณตśอง
การแนŚนอน คุณสนใจไหมครับ ถśาสนใจขśอเสนอเราชัดเจน เรา
เปŢนนักวางแผน ตัวผลิตภัณฑŞ เรามั่นใจการันตี แตŚในตลาดสŚวน
ใหญŚขายผลิตภัณฑŞไมŚการันตีมีแตŚคำวŚา เงินปŠนผล เงินสมนาคุณ
เงินคาดวŚาจะจŚาย เมื่อครบสัญญา

“…คนของเราจ�งมีความรู�ความเข�าใจว�า 
เดี ๋ยวนี้เกษียณจากโรค

ก็มีนะ ทุกอย�างของการเกษียณวันนี้ใช�เง�นทั้งนั ้น…”

สิ่งที่เราตśองทำวันนี้คือ แตกตŚางเลย การันตีผลตอบแทนเพื่อลูก
คśาไมŚตśองกลับมาถามอีกวŚา ไดśจริงไหม แลśวเงินปŠนผลที่บอกวŚา
จะไดś ไมŚใชŚบอกวŚา ไดś สุดทśายมาบอกวŚา ขึ้นอยูŚกับผลประกอบ
การ หรือเคยการันตีใหś 10 เหลือ 3 เพื่อลดปŠญหาตŚางๆ

เราพยายามใหśคนไทยเขśาใจวŚา ตśองเริ่มคิดอะไรที่เปŢนระบบวŚา
ตśองวางแผนจะจŚายเงินอยŚางไร ถśาเราไมŚแนะนำเขา เขาก็ไปลงทุน
อยŚางอื่นซึ่งไมŚแนŚนอน ยกตัวอยŚาง ไปธนาคาร พนักงานแนะนำ
ลงทุนซื้อกองทุน 1 ลśานบาท ระยะเวลา 6 เดือน ผลตอบแทน  
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3-4 % ผŚานไป 6 เดือนไดśผลตอบแทนมา 82% ขาดทุน พนักงาน
บอกวŚามีบริษัทหนึ่งตั๋ว B เดśง 100 กวŚาลśาน อยŚางนี้เราขาดทุน
ตอนนี้ก็กำลังตกลงกันอยูŚ 3 เดือนยังตกลงไมŚเสร็จ  นี่คือสิ่งที่ไมŚ
มีอะไรแนŚนอน วันน้ีกลับไปท่ีธนาคารคนขายกองทุนลาออกไปแลśว

ฉะนั้นการที่จะปŠŤนนักวางแผนการเงิน ตśองพูดความจริงกับลูกคśา
วŚา ถśาลงทุนวางแผนกับเราจะไดśผลตอบแทนที่ถูกตśองชัดเจน 
เพราะวันนี้มีนักวางแผนการเงินจากหลากหลายบริษัทมีแตŚวาด
ฝŠน อนาคตจะไดś 8 % ไดś 10%   ผมพูดเสมอการันตี 5%ก็พอ 
ผมขายเพนช่ันไปฉบับแรกๆ เม่ือ 8 ปŒท่ีแลśว เร่ิมมีลูกคśารับบำนาญ
แลśวตั้งแตŚปลายปŒที่แลśว สŚงครบ 5 ปŒแลśวไดśอายุพอดี

เจอกันเมื่อเดือนที่แลśวรŚวมรับประทานขśาวดśวยกัน เขาบอกวŚา
ตอนนั้นพี่ซื้อนśอยไปหนŚอย แตŚถามวŚา ภาพอยŚางนี้เกิดขึ้นตั้งแตŚ
ผมเห็นวันนั้นแลśว  ผมบอกกับคนของผมแลśววŚา ถśาคุณวางแผน
ใหśเขาไดśอยŚางน้ีแลśวเขาทำนะ  วันหน่ึงท่ีเขาเกษียณแลśวเขาไดśเงิน
เขาจะบอกเลยวันนั้นทำนśอยไป ขอบคุณที่เราทำ เราเปŢนนัก
วางแผนการเง ินท ี ่ค ุยแล śวไม Śต śองม ีป Šญหาในการเง ินอ ีก
10 - 20 ปŒขśางหนśา

…นักวางแผนการเง�นที่ดี
ต�องเสนอแบบมีความรู� 

อธิบายเป�นขั้นตอน 
ให�ลูกค�ามีความเข�าใจ

ในผลตอบแทนที่จะได�…

การสรśาง “นักวางแผนการเงิน” ที่ดีไมŚเพียงเทรนนิ่งทีมงานภาย
ในบริษัทเทŚานั้น ยังสŚงอาจารยŞ ทีมงาน จาก จุฬาลงกรณŞมหา
วิทยาลัย มาเทรนนิ่งคนของบริษัทอีก เพื่อใหśเขśาใจเรื่องวางแผน
ทั้งเรื่อง บัญชี การแพทยŞ ตŚางๆ  คนของเราจึงมีความรูśความ
เขśาใจวŚา เดี๋ยวนี้เกษียณจากโรคก็มีนะ ทุกอยŚางของการเกษียณ
วันนี้ใชśเงินทั้งนั้น

ตัวแทนจริงๆ แลśวมักมองเรื่องคอมมิชชั่น คอมฯ นśอยขายเยอะ
คอมฯ เยอะขายยาก ตśองแลกกัน ยิ่งเปŢนธุรกรรมการเงินมารŞจิ้น
ไมŚสูง ถśาตśองการเยอะๆ สิ่งที่จะเกิดขึ้นคือ ลูกคśาจะไดśผลตอบ
แทนนśอยลงเรื่อยๆ ทำไมเราไมŚใหśลูกคśาเยอะๆ เพื่อใหśเขารูśสึก
เขาไดśประโยชนŞ ตัวแทนผมยอม นี่เลยทำใหśคนของผมจึงเปŢนนัก
วางแผนเกษียณที่ดี คิดถึงลูกคśา ทำใหśลูกคśาเกษียณอยŚางเกษมไดś
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สำหรับผลิตภัณฑŞถือเปŢนหัวใจหลักที่บริษัทตśองพยายามรักษา
มาตรฐานใหśดีเม่ือเทียบกับตลาดในปŠจจุบัน ดังน้ันการเสนอผลิต
ภัณฑŞตŚางๆ ตŚอลูกคśาและตอบสนองผลิตภัณฑŞใหśลูกคśาไดśนั้น

“นักวางแผนการเงิน” ท่ีดีตśองเสนอแบบมีความรูś สามารถอธิบาย
เปŢนขั้นตอนใหśลูกคśามีความเขśาใจในผลตอบแทนที่จะไดśอะไร
อยŚางไรบśางในอนาคต การทำงานในจุดนี้ชŚวยใหśกรมธรรมŞที่
ลูกคśาซื้อไป

แลśวโอกาสไมŚสŚงเบี้ยตŚอมีนśอยมากหรือไมŚมีเลย เพราะการเสนอ
ผลิตภัณฑŞไมŚเสนอแบบขอรśองใหśชŚวยซื้อ  เลยทำใหśบริษัทมีอัตรา
ความย่ังยืนในการถือกรมธรรมŞมากถึง 90 กวŚาเปอรŞเซ็นตŞในตลาด

“คุณสมโพชนŞ” กลŚาววŚา การ Coaching “นักวางแผนการเงิน” 
ใหśกับบริษัท อยŚาง TNQA (THAILAND NATIONAL QUALITY)
AWARDS รางวัลสำหรับตัวแทนคุณภาพดีเดŚนแหŚงชาติ  แมśบริษัท
จะคŚอนขśางนśองใหมŚ แตŚบริษัทที่อยูŚมากŚอนหนśาก็ไดśนśอยกวŚา
บริษัทผมที่รับรางวัลในวันที่ 23 มิถุนายน 2560 นี้ ซึ่งมีจำนวน
39 คน  สŚวนรางวัลคุณวุฒิระดับโลกของ MDRT : Million Dollar
Round Table หรือสโมสรลśานเหรียญโตŜะกลม คนของเราสามารถ
สรśางผลงานเทียบเทŚาปŒที่ผŚานมาไดśมาถึง 100 กวŚาคน

…ทุกคำถามมีคำตอบ 
มีป�ญหาติดต�อผมได�

ติดต�อบร�ษัทได�…ผมพร�อมโค�ช
พร�อมคุยกับลูกค�า

ช�วยตัวแทนได�ตลอดเวลา

ถามวŚาแลśวทำอยŚางไรถึงใหśทีมงานกśาวมาอยูŚจุดนี้ไดś ...?

“คุณสมโพชนŞ” กลŚาววŚา ลำดับแรกใหśความเขśาใจนักขายไมŚตśอง
กังวลเรื่องบริษัท เรื่องคำถาม เพราะทุกคำถามมีคำตอบ มีปŠญหา
ติดตŚอผมไดś ติดตŚอบริษัทไดś คือคนทำงานในสนามตśองการ
ความสบายใจ 

หลายคนบอกแคŚทำงานไมŚตśองรบกับบริษัท สตŜาฟกับฝŕายขาย
บริษัทอ่ืนอาจเปŢนฝŕายตรงขśามกัน แตŚผมสอนสตŜาฟบริษัทใหśมอง
ตัวแทนเปŢนลูกคśา เพื่อที่จะบริการเคśา จะไดśไมŚตśองปวดหัวจาก
ลูกคśาแลśว มาเจอการคอมเพลน อยŚางนั้นอยŚางนี้ ทั้งหมดเหลŚา
นี้เปŢนรายละเอียด

อยŚางไรก็ตาม เรื่องของผลิตภัณฑŞ การขาย การเซอรŞวิส การซัพ
พอรŞท การอบรม นับเปŢนองคŞประกอบรวม เหมือนกับการซื้อหุśน
เรื่องของพื้นฐานเปŢนเรื่องสำคัญที่สุด พื้นฐานบริษัท พื้นฐาน
องคŞกร ระบบ ผลิตภัณฑŞ ทุกอยŚางคือ หัวใจหลัก ลำดับจากนั้น
อยูŚที่วŚา นักวางแผนการเงิน จะนำสิ่งเหลŚานี้ไปสื่อสารไดśดีแคŚไหน
อยŚางไรซึ่ง “คุณสมโพชนŞ” ย้ำวŚา

เราตśองทำใหśบริษัทมีเสถียรภาพ   ลูกคśาดูเราตśองดูดี ตัวแทนก็
ตśองมั่นใจเรา ฉะนั้นเราตśองพยายามสรśางภาพลักษณŞ ใชśอะไรที่
เปŢนเรื่องของประโยชนŞที่เปŢนเรื่องของลูกคśา กับคนของเรา
ผมตśองบาลŜานซŞทุกสŚวนใหśเกิดความสมดุลกัน เราก็จะอยูŚดśวยกัน
อยŚางมีความสุขไดś

ผมมองวŚา ตัวแทนทั้งหมดไมŚแตกตŚางกันแตŚผมเชื่อวŚาผมดูแลไดś
ดีกวŚา ใสŚใจไดśมากกวŚา และใหśความสนใจในปŠญหาของตัวแทน
มากกวŚา บางครั้งตัวแทนออกไปพบลูกคśาแลśวลูกคśาไมŚมั่นใจ
บริษัท  บริษัทจะมั่นคงไหม ไมŚเคยไดśยินชื่อเลย ซึ่งขณะที่ตัวแทน
กำลังคุยกับลูกคśาอยูŚนั้นแมśระหวŚางนั้นผมประชุมอยูŚ แลśวตัวแทน
คนนั้นบอกลูกคśาวŚาคุยกับเจśานายผมเลยไหม โทรมาหาผม 
ผมรับสายทันที คุยกับลูกคśาเลย ลูกคśาก็เกิดความสบายใจ

ผมพรśอมโคśช พรśอมคุยกับลูกคśาชŚวยตัวแทนไดśตลอดเวลาแตŚตśอง
ขอใหśเปŢนเรื่องสำคัญที่เกี่ยวกับบริษัท เพราะลูกคśาสำคัญกับผม
ถśาคุณเปŢนคนท่ีลูกนśองเขśาถึงลำบาก ลูกคśาก็ตśองเขśาถึงคุณลำบาก
ฉะนั้นเราตśองทำเปŢนตัวอยŚางใหśกับเขา

และน่ีก็คือความสำคัญของโคśช ซ่ึง “โคśช” คือ คนท่ีจะผลักดัน
ใหśคุณสามารถกśาวไปขśางหนśา เชŚนเดียวกันถśาเกิดคุณคือคนท่ี
จะไปดูแลลูกคśา วางแผนใหśลูกคśาคุณก็คือโคśชเหมือนกัน เพราะ
ฉะน้ันคุณตśองผลักดันใหśลูกคśากśาวหนśาไดś!!.
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