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“คุณไชย” เร่ิมตšนจากการเลŠาถึง “วิสัยทัศนŤ” ของไทยประกันชีวิตวŠาเปŨน
ในแบบ people business   คือ เกี่ยวขšองกับคนในสังคม  คนในองคŤกร
ถšาคนในองคŤกรรักองคŤกร เมื่ออยูŠในวิกฤติความยากลำบากอยŠางไรคนใน
องคŤกรมีความเขšาใจ  มีความจริงใจตŠอกัน จะไมŠทิ้งกันจะชŠวยกันทำใหš
องคŤกรดีขึ้น 

“และถšาเปŨนตัวแทนกับลูกคšาก็ตšองเขšาใจลูกคšาและตšองไมŠท้ิงลูกคšา เพราะ
ฉะนั้นอันนี้คือกุญแจแหŠงความสำเร็จของไทยประกันฯ เพราะฉะนั้นไมŠมี
ตัวเลข  คนทำงานดšวยใจ ถšาใจรักองคŤกร องคŤกรจะยากลำบากอยŠางไร
ทุกคนจะพรšอมใจทุŠมเทที่จะทำใหšองคŤกรนี้ดีขึ้น จะเรียกวŠาตัวเลขยังคง
บวกก็ไดš” 

สำหรับการกระตุšนตัวแทนใหšทำงานดีขึ้นนั้น “คุณไชย” เลŠาตŠอวŠา ไทย-
ประกันชีวิตใชš “ใจตŠอใจ” และเปŨนกลยุทธŤการทำงานท่ีลอกเลียนแบบกัน
ไมŠไดšงŠายดายนัก แมšจะมองกันที่ “ตัวเลข” ที่วัดผลการเติบโต แตŠคุณไชย
มองวŠา “วิธีการสำคัญกวŠาตัวเลข” เพียงแตŠตšองข้ึนอยูŠกับวŠา “เรา” จะใชš
วิธีการอยŠางไรที่จะนำใหšองคŤกรไปสูŠความสำเร็จ

…คนทำงานด้วยใจ
ถ้าใจรักองค์กร
องค์กรจะยากลำบากอย่างไร
ทุกคนจะพร้อมใจทุ่มเท
ที่จะทำให้องค์กรนี้ดีขึ้น…

จึงไมŠแปลกใจเลยกับการดำเนินธุรกิจของ “ไทยประกันชีวิต” ในชŠวงภาวะ
เศรษฐกิจตŠางๆ จากอดีตจนถึงปŦจจุบันและตŠอไปทั้งระยะสั้นและระยะยาว
“คุณไชย” ยังยืนยันใน “จุดขาย” ของไทยประกันชีวิตคือ มีความนŠาไวš
วางใจและมีความรักใหšตลอดกาล

โดย “คุณไชย” ย้ำวŠาจุดขายของไทยประกันชีวิตนั้น คือ 1. เราคือแบรนดŤ
ที่สรšางแรงบันดาลใจใหšกับคนในสังคม และ 2. ชŠองทางการจำหนŠาย
เอเจนทŤ แบงกŤแอสชัวรันสŤ และ ไทยเทเลมารŤเก็ตติ้ง  โดยที่ “เรา” เขšาใจ
ลูกคšา จริงใจตŠอลูกคšาและไมŠทิ้งลูกคšา 

“เพราะการซ้ือประกันชีวิตเพราะเราไวšใจในแบรนดŤ ไวšใจในตัวแทนท่ีมา
ขายใหš ฉะนั้นธุรกิจนี้อยูŠบนความไวšวางใจและความรัก” 

ดังนั้นจึงไดšยินประโยคเดียวที่ “คุณไชย” พูดถึงกลยุทธŤครึ่งปŘหลัง (2560)
นี้วŠา “กระบี่อยูŠที่ใจ” ดšวยภาวะเศรษฐกิจและปŦจจัยรอบดšานยังสŠงผล
กระทบตŠอธุรกิจประกันชีวิตในครึ่งปŘหลังนี้ และทุกบริษัทตšองเหนื่อย
เหมือนกันหมด แตŠ “คุณไชย” มองวŠายังไมŠเหมือนวิกฤติปŘ 2540 หรือ
วิกฤติแฮมเบอรŤเกอรŤไครซิส 

…การซื้อประกันชีว�ตเพราะเราไว�ใจในแบรนด�
ไว�ใจในตัวแทนที่มาขายให�

ฉะนั้นธุรกิจนี้อยู�บนความไว�วางใจ และความรัก…

นับเปŨนโอกาสดีอีกคร้ังหน่ึง! ท่ีทีมงาน “INN WHY?” ในนาม “The Coach”
นิตยสารออนไลนŤ INN WHY MAGAZINE  ไดšรับฟŦงแนวคิดแนวทางการ
บริหารจัดการองคŤกรขนาดใหญŠ “บมจ.ไทยประกันชีวิต” จากปากของ
“คุณไชย ไชยวรรณ” กรรมการผูšจัดการใหญŠ หรือ เอ็มดี (MD) คนสำคัญ
ในฐานะทายาทผูšดูแลธุรกิจสืบสานจากบิดา “คุณวาณิช ไชยวรรณ” 

      สิ่งที่ “คุณไชย” ถŠายทอดออกมาแบบงŠายๆ แตŠสื่อสารใหšรับรูšไดšอยŠาง
ลึกซึ้งคือ “การบริหารคนตšองบริหารดšวยใจ” ไมŠใชŠอะไรอื่น เพราะองคŤกร
ตšองถูกขับเคลื่อนดšวยคน ดังนั้นจะทำอยŠางไรใหš “คนในองคŤกร” รักและ
พรšอมเผชิญสถานการณŤทุกรูปแบบไปดšวยกันไดšทุกเวลา
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“คุณไชย” อธิบายเพิ่มเติมวŠา เศรษฐกิจไทยระยะนี้ไมŠไดšเกิดวิกฤติขนาดหนัก
เพราะทั่วไปเศรษฐกิจมีขึ้นมีลงเปŨนไปปกติ ยŠอมผกผันกับตัวเลขการเติบโตของ
องคŤกรธุรกิจที่อาจจะติดลบ หรือต่ำกวŠาเปŜาไดš แตŠทั้งนี้ก็ตšองขึ้นอยูŠกับ วิธีการ
ทำงานของแตŠละบริษัทที่จะรักษาการเติบโตของตัวเองเอาไวš

และหากมองผŠานมาตรฐาน KPI  เชิงบวกที่ไมŠใชŠการกดดันคนทำงาน แตŠ KPI
ทำใหšรูšวŠา ถšาตัวเลขแยŠลงจะปรับปรุงวิธีการทำงานอยŠางไรใหšยังคงเดินไปสูŠเปŜา
หมายนั้น ซึ่งคุณไชยเขามอง KPI แบบญี่ปุśนคือการ Improvement  คือการ
ปรับปรุงตัวเองใหšดีขึ้นนั่นเอง
(เสริม : KPI ยŠอมาจาก Key Performance Indicator หมายถึง ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความสำเร็จ
ของงาน)

“คนเปŨนผูšนำตšองเปŨนผูšสรšางแรงบันดาลใจใหšกับคนในองคŤกร เปŨน เมนทอล
องคŤกรจะเขšมแข็งหรือไมŠเขšมแข็งอยูŠที่ผูšนำจะสามารถนำพาองคŤกรใหšไปสูŠ
ความสำเร็จในรูปแบบไหน”

บิ๊กบอสไทยประกันชีวิต กลŠาวสรุปเปŨนแนวคิดแนวทางไวšวŠา การบริหารงาน
ท่ีดีท่ีสุดคือ การบริหารคน ย่ิงอยูŠตำแหนŠงท่ีสูงเทŠาไหรŠย่ิงตšองบริหารคน ผูšบริหาร
งานระดับลŠางคือการบริหารงาน ผูšบริหารในระดับกลางคือ การบริหารใหšคน
ไปทำงาน แตŠผูšบริหารสูงๆ คือคนที่เอาสติปŦญญาของคนอื่นไปบริหารงาน

ผู้นำต้องเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ
      ให้กับคนในองค์กร
      องค์กรจะเข้มแข็งหรือไม่
      เข้มแข็งอยู่ที่ผู้นำ…

ทั้งนี้การบริหารงานใหšองคŤกรประสบความสำเร็จนั้น “คุณไชย ไชยวรรณ” ยัง
ย้ำอีกครั้งวŠา ไมŠไดšเกี่ยวกับความเปŨนศิลปŗนหรือไมŠใชŠศิลปŗน  ถšาคนมีความสุข
รักองคŤกร ไมŠวŠาองคŤกรจะอยูŠในภาวะความยากลำบากหรือสถานการณŤอยŠางไร
สุดทšายก็จะนำพาองคŤกรไปสูŠความสำเร็จและยั่งยืนอยูŠไดš

ถšาผูšบริหารเปรียบเสมือนเรือ น้ำก็เปรียบเสมือนคนในองคŤกร น้ำสามารถทำใหš
เรือจมไดšและลอยไดš ถšาน้ำในองคŤกรคือคนดี เปŨนคนที่รŠวมใจกันที่จะทำใหšองคŤ
กรประสบความสำเร็จผูšบริหารก็จะดีดšวยจะหนุนใหšเรือลอย ถšาน้ำไมŠดีก็จะทำ
ใหšผูšบริหารเสียหายดšวย 

“นี่คือ DNA ของไทยประกันชีวิต คือ Corporate Culture หรือ วัฒนธรรม
องคŤกรของไทยประกันชีวิต” 
(เสริม : DNA ยŠอมาจาก Deoxyribonucleic Acid DNA คือ สารพันธุกรรม)

ที่สำคัญ DNA เฉพาะองคŤกรนี้จะชŠวยใหšการทำงานของ “คนรุŠนใหมŠ” และ
“คนรุŠนเกŠา” ผสมผสานกลมกลืนเปŨนพลังบวกที่จะขับเคลื่อนองคŤกรไปบนเสšน
ทางใหมŠท่ีเปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรมผูšบริโภคอยŠางมีสมรรถนะและศักยภาพ
สŠงผลใหšงานออกมามีประสิทธิภาพเต็มที่ไดš

“คุณไชย” ยังเลŠาถึงรายละเอียดการ “ใสŠใจดูแล” พนักงานทุกระดับแมšกระท่ัง
“คนเกษียณอายุ” การทำงานไปแลšว แตŠบริษัทยังมอบโอกาสและใหšชีวิตการ
ทำงานอยŠางมีความสุขตŠอเน่ืองในทุกวันน้ีดšวยเพราะมองเห็นวŠา 
คุณสมบัติท่ีดีของพนักงานเกษียณคนน้ันยังมีอยูŠในตัวเองอยŠางมากมาย ซ่ึงเต็ม
ไปดšวยประสบการณŤและความชำนาญ ยŠอมเปŨนประโยชนŤกับบริษัท และอายุ
งานท่ีอยูŠกับบริษัทก็ไดšพิสูจนŤแลšววŠาหลายๆ อยŠางกวŠาจะมาอยูŠตรงน้ีจะตšองเปŨน
คนท่ีมีคุณลักษณะดี คนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีและคุณลักษณะท่ีดี ประสบการณŤท่ีดี
ทักษะท่ีดีทำไมไมŠใหšเขาทำงานอยูŠตŠอ
 
“ถึงแมšบางคร้ังประสบการณŤท่ีเขามีอยูŠมากมายแตŠไมŠสามารถทันกับสภาพแวด
ลšอม ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปเราฝřกสอนเขาไดšไหม เราใหšความรูšเขาไดšไหม ฝřก
สอนไดšไหมใหšความรูšเขาไดš  เขาสามารถเขšาใจและพรšอมท่ีจะเปล่ียนแปลงเขา
จะเกŠงกวŠาเด็กรุŠนใหมŠไหมท่ีมีแคŠคุณสมบัติแตŠขาดประสบการณŤ”

“เขา” ยอมรับวŠาตอนน้ีสัดสŠวนคนรุŠนใหมŠเร่ิมเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในระดับ Middle
Management  คนเหลŠาน้ีเปŨนกำลังสำคัญของบริษัทในอนาคตอยŠางแนŠนอนและ
การท่ีคนเจนเนอรัลรุŠนใหมŠมาพบกับเจนเนอรัลรุŠนเกŠา ส่ิงหน่ึงคือการผสมผสาน
และเปŨนการแลกเปล่ียนความรูš ทักษะ ประสบการณŤ ส่ิงเหลŠาน้ีก็จะทำใหšบริษัท
อยูŠไดšอยŠางย่ังยืน

สุดทšาย “คุณไชย” ฝากไวšส้ันๆ วŠา คนท่ีเปŨนผูšบริหาร หัวหนšาท่ีดีบางคร้ังไมŠตšอง
ใชšสมองบริหารแตŠตšองใชšใจบริหาร  ผูšประกอบการบางคนไมŠไดšจบการศึกษาสูง
แตŠส่ิงท่ีเขามีคือ สัญชาติญาณ ซ่ึงไมŠไดšอยูŠในตำรา ไมŠตšองมาน่ังดูสถิติส่ิงน้ันคือ
ใจลšวนๆ 
“และอยากจะบอกวŠาการบริหารองคŤกรท่ีทำใหšย่ังยืนคือ การบริหารใจของพนัก
งานส่ิงเหลŠาน้ีคือหัวใจสำเร็จขององคŤกร เพราะองคŤกรถูกขับเคล่ือนโดยคน”

น่ีคือแนวโคšชช่ิง “องคŤกรอยŠางย่ังยืน” ของ “คุณไชย ไชยวรรณ” ผูšบริหาร
ใหญŠมาดศิลปŗนทายาทคนสำคัญของ “ไทยประกันชีวิต” ท่ีเต็มไปดšวยสไตลŤ
ศิลปะบริหารคนอยŠางลึกซ้ึงหย่ังถึงรากฐานจริงๆ!! .-

“…การบริหารองคŤกรที่ทำใหšยั่งยืนคือ การบริหารใจของพนักงาน…”

“…ผูšบริหารเปรียบเสมือนเรือ น้ำเปรียบเสมือนคนในองคŤกร น้ำสามารถ
ทำใหšเรือจมไดšและลอยไดš…”


