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แต่เราแคร์ลูกค้า...แคร์ความรู้สึกตัวแทน
ไม่ใช่แค่ผลกำไร!!
โตเกียวมารีนประกันชีวิต

โคĊชสมโพชนč เกียรติไกรวัล



วันน้ี!! ประเทศไทยกําลังเดินหนśาตามแผนยุทธศาสตรŞชาติ 

ระยะ 20 ปŒ (ดśานสาธารณสุข) เพ่ือรองรับอนาคตท่ีกําลัง

นับถอยหลังความเปŢน “สังคมผูśสูงอายุเต็มตัว” 

ภายใตśความกังวลในเร่ืองคŚาใชśจŚายดูแลการเจ็บปŕวยจาก

โรคตŚางๆ รวมถึงคŚาใชśจŚายดśานสุขภาพท่ีจะเพ่ิมข้ึน ทําใหś 

“ภาครัฐ” มีนโยบายออกมาในรูปแบบสนับสนุนใหś 

“ภาคเอกชน” มีสŚวนรŚวมในการเพ่ิม “ความคุśมครอง” 

ดśาน “สุขภาพ” ใหśกับประชาชนมากข้ึน

      ทิศทางตŚอไปท่ีเราๆ จะเห็นกันมากข้ึน...บันไดข้ันแรก 

“บริษัทเอกชน” ในฐานะ “นายจśาง” ตśองใหśสวัสดิการดśาน

สุขภาพเพ่ิมเติมกับ “ลูกจśาง” และบันไดข้ันท่ีสองก็เปŢนหนśาท่ี

สําคัญของ “บริษัทประกันภัย” เปŢนผูśเสนอความคุśมครองดśาน

สุขภาพใหśกับประชาชนท่ัวไป!! 

เพราะเม่ือสังคมไทยเปŢนสังคมท่ีมีผูśสูงอายุมากข้ึน คŚาใชśจŚายใน

การรักษาพยาบาล เพ่ือดูแลสุขภาพใหśดําเนินชีวิตไดśอยŚางปกติ

ก็จะเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงภาระคŚาใชśจŚายน้ีมีท้ังในสŚวนของประชาชนเอง

และในสŚวนของรัฐบาลท่ีตśองรับผิดชอบน่ันเอง

ดังน้ัน ระยะปŒสองปŒมาน้ีเราจึงเห็นภาคเอกชนโดยเฉพาะกลุŚม

“บริษัทประกันภัย” มีความแตกต่ืนตัวหันมานําเสนอผลิตภัณฑŞ

ประกันสุขภาพกันมากข้ึน ทวŚาหากผŚาเขśาไปถึงเน้ือในแลśวหลาย

คนอาจจะยังบอกวŚาไมŚตอบโจทยŞความจําเปŢนอนาคตเทŚาท่ีควร

เพราะยังมีสŚวนสําคัญท่ี “ขาดหาย” ในเร่ืองความม่ันใจ “แผน

ความคุśมครอง” ท่ีจะยาวนานรองรับไปถึงวัยสูงอายุ 70-80 ปŒ

ดśวย ทุกคนรูśดี!! วŚา ย่ิงแกŚย่ิงอายุยืน ย่ิงมีความเส่ียงเร่ืองสุขภาพ

กายและคŚาใชśจŚายเงินในกระเปŘา

จากความตระหนักและการเตรียมตัวรับมือ “สังคมผูśสูงอายุ” 

ท่ีมาพรśอมปŠญหา “คŚารักษาพยาบาล” ในสังคมไทยและการ

เตรียมการรับมือของคนในสังคมไทย “THE COACH INN

WHY MAGAZINE ONLINE” ฉบับประจําเดือนมกราคม 2562

จัดประเดิมแนวคิดแนวทางการ “โคśชช่ิง” องคŞกรธุรกิจท่ีมี

เอกลักษณŞมาต้ังแตŚเร่ิมตśนกับการบุกเบิก “แบบประกันบํานาญ

และสุขภาพ” ของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” ภายใตśการ

นําของ “คุณสมโพชน� เกียรติไกรวัล” รองประธานเจśาหนśาท่ี

บริหาร รับศักราชใหมŚปŒหมูทอง 2562 น้ีอีกคร้ัง!!

ดśวยมองเห็นกันมาอยŚางตŚอเน่ืองวŚา 8 ปŒท่ีผŚานมา “คุณสมโพชนŞ”

ไดśกลายเปŢนผูśริเร่ิมบุกเบิกรุกเปőดตลาดประกันบํานาญผลิตภัณฑŞ

ท่ีเก่ียวขśองกับ “การวางแผนการเกษียณอายุ”(Pension) และ

ตŚอมาก็ผลิตภัณฑŞท่ีเก่ียวกับ “บํานาญสุขภาพ” เขśามาเสริฟ

ตลาดอยŚางโดนจังหวะจะโคนของการเดินหนśาประเทศไทยท่ี

เต็มไปดśวยความกังวลท้ังในเร่ือง “สังคมผูśสูงอายุ” และ “คŚา

รักษาพยาบาล” 
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“บริษัทตŞางๆ มองวŞา ผลิตภัณฑŢประกันสุขภาพจะเปŦนตัว

เพ่ิมผลผลิต บางบริษัทตşองการเบ้ียประกันสุขภาพ 30-40%

ของพอรŢตซ่ึงมองวŞาเยอะมาก ฉะน้ันชŞวงน้ีจะสังเกตเห็น

หลายบริษัทมีการโฆษณาประกันสุขภาพกันคŞอนขşางมาก

และตŞอเน่ืองถึงปŖ 2562 รองรับกับความตşองการของตลาด

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน เพราะคŞารักษาพยาบาลสูงข้ึน” 

รวมถึงทิศทางตลาดท่ีใหśความสนใจในเร่ืองของผลิตภัณฑŞท่ี

เก่ียวขśองกับการวางแผนการเกษียณอายุ (Pension)  ฉะน้ันปŒ

2562 มองวŚาคนยังตśองเก็บออมมากข้ึนเพ่ือเตรียมตัวเขśาสูŚใน

ยุคอนาคตเก่ียวกับการเกษียณอายุ เพราะกระแสสังคมเร่ิมต่ืน

และแรงมากข้ึน กับความตระหนักวŚาประเทศจะเจอปŠญหา

เหลŚาน้ีหนักมาก ประกอบกับคŚารักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึนกŚอใหś

เกิดผลกระทบกับประชาชน ฉะน้ันประชาชนก็จะมาซ้ือกรม-

ธรรมŞเพ่ือปŖองกันตัวเองมากข้ึนดśวย

เม่ือเราปรับจ�นกันแล�วจนมาถึงไตรมาส 3-4 เติบโต 

บวกทุกเดือน เดือนตุลาคม 2561 บวก 12% เดือน

พฤศจ�กายน 2561 บวก 20% คาดว�าตลอดท้ังป� 2561 

เติบโตไม�ติดลบเม่ือเทียบกับป� 2560 ท่ีผ�านมา

ซ่ึงการกśาวล้ํานําในผลิตภัณฑŞของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต”

ท่ีเขśามาตอบโจทยŞสังคมอยŚางตรงประเด็นวันน้ีจะเปŢนอีกหน่ึง

ประสบการณŞใหśผูśคนไดśมองเห็นถึงการโคśชช่ิงธุรกิจอยŚางรูśทัน

สถานการณŞตลาดท่ี “เปล่ียนแปลง” ในรอบสําคัญของประกัน

ภัยไทยซ่ึงลśอไปกับ “แผนยุทธศาสตรŞชาติ ระยะ 20 ปŒ” (ดśาน

สาธารณสุข) ไดś

“คุณสมโพชนŞ” เร่ิมตśนฉายภาพสถานการณŞตลาดประกันชีวิต

และประกันสุขภาพของประเทศไทยเราในชŚวงปŒ  2561 ท่ีผŚาน

มาสดๆ รśอนๆ น้ีวŚา ภาพรวมของการเติบโตธุรกิจประกันชีวิต

ท้ังอุตสาหกรรมยังติดลบ สŚวนการเติบโตของ บมจ. โตเกียว

มารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) ปŒ 2561 เม่ือเทียบกับปŒ 2560

ปŒกŚอนหนśาโนśนถือเปŢนท่ีนŚาพอใจ เพราะชŚวงตśนปŒ 2561 เกิด

เอฟเฟคนิดหนŚอยในสŚวนของฝŕายขายตัวแทนทําใหśตśองปรับ

ขบวนการทํางาน

จาก “ผลงาน” ส้ินปŒ 2561 ของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต”

ทําใหśเห็นถึงผลลัพธŞท่ีสําเร็จ ของการพลิกกลยุทธŞปรับจูนการ

ทํางานฝŕายขายของ “คุณสมโพชนŞ” ในรอบปŒ 2561 กับการ

ตามมาดśวยการมองทิศทางธุรกิจประกันชีวิตระยะน้ีวŚา เร่ิมมี

การเปล่ียนแปลง เพราะเบ้ียใหมŚ “ประกันชีวิตลดลง” สาเหตุ

หลักๆ มาจากการท่ีหลายบริษัทเร่ิมหันมาเลŚนตลาด “เบ้ียสุข-

ภาพ” เพราะวŚาเบ้ียประกันชีวิตถูกขายลŚวงหนśาไปแลśวคŚอน

ขśางมาก ทําใหśเบ้ียของประกันชีวิตเร่ิมชะลอตัวลง ประชาชน

เร่ิมใหśความสําคัญและสนใจคŚารักษาพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน...

ฝŕาทะลุอุปสรรคในเร่ืองขีดความสามารถของ “ตัวแทน” ซ่ึงมี

จํานวนจํากัดไดś และน่ัน!! ยŚอมไมŚใชŚเร่ืองธรรมดาท่ี “ผูśนํา” คน

ใดคนหน่ึงจะทําไดś แตŚวันน้ี “คุณสมโพชนŞ เกียรติไกรวัล” ไดś

พิสูจนŞใหśเห็นแลśววŚา เขาทําไดśอีกคร้ัง และตŚอเน่ืองมาโดยตลอด

ในทุกสถานการณŞวิกฤติ ท่ีเกิดข้ึนจากท้ังปŠจจัยภายในและ

ภายนอก

การเติบโตของ บมจ.โตเกียวมาร�นประกันชีว�ต ประเทศไทย ป� 2561การเติบโตของ บมจ.โตเกียวมาร�นประกันชีว�ต ประเทศไทย ป� 2561

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

* ไตรมาส 3-4 เติบโต บวกทุกเดือน 
* เดือนตุลาคม 2561 บวก 12% 
* เดือนพฤศจิกายน 2561 บวก 20% 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

+12% 

+20% 
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ในโอกาสและทางเลือกของประชาชนตŚอทิศทางธุรกิจประกัน

ชีวิตไทยนับจากน้ี “คุณสมโพชนŞ” มองวŚา สังคมไทยยังมีความ

ตśองการ “เก็บออมเงิน” สําหรับการวางแผนเกษียณอายุมาก

เพราะปŒ 2564 จะมีคนไทยอายุเกิน 60 ปŒจํานวน 13 ลśานคน

หรือคิดเปŢน  20% ของประชากรประเทศ วันน้ีตśองรีบรณรงคŞ

ใหśประชาชนเก็บออมเงินเพ่ือเตรียมตัว เตรียมความพรśอม

สําหรับการอยูŚเปŢนผูśสูงอายุในอนาคต

“ยกตัวอยŞางประเทศอิตาลีมีประชากรผูşสูงอายุมากเปŦน

อันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศญ่ีปุřน รัฐบาลใหşการ

สนับสนุนคŞอนขşางมากแตŞสุดทşายประสบปŤญหาการเงิน

ฉันน้ันถşาเราชŞวยมากเกินไป เงินก็มีนşอยอนาคตก็มีโอกาส

เดือดรşอนไดşเหมือนกัน  ดังน้ันผมมองวŞา สังคมไทยยังมี

ความตşองการเก็บออมเงินสําหรับการวางแผนเกษียณอายุ

อยูŞมากนะ”

จากทิศทางความจําเปŢนของสังคมและความคาดหวังว Śา

“คนไทย” จะเร่ิมเขśาใจและหันหนśามาเก็บออมลดความเส่ียง

ในการใชśชีวิตวันขśางหนśาใหśยังอยูŚกันอยŚางสบายไมŚเดือดรśอนน้ี

“คุณสมโพชนŞ” ไดśขยายภาพเพ่ือตอกย้ําใหśเห็นถึงความต้ังใจ

รŚวมเปŢนสŚวนหน่ึงของเปŢน “กลไกล” ปŖองกันและแกśปŠญหา

สังคมไทยกśาวสูŚสังคมผูśสูงอายุเต็มตัววŚา “โตเกียวมารีนประกัน

ชีวิต” ไดśพัฒนาผลิตภัณฑŞท่ีมีความคุśมครองคุśมสุดๆ ใหśกับคน

ไทยมาโดยตลอด โดยไมŚไดśคํานึงยึดเร่ือง “ผลกําไร” แตŚเนśน

ตอบโจทยŞความจําเปŢนจริงใหśกับสังคมตามหลักปรัชญา THE

GOOD COMPANY

การเปŢน THE GOOD COMPANY คือการมีวิสัยทัศนŞของ

บริษัทท่ีมองไกลเกินกวŚาผลกําไร ไมŚไดśมองแตŚเร่ืองของผลกําไร

มองเร่ืองของการใหśอะไรแกŚสังคม ตรงน้ี “คุณสมโพชนŞ” ยอม

รับวŚาทําใหśสินคśาของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” ขายไดśทุก

ตัว ไมŚวŚาจะเปŢนประกันชีวิต เพนช่ันสŞ ประกันสุขภาพ โดย

เฉพาะ “โตเกียว เฮลทŞแครŞ” เปŢนผลิตภัณฑŞท่ีกลśาบอกวŚาใหś

ผลประโยชนŞกับลูกคśาคุśมคŚาเม่ือเทียบกับเบ้ียท่ีจŚาย

ธันวาคม 2561 เราออกสินค�าใหม�เพิ่ม 1 ตัวเป�น

สินค�าซ�่งกล�าบอกว�าเป�นตลอดช�พที่ดีที่สุดในประเทศไทย

เช�น นักธุรกิจต�องการความคุ�มครอง 100 ล�านบาท

ส�งเบี้ย 5-7 ป� แต�ถ�า 5-7 ป�ผ�านไปไม�อยากส�งต�อ 

สามารถเวนคืนกรมธรรม� ได�และได�เบี้ยทั้งหมดคืน 

ซ�่งเท�ากับ 6-7 ป�ที่ผ�านมาได�รับความคุ�มครองฟร� 

ถามว�าบร�ษัทคุ�มไหม ที่ออกผลิตภัณฑ�ตัวนี้มา…คุ�ม

เพราะบร�ษัทมีความสามารถในการ บร�หารต�นทุนต่ำกว�า

คู�แข�งเลยทำให�ผลิตสินค�าดี ออกมาได�ตามหลักปรัชญา

THE GOOD COMPANY ของบร�ษัท
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“คุşมคŞาเงินและการเคลม เพราะเราไมŞจุกจิก คุşมคŞาเงิน คือ ดşวย

เบ้ียท่ีจŞายกับความคุşมครองท่ีไดşรับ เราใหşประโยชนŢท่ีมากกวŞา

ถşาตัวแทนไปเคลมลูกคşามีปŤญหามากๆ ปřานน้ี เรา ก็ถูกตัวแทน

โวยวาย เพราะยังไงตัวแทนตşองยืนขşางลูกคşาถşาลูกคşาไมŞไดşรับ

ความเปŦนธรรม ฉะน้ันความรูşสึกตรงน้ัน เราตşองแครŢลูกคşา 

แครŢความรูşสึกตัวแทน”

“ลูกคśาผŚานพัฒนาการมาหลายสิบปŒ วันน้ีลูกคśามีความรูśจากตัว

แทนท่ีมาจากหลากหลายบริษัท ส่ิงท่ี ตัวแทนโตเกียวมารีนประ

กันชีวิต ตśองอยูŚก็คือ อยูŚแบบมีความรูśท่ีมากกวŚาในอดีต ฉะน้ัน

ตัวแทนตśองสามารถช้ีใหśลูกคśาเห็นไดśวŚา ประโยชนŞของเคśาท่ีไดś

รับจากบริษัทคืออะไร น่ีคือ ส่ิงท่ีตัวแทนเราจําเปŢนตśองเรียนรูś”  

จากบางสŚวนท่ี “คุณสมโพชนŞ เกียรติไกรวัล” ผูśนําองคŞกรสูงสุด

ฝŕายขายของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” แยśมมาน้ันทําใหśมอง

เห็นวŚา การออกผลิตภัณฑŞทุกตัวลśวนถูกดีไซนŞมาใหśคุśมคŚาเงิน

ของลูกคśา และการทํางานของตัวแทนตśองมีความสุขไดśรับการ

เติมเต็มความรูśใหśพรśอมเคียงขśางทุกความตśองการของลูกคśา

อยŚางรูśทันและอยูŚในสถานการณŞ และบางโอกาสผูśนําตśอง

“กลśา” ตัดสินใจท่ีจะกśาวล้ําตลาดเพ่ือขśามไป “ตอบโจทยŞท่ีแทś

จริง” ของคนในสังคม ซ่ึงเขาย้ําปőดทśายวŚา

มาถึงตรงน้ีทําใหśเรารับรูśเขśาไปอีกวŚา การโคśชช่ิง “โตเกียวมารีน

ประกันชีวิต” ใหśเติบโตตŚอเน่ืองทŚามกลางอุปสรรคนานัปการ

ไมŚวŚาเปŢนปŠจจัยภายใน “ขาดกําลังคน” และปŠจจัยภายนอก 

“ตลาดเปล่ียน” แตŚดśวยความสามารถเฉพาะบุคคลในการ 

“จัดการ” ท่ีเต็มไปดśวยมุมมองของผูśมีประสบการณŞรอบดśาน

อยŚาง “คุณสมโพชนŞ เกียรติไกรวัล” จึงฝŕาทะลุขśออśางท่ีเปŢน

เหมือน “คําแกśตัว” ตŚอการทํางานในสถานการณŞยุŚงยากของปŒ

2561 ไดś

ท่ีสุดของท่ีสุดในบทน้ีก็คือ เขาเปŢน “THE COACH” คนหน่ึงท่ี

นŚาติดตามคśนหา “การโคśช” ธุรกิจไดśตŚอเน่ืองไมŚหยุดจริงๆ ใน

ทุกสถานการณŞท่ีหลายๆ คนใครŚเลียนลอกวิธีการทุกแงŚมุม

แนŚนอน!! 

วันน้ีลูกค�ามีความรู� “ตัวแทนโตเกียวมาร�นประกันชีว�ต”

ต�องอยู�แบบมีความรู�ท่ีมากกว�าในอดีต สามารถชี้ให�ลูกค�า

เห็นได�ว�าประโยชน� ของลูกค�าท่ีได�รับจากบร�ษัทคืออะไร

วันน้ีลูกค�ามีความรู� “ตัวแทนโตเกียวมาร�นประกันชีว�ต”

ต�องอยู�แบบมีความรู�ท่ีมากกว�าในอดีต สามารถชี้ให�ลูกค�า

เห็นได�ว�าประโยชน� ของลูกค�าท่ีได�รับจากบร�ษัทคืออะไร

อัพเดทเทรนด์ ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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