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กับ 15 ปŒที่ผŚานมาเราจึงมองเห็นความเปลี่ยนแปลงของ “เมือง
ไทยประกันชีวิต” เกิดขึ้นอยŚางตŚอเนื่องในเรื่องของแบรนดŞดิ้งที่
ยิ่งอายุมากยิ่งหนุŚมสาวสมารŞทตามทันสถานการณŞตลาดยุคที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอยŚางรวดเร็วไดśอยŚางนŚาติดตามมาตลอด

จึงไมŚแปลกที่ปลายมกราคม 2561 ที่ผŚานมา “คุณสาระ” จึง
บอกวŚา ปŒ 2560 เปŢนปŒแหŚงความสำเร็จของบริษัทฯ ในหลายมิติ
ซ่ึงเขากลŚาวชัดเจนวŚามันเปŢนผลมาจากความมีประสิทธิภาพของ
“ทีมงานที่มีคุณภาพ” และ “ระบบ” การบริหารจัดการที่ดี
รวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑŞและบริการที่สามารถ  ตอบโจทยŞ
ความตśองการของลูกคśาอยŚางตรงจุดไดśเปŢนอยŚางดีดśวย

แนŚนอนจะประกาศความสำเร็จปาวๆ คงไมŚมีใครเช่ือ “คุณสาระ”
จึงกางผลการดำเนินงานของเมืองไทยประกันชีวิต ในปŒ 2560 
ใหśเห็นๆ กันวŚา สามารถเติบโตมาไดśอยŚางแข็งแกรŚง โดยมีเบี้ย
ประกันภัยรับรวม 102,681 ลśานบาท เพิ่มขึ้น 6% จากปŒ 2559
ซ่ึงทะลุแสนลśานบาทเปŢนคร้ังแรกของบริษัทฯ เปŢนเบ้ียประกันภัย
รับใหมŚ 31,066 ลśานบาท มากสุดของอุตสาหกรรม และเบี้ย-
ประกันภัยปŒตŚอไป 71,615 ลśานบาททีเดียว

“คุณสาระ” ยังไดśสรุปภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตในปŒ 2561 น้ีอีก
วŚา ยังถือเปŢนปŒแหŚงความทśาทายเพราะการดำเนินธุรกิจจะอยูŚ
บนยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โลกกśาวสูŚความเปŢน
ดิจิตัลมากขึ้น พฤติกรรมและความตśองการของผูśบริโภคมีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น จึงตśองมีกลยุทธŞที่จะตอบโจทยŞความตśอง
การอยŚางตรงจุดเพื่อสรśางการเติบโตอยŚางยั่งยืนใหśกับบริษัทฯ 

15 ปŒมาแลśว กับการกśาวเขśามารับหนśาที่เปŢน “The Coach” ใน “เมืองไทย
ประกันชีวิต” ของ “คุณสาระ ล่ำซำ” หรือ “คุณปŖอง” ผูśนำองคŞกรหนุŚมไฟ
แรงที่มีแนวทางการทำงานดśวยการยึดนวัตกรรมใหมŚบนความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมอยŚางรูśทันเกมตลอดเวลา

ในบทบาทหนśาที่บริหารจัดการใหśกśาวไปอยŚางมั่นคงและยิ่งใหญŚขององคŞกร
ในฐานะ กรรมการผูśจัดการและประธานเจśาหนśาท่ีบริหาร ของ “คุณสาระ ล่ำซำ”
ท่ีผŚานมาจนถึงวันน้ี มองเห็นความโดดเดŚนชัดเจนในความสามารถท่ีหลากหลาย
และมากเกินความคาดหมายจากฝŒมือผูśบริหารหนุŚมวัย 40 ปลายๆ คนนี้

ท่ีเขานำพา “บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต” ผงาดเติบโตตŚอเน่ืองจากเบ้ียรวม
หลักพันลśานบาท ขยับมาเปŢนหลักหมื่นลśานบาท และกśาวผŚานความทśาทาย
พุŚงขึ้นสูŚหลักแสนลśานบาทในสิ้นปŒ 2560 ทŚามกลางความเปลี่ยนแปลงอยŚาง
เชี่ยวกรากของ “สังคมไทย” ซึ่งกำลังกśาวกระโดดจากอนาล็อก Analog ขśาม
สูŚยุคดิจิตัล Digital จนทำเอาทุกธุรกิจแทบพลิกตัวรับมือสถานการณŞไมŚทันกัน
อยŚางอลหมŚานเวลานี้

คนของเมืองไทยฯ จะไมĉรากงอก
เราจะเอาไปทำอะไรที่ทĊาทายมากขึ้น 
เราเทรนดč เพิ่มทักษะ เพราะผมยังมีภาพ
ที่ควบคูĉกันไประหวĉาง ดิจิตัล
กับการเพิ่มศักยภาพในตัวของบุคลากร 
เพราะอยĉางไรก็ยังเปĐนเรื่องของคนครับ
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อะไร?...ที่จะทําใหśการโคśชธุรกิจประกันชีวิตใหśผงาดยิ่งใหญŚ
ขึ้นสูŚบัลลังกŞทองตามเปŖาหมายนับจากนี้ไปของ “คุณสาระ”
คงตśองโฟกสักนัไปที ่“วชิัน่” และ “จตินาการ” ของเขาเปŢนหลกั
ที่ชอบ “นอกกรอบ” จนกśาวกระโดดตามทันสถานการณŞตลาด
มาตลอดนั่นเอง อยŚางวันนี้เขาไมŚไดśมีเฉพาะทีมงานดิจิตัลเพื่อ
รับมือความทันสมัยของเทคโนโลยีอยูŚแคŚภายในองคŞกรอยŚาง
เดียวซะแลśว!

โดยเขารุกแบบจัดเต็ม! จัดตั้ง Fuchsia Venture Capital 
(Fuchsia VC) ซึ่งเปŢนบริษัทของเมืองไทยกรุŜปขึ้น เพื่อเชื่อมตŚอ
กับพันธมิตรในกลุŚมท่ีเปŢนสตารŞทอัพในการลงทุน และนํา
นวัตกรรม และเทคโนโลยีในดśานตŚางๆ ไมŚวŚาจะเปŢนทางดśาน 
Insure Tech, Health Tech, IoT หรอืนวตักรรมในดśานอืน่ๆ เพือ่
เพิ่ม Know how ความสามารถและการตอบโจทยŞลูกคśาในทุก
ไลฟřสไตลŞไดś อยŚางเขśาถึงลŚวงหนśาใครๆ ไปกśาวหนึ่งแลśวขณะที่

“การเขśาถึง” พฤติกรรมผูśบริโภคยุคดิจิตัลเขาก็ยังรุกขนาบกับ
แนวทางลŚาสุดเปőด “บริษัท เมืองไทย โบรกเกอรŞ จํากัด” ที่
สามารถใหśบรกิารซือ้ขายประกนัแบบออนไลนŞ ภายใตśชือ่ Gettgo
บนเว็บไซตŞที่จะชŚวยทําใหśเรื่องของการซื้อประกันเปŢนเรื่องที่งŚาย
สะดวก รวดเร็ว คุśมคŚา ประหยัด ตามไลฟřสไตลŞแตŚละคน ใหś
สามารถคśนหาเปรียบเทียบ และเลือกแบบประกันที่เหมาะสม
กับความตśองการมากที่สุดอีกดśวย

และนีค่อื แนว “โคśชชิง่” ธุรกจิประกนัชวีติทีม่ากกวŚาการประกนั
ชีวิต และกําลังแทรกเขśาสูŚความเปŢนเนื้อเดียวกันกับวิถีชีวิตคน
ยุคดิจิตัลดśวยไลฟřสไตลŞทันสมัยของ “โคśชสาระ ลํ่าซํา” แบบ
เขśาใจพฤติกรรมคน ก็กระทําการสําเร็จนั่นเอง!!

อัพเดทเทรนด ์ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!

ดังนั้นเราจึงกำหนดกลยุทธčหลัก
ในการดำเนินธุรกิจที่มุĉงเนĊน
การเขĊาไปอยูĉในใจลูกคĊา ภายใตĊนโนบาย 
Customer @ the heart พรĊอมเดินหนĊา
พัฒนาผลิตภัณฑč บริการ และนวัตกรรม
เพื่อมาตอบโจทยčแบบ Outside in 
ซึ่งจะเขĊาถึงความตĊองการที่แทĊจริง
ของลูกคĊาไดĊเปĐนอยĉางดี
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