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FWD : Dare to Go Beyond  ยุคแหŚงการกśาวไปที่ไกลกวŚา…
จะไกลกวŚาอะไร ชŚางเปŢนประเด็นที่นŚาสนใจติดตาม CEO หญิง
ใหมŚถอดดśามผูśนี้อยŚางยิ่ง ดśวยบทบาทการโคśชชิ่งธุรกิจยุค
สืบทอดและตŚอยอดของ “คุณปรมาศิริ” นับจากนี้ไปอีกอยŚาง
นśอย 3 ปŒ

เบื้องตśนสิ่งที่ “คุณไมคŞ แพล็กซŞตัน” CEO ผูśพลิกโฉมปรับ
เปลี่ยนแบรนดŞ ING มาสูŚ FWD เมื่อ 28 สิงหาคม 2556 ใหś
กลายมาเปŢนแบรนดŞใหมŚที่เต็มไปดśวยความทśาทายในสนาม
ประกันชีวิตไทยมาจนถึงสิ้นปŒ 2560 นั้น  ไดśสรśางความโดดเดŚน
ดśวยมูลคŚาสินทรัพยŞการลงทุนเติบโตอยŚางรวดเร็ว ภายใน 5 ปŒ
โดยมีมูลคŚาสินทรัพยŞลงทุน 102,000 ลśานบาท ซึ่งเปŢนการเติบ
โตที่รวดเร็วมาก ตามมาดśวยเบี้ยประกันภัยรายใหมŚ (FYP+SP)
7,800 กวŚาลśานบาท เพิ่มขึ้น 5%  และมีเบี้ยประกันภัยรวม 
23,000 ลśานบาท โดยสัดสŚวนเบี้ยประกันภัยรายใหมŚของแตŚละ
ชŚองทางขายแยกใหśเห็นผลงานวŚา ชŚองทางการขายผŚานตัวแทน
ไดś 15% ชŚองทางการขายผŚานธนาคาร 59%  และชŚองทางการ
ขายทางเลือกอื่น 26%

สุดทśายการมาของแบบประกันชีวิตควบการลงทุน “พาวเวอรŞ-
ลิงคŞ” หรือแบบประกันยูนิตลิ้งคŞของเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต
ในชŚวงปŒที่ผŚานมานับเปŢนแบบประกันที่ขายดีทั้งในชŚองทางการ
ขายผŚานธนาคารและชŚองทางขายผŚานตัวแทนมาก ซึ่งสามารถ
ทําเบี้ยประกันภัยรับรวมปŒแรกไดśถึง 1,071 ลśานบาท เพิ่มขึ้น 
129% ทีเดียว

จาก 5 ความโดดเดŚนที่กลŚาวมานั้น คงตśองมองไปขśางหนśานับ
จากนีไ้ปกบั “การกśาวไปทีไ่กลกวŚา” ในยคุเอฟดบับลวิด ีประกนั
ชีวิต ที่มี “โคśชปอ” เปŢนผูśนําพาองคาพยพที่จะกśาวไปสูŚความ
สําเร็จตŚอเนื่องนั้น เธอใชśกลยุทธŞอะไรในการขับเคลื่อน ซึ่งลŚาสุด
“THE COACH” นิตยสารรายเดือนบน INN Why Magazine

Online ฉบับนี้ไดśมีโอกาสโฟกัสมานําเสนอใหśติดตามกันผŚาน
การบอกเลŚาของ “คุณปรมาศิริ” วŚา

ในปŒที่ผŚานมา บริษัทฯมีผลการดําเนินงานเปŢนที่นŚาพอใจ โดย
ชŚองทางการขายผŚานตัวแทน บริษัทมุŚงเนśนในการสรśางตัวแทน
คุณภาพ โดยบริษัทฯ สามารถผลิตตัวแทนสําหรับขายแบบ
ประกันยูนิตลิ้งคŞในชŚองทางการขายผŚานตัวแทนไดś 230 คน
ภายใน 1 ปŒ  

จากการเปőดตัว “คุณปรมาศิริ มโนลมśาย” 
ในฐานะ CEO Chief Executive Officer หรือ 
ประธานเจśาหนśาที่บริหาร
บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) คนใหมŚ 
พรśอมทีมงานบริหาร และแถลงผลการดำเนินงาน
ของปŒ 2560 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2561 ที่ผŚานมา 
ภายใตśธีมวŚา Dare to Go Beyond นั้น
มีนัยยะบŚงบอกถึงอะไร!! บางอยŚาง!! ที่ “คุณปรมาศิริ” 
หรือ “คุณปอ” ตśองการจะสื่อสารใหśสาธารณะไดśรับทราบ
ถึง “ทิศทาง” การกśาวไปของ “เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต”
ภายใตśปŒกบริหารของเธอ
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ดśานชŚองทางการขายผŚานธนาคาร ในปŒทีผŚานมา บริษัทไดśมีการ
ตŚอสัญญาการเสนอขายกรมธรรมŞประกันชีวิตผŚานธนาคาร-
ทีเอ็มบี เปŢนเวลา 15 ปŒ และรŚวมพัฒนาแบบประกันใหśเหมาะ
สมกับลูกคśาของทีเอ็มบี สําหรับชŚองทางการขายทางเลือกอื่นๆ
มีการเติบโตสูงถึง 101%   

“คุณปรมาศิริ” ถอดรหัสกลยุทธŞแผนดําเนินธุรกิจภายใน 3 ปŒ
ตั้งแตŚปŒ 2561 - 2563 ภายใตśการนําบริหารของเธอใหśฟŠงชัดๆ
กันอีกรอบวŚา ยังคงมุŚงเนśนไปที่ลูกคśาเปŢนหลักเชŚนเดิม ดśวย
กลยุทธŞหลัก ไดśแกŚ
1. การสรśางประสบการณŞท่ีดใีหśกับลกูคśา ท้ังในดśานการบรกิาร
การใหśคําแนะนํา และการติดตŚอบริษัท โดยนําดิจิตอลแพลต-
ฟอรŞมเขśามาใชś ในการพิจารณาความสนใจสŚวนบุคคลของลูกคśา
และชŚองทางการสื่อสาร เพื่อสามารถนําเสนอผลิตภัณฑŞและ
บริการที่ตรงใจลูกคśามากที่สุด
2. มุŚงพัฒนาผลิตภัณฑŞแบบบูรณาการ ที่ผสมผสานนวัตกรรม
ใหมŚ  เพื่อตอบสนองความตśองการของลูกคśา
3. พฒันาฝŕายขายและชŚองทางจดัจําหนŚายใหśมคีณุภาพสงูสดุ
ทั้งในดśานการติดตŚอกับลูกคśา และการสรśางทีมงานฝŕายขายใหś
เปŢนระดับมืออาชีพ รวมทั้งมีโปรแกรมฝœกอบรมที่ไดśมาตรฐาน 
4. การสรśางบุคลากรใหśมีคุณคŚา ดśวยโครงสรśางทางวัฒนธรรม
องคŞกรในแบบเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิตที่สอดคลśองกับคุณคŚา
ของแบรนดŞ

และสุดทśาย “คุณปรมาศิริ” ไดśกลŚาวเพิ่มเติม วŚา จากกลยุทธŞ
หลักนี้  คาดการณŞวŚาจะมีลูกคśาเพิ่มเปŢน 1.6 ลśานคน จาก
ปŠจจุบันมีอยูŚ 800,000 ราย  และคาดวŚาเบี้ยประกันรับปŒแรก
จะมีการเติบโตตามแผนงานที่วางเปŖาหมายไวś 

อยŚางไรก็ตาม สําหรับแนวทางการโคśชชิ่งธุรกิจของ 
“คุณปรมาศิริ” กŚอนที่จะไปถึง “นโยบาย” หรือ พิมพŞเขียว
ธุรกิจนั้น เธอไดśใหśความสําคัญกับ “บุคลากร” เปŢนอันดับแรก
หลังจากเขśารับหนśาที่อยŚางไมŚเปŢนทางการเมื่อ 17 พฤศจิกายน
2560 ดśวยการปรับโครงสรśางผูśบริหารใหมŚ

แนŚนอน “คุณปอ” มองเห็นความจําเปŢนในการขับเคลื่อนงาน
ตśองใชś “พลังคน” ที่เต็มไปดśวยความสามารถดังนั้นสิ่งที่เราเห็น
ตามมาก็คือ มีการขยับ “คุณบŜอบ เวาเทอรŞส” จากประธาน
เจśาหนśาที่สายงานการเงิน (CFO Chief Financial Officer ) ผูśครํ่า
หวอด FWD มาตั้งแตŚเปลี่ยนแบรนดŞมาเปŢน ประธานเจśาหนśาที่
สายงานชŚองทางจัดจําหนŚาย (CDO Chief Distribution Officer) 

“ทุกสิ่งที่เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิตดําเนินการ เพราะเราตśอง-
การเปลี่ยนมุมมองของคนที่มีตŚอการประกันชีวิต  ซึ่งหมาย
ความวŚาถśาประชาชนเห็นความสําคัญของการประกันชีวิต เขา
ก็จะมีหลักประกันในชีวิตที่มั่นคง  เศรษฐกิจก็จะดีขึ้น 
และสŚงผลใหśสังคมไทยมีความแข็งแรง” 
ประธานเจśาหนśาที่บริหารหญิงคนใหมŚ กลŚาวในตอนทśาย...

แน่นอนว่านับจากนี้ไป 
การเติบโตของจำนวนตัวแทน
เราจะเน้นไปที่คุณภาพ
มากกว่าปริมาณ เราจะไม่หวือหวา 
แต่จะค่อยๆ แข็งแรง 
ในขณะที่ความร่วมมือกับทีเอ็มบี
เราก็เชื่อมั่นในปรับ และก้าวไปสู่
แบงก์ดิจิตอลของเขา และ 
มองว่ากลุ่มโบรคเกอร์ 
ก็มีความหลากหลายมากขึ้น
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และมีการขยับ “คุณอภิรักษŞ  จิตรานนทŞ” จากประธานเจśา-หนśาที่สายงานปฏิบัติการ (COO Chief 
Technology and Operations Officer) มาเปŢน  ประธานเจśาหนśาที่สายงานเทคโนโลยีและปฏิบัติการ 
CT&OO Chief Technology and Operations Officer

จึงจะเห็นวŚา การโคśชชิ่ง FWD หรือ เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต
ยุคการกśาวไปท่ีไกลกวŚาน้ี... เห็นรูปเห็นรŚางโครงสรśางคน 
โครงสรśางแผนงานชัดเจนมากทีเดียว แลśวอยŚางนี้ความพรśอม
ก็นŚาจะมีอยูŚเต็มสูบ เหลือแตŚเพียง “เวลา” ที่จะเปŢนตัวพิสูจนŞ
ใหśผลงานออกมาตŚอไป!!

CAO Chief Agency Officer ไปชั่วขณะ หรือชŚองทางอื่นๆ 
และระบบหลงับśานทีพ่รśอมจะดนัการขายผŚานชŚองทางใหมŚๆ
และการบริการลูกคśาใหśไปอยŚางทะลุทะลวง

ไมŚรวมกับการ “จัดทัพ” ในตําแหนŚงเฮดบริหารอื่นๆ ที่
เสริมเขśามาใหมŚอยŚางฝŕายดูแลลูกคśาสัมพันธŞ และตําแหนŚง
ที่วŚางลงไปยาวนานระยะหนึ่งอยŚาง CMO Chief Marketing
Officer หรือ ประธานเจśาหนśาที่สายงานการตลาด ก็มีการ
แตŚงตั้ง “คุณปรีชา รุธิรพงษŞ” ท่ียśายมาจากบริษัทประกัน
ชีวิตอื่นในตําแหนŚงนี้พรśอมกันอีกดśวย

โดยทั้งสองตําแหนŚงใหมŚทั้ง CDO และ CT&OO เปรียบไปแลśว
คือ “ทัพหนśา” กับ “ทัพหลัง” ที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อน 
FWD ยุค Dare to Go Beyond นี้กśาวไปอยŚางไรśกังวลกับทุก
ชŚองทางขาย ไมŚวŚาจะเปŢน ตัวแทนหากวันหนึ่งตśองขาดแคลน
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