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“ คุณแมŚ (ดารารัตนŞ) ทŚานสอนผมเสมอวŚา 
ตśองใหśเกียรติ ใหśความจริงใจตŚอลูกคśาและตśอง
อŚอนนśอมถŚอมตน ถึงจะชŚวยใหśธุรกิจอยูŚไดś
ยาวนานยั่งยืน การไดśเงินมาเร็ว ไดśมางŚาย 
ตśองถามตัวเองดśวยวŚา แลśวเงินจะอยูŚกับเรา
ไดśนานแคŚไหน แตŚบริษัทของเราอยูŚมานาน
เพราะยึดหลักและเดินตามคําสอนของผูśใหญŚ ”

เพราะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยŚางรวดเร็วในยุค
ดิจิตอลทําใหśการดําเนินธุรกิจตśองอัพเดทโลกตลอดเวลา
"ตุนท� มหาดํารงค�กุล” ผูśบริหารโทรคาเดโร กรุŜป กลŚาววŚา

“ ธุรกิจอยู�กับเวลา การบริหารธุรกิจ
ก็ต�องอัพตัวเองให�ก�าวทันโลกตลอดเวลา…ยิ่งธุรกิจ

เป�นสินค�าเกี่ยวกับโลกแฟชั่น ยิ่งล�าหลังไม�ได�… ”

ดังนั้นในแงŚประสบการณŞการทํางานดśานการขาย “ตุนทŞ” 
ยŚอมมีแนวทางที่ชัดเจนและมีกลยุทธŞเฉพาะที่สามารถบอกเลŚา
ถึงเสśนทาง ประสบการณŞและการโคśชชิ่งธุรกิจ ที่สืบทอดมา
จากตระกูลของเขามาใหśผู śอŚานไดśติดตามอยŚางนŚาสนใจยิ่ง 
ซึ่งการเริ่มตśนเขาไดśเลŚาผŚานคําสอนของมารดาวŚา

"ตุนทŞ” คลุกคลีแวดวงงานขายมาตั้งแตŚอายุ 23 ปŒกŚอนจะมา
สืบสานธุรกิจของตระกูล หลังจากเขาจบจบปริญญาตรีดśาน
ธุรกจิการเกษตรที่ เมลเบิรŞน ยูนิเวอรŞซิตี้ โดยบันไดกśาวแรก
เริม่งานขายครัง้แรกกบั  บรษิทั แปซฟิőค เฮลทŞแครŞ ประเทศไทย
จํากัด  ตŚอมาก็ไปฝœกงานที่โครงการหลวง สวนจิตรลดา แลśวถึง
ไดśกลับมาทํางานในองคŞกรของตระกูล

เมื่อโลกยุคปŠจจุบันถูกขับเคลื่อนดśวยเทคโนโลยี เขśาสูŚยุค Digital ทุกธุรกิจตŚางเผชิญกับ
ความทśาทายของเทคโนโลยียุคใหมŚที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา “ตุนท� มหาดํารงค�กุล” นักธุรกิจรุŚนใหมŚ
เจนเนอเรชั่น 4 แหŚงตระกูล “มหาดํารงคŞกุล” บุตรชายคนโตของ “ภูริช-ดารารัตนŞ มหาดํารงคŞกุล” แหŚง

โทรคาเดโร กรุŜป  ผูśนําเขśาแบรนดŞนาฬőกาจากประเทศสวิตเซอรŞแลนดŞ และญี่ปุŕน อาทิ โอริส (Oris)
กุชชี่ (Gucci) และ อิซเซŚ มิยาเกะ (Issey Miyake) สูŚตลาดเมืองไทย

พรśอมบริการหลังการขาย วอทชŞ คลินิค (Watch Clinic) ระดับมาตรฐานสากล
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อัพเดทเทรนด ์ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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"ตุนทŞ” พูดถึงการ Coaching ทีมงานใหśเดินไปสูŚเปŖาหมายใหś
สําเร็จไดśมี 3 อยŚางคือ 1. Location visual ถูกบังไหม 2. สินคśา
ถูกที่ถูกทางหรือไมŚ และ 3. คนขายขายถูกที่ถูกทางหรือไมŚ 
จากนั้นถึงจะ combine ลงลึกไปอีกเพื่อวิเคราะหŞพฤติกรรมของ
ลูกคśา  ที่สําคัญตśองตระหนักรับรูśวŚา สินคśามีวงจรชีวิตขึ้นเร็ว
ตกเร็ว การจะทําอะไรตśองรีบคิดอะไรเร็วๆ รีบบริหารจัดการ
อยŚางรวดเร็ว เพราะไลฟřสไตลŞผู śคนยุคปŠจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็ว
มาก ดังนั้น ธุรกิจนาฬőกาซึ่งถือเปŢนธุรกิจที่เกี่ยวขśองดśานแฟชั่น
จึงตśองปรับตัวรับมือใหśทัน "ตุนทŞ” ยํ้าวŚา

และ “อารŞโนลดŞ ชวาสเซเนคเกอรŞ” Arnold Schwarzenegger 
บุคคลตัวอยŚางที่สรśางตัวเองจากดาราฮอลลีวูดมาเปŢนผูśวŚาการ
รัฐแคลิฟอรŞเนีย ซึ่งความอดทนของเขานั้นไมŚเพียงการสรśาง
รŚางกายใหśใหญŚโต แตŚยังมีปรัชญาการทํางานหลายอยŚางที่นŚา
ทึ่งมาก  ซึ่งท้ังคูŚตŚางมีความเหมือนคือ “วิสัยทัศนŞที่ชัดเจน”
การจะทําอะไรในแตŚละวัน หรือการวางแผนงาน เปŖาหมายจะ
ตśองชัดเจน  

นีค่อื THE COACH รุŚนใหมŚรุŚนที ่4 แหŚงตระกลู “มหาดาํรงคŞกลุ”
ผูśมีแนวคิดแนวทางการบริหารจัดการองคŞกรธุรกิจขนาดใหญŚ
แบบผสมผสานศาสตรŞและศิลปřแหŚงความยั่งยืนของบรรพบุรุษ
กับ “ไอดอล” ผูśประสบความสําเร็จไปพรśอมๆ กันกับการ
“อัพเดท” เปőดวิช่ันตัวเองใหśอยูŚในยุค เพื่อการกśาวไปอยŚาง
“ผูśนํา” ทŚวมกลางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูśบริโภคที่ไมŚเคย
หยุดนิ่งแมśแตŚนาทีเดียว!!

เขาอธิบายตŚอวŚา เครื่องมือหนึ่งท่ีถูกนํามาใชśดูแลลูกคśาหลังการ
ขายคือ การใชś CRM DATA บริหารเก็บขśอมูลพฤติกรรมของ
ลูกคśาทุกคนมีชั้นของพนักงานบริษัทแลśว ในสŚวนตัวจะมีเก็บไวś
ดśวยอีกชั้นหนึ่ง เพื่อดูแลลูกคśาใหśเกิดความพึงพอใจสูงสุดหลัง
ซื้อสินคśาไปใชśแลśว เนื่องจากปŠจจุบันไลฟřสไตลŞลูกคśามีความ
หลากหลายมาก และเขายอมรับวŚาสามารถนําขśอมูลเหลŚาน้ัน
มา Coaching ลูกทีมใหśดูแลลูกคśาไดśอยŚางเขśาใจและเขśาถึงอยูŚ
ตลอดเวลาไดś
 แนวทางการทํางานขายในแตŚละวัน “ตุนทŞ” ยอมรับอีกวŚาจะ
ตśองเจอกับความทśาทายตลอดทั้งวันทุกวัน ดังนั้นกŚอนจะเริ่ม
งานในแตŚละวัน ทุกวันตอนเชśาขึ้นมาเขาจะเปőดวิดีโอดูและฟŠง
แนวคิด วิสัยทัศนŞของ 2 ผูśยิ่งใหญŚของโลก คือ “แจŜคหมŚา” 
(Jack Ma) มหาเศรษฐีชาวจีนชื่อดัง ผูśกŚอตั้งเว็บไซตŞอีคอมเมิรŞซ
อาลีบาบา (Alibaba) รายใหญŚของจีน ซึ่ง “ตุนทŞ” มองวŚาทําไม
แจŜกหมŚาถงึพดูวŚารśองไหśแลśวไมŚไดśสะตงัคŞ นัน่เพราะการจะไดśมา
ซึ่งสิ่งตŚางๆ ตśองใชś “ความอดทนและตśองขยัน” มานั่งเศรśา
กไ็มŚเกดิประโยชนŞอะไร

หัวใจ ของการทําธุรกิจของผมคือ 
ดีมานด� และคุณภาพของสินค�า
เพราะช
วยทําให�เกิดธุรกิจ
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