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จุดเริ่มตşนเขşามาอยูŞกับเจนเนอราลี่ หลังไดşรับการ
ทาบทามเขşามาเปŦน CEO สิ่งที่ประเมินเปŦนเรื่องแรก 

คือตşองประเมิน องคŢกรและทีมงาน แนŞนอนในเชิงการ
ทํางานสิ่งที่ตşองดูในฐานะเปŦนผูşบริหารสูงสุดคือ

ดูทิศทางของบริษัทแมŞวŞาตşองการจะเดินไปทิศทางไหน
แลşวมาประเมินวŞา ทีมงานที่มีในองคŢกรมีความสามารถอะไร

มีจุดอŞอนเรื่องใด ถşาจะเดินไปขşางหนşาตşองบริหาร
จัดการอยŞางไร เพื่อเติมเต็ม Capability ใหşกับองคŢกร

แมśเจśาตัวจะยังบอกวŚา “ผมยังไมŚสําเร็จ” แตŚการไดśเริ่มตśนกśาว
แรกและมีกśาวตŚอๆ มา บนเกśาอี้ประธานเจśาหนśาที่บริหาร
(CEO) สองบริษัทแลśวนั้น อีกทั้งยังควบตําแหนŚงประธานเจśา
หนśาที่บริหารกลุŚมบริษัทในประเทศไทยอีกเชŚนนี้ ผูśคนตŚางใหś
ความชื่นชมแอบปลื้มในความสามารถมากอยูŚ เพราะนśอยคน
ที่จะบริหารจัดการโคśชชิ่งองคŞกรใหญŚไดśเชŚนเขา 

The Coach INN Why Magazine Online ฉบับนี้ไดśโอกาส
สัมผัสแนวคิดมุมมองการบริหารจัดการองคŞกรธุรกิจประกันภัย
ของ“คุณเคนนี่” อยŚางใกลśชิดและไดśรับการถŚายทอดเรื่องราว
บอกเลŚาถึง “ความสําเร็จ” สŚงผŚานการแชรŞประสบการณŞใหś
ทุกคนไดś “ขśอคิด” และ “แนวทาง” นํากลับไปสะทśอนตัวเอง
ไดśทุกชŚวงจังหวะของการทํางานทีเดียว

สถานการณŞธุรกิจทรงๆ ทรุดๆ มาระยะหนึ่งแลśว ดังนั้นการเขśา
มาเปŢน “ผูśนำองคŞกรสูงสุด” ของเขาจึงเรียกไดśวŚา “ฝŕาดŚานหิน”
กันเลยทีเดียวกับโจทยŞที่ “เจนเนอราลี่แมŚ” (เจนเนอราลี่
อิตาล่ี) ใหśมาคือ การผลักดันใหśธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย
เติบโตติดอันดับท็อปเท็นหรือท็อปไฟวŞภายในปŒ 2563 (2020)!!

“คุณเคนน่ี” เปŢนหนุŚมนักบริหารธุรกิจประกันชีวิตท่ีอายุยังนśอย
แตŚมากประสบการณŞจากหลากหลายบริษัทในชŚวงการทำงานที่
ผŚานมา กระทั่งเมื่อตśนเดือนมกราคม 2557 (ค.ศ.2014) เขาไดś
เขśารับตำแหนŚง CEO ของ “เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต” ภายใตś

กับคําคมที่วŚา “การเริ่มตśนเปŢนเรื่องยาก...แตŚการกśาวตŚอไปเปŢนเรื่องยากกวŚา!!” 
นั้น!! วันนี้เปŢนเรื่องที่ “คุณเคนน��” หรือ “บัณฑิต เจียมอนุกูลกิจ” ประธานเจśาหนśาที่บริหาร (CEO) 

กลุŚมเจนเนอราลี่ ประเทศไทย  และ CEO เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต ประเทศไทย 
กําลังทําบททดสอบตัวเองเพื่อกśาวผŚานไปอยŚางสําเร็จ!!
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มองในแงŚขององคŞกร “เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต” ตśองบอกวŚา
ยังเปŢนองคŞกรท่ีตśองการเติมเต็มความแข็งแกรŚงอยŚางหลากหลาย
จากขณะนั้นอยูŚในอันดับที่ 17 ของกลุŚมผูśประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรม 23 บริษัท ซ่ึง “คุณเคนน่ี” ยอมรับวŚาสำหรับตลาด
ประกันชีวิตในประเทศไทยน้ัน มีชŚองทางจัดจำหนŚาย 2 ชŚองทาง
คือ ชŚองทางตัวแทนและชŚองทางแบงกŞแอสชัวรันสŞ ท่ีจะเปŢน
ตัวสรśางแรงเหว่ียงใหśธุรกิจเติบโตไดś และหากตśองการใหśแข็งแกรŚง
ย่ังยืนมากข้ึนก็จำเปŢนตśองเนśนไปท่ีชŚองทางตัวแทน สŚวนชŚองทาง
จัดจำหนŚายอื่นๆ นั้น นับวŚายังมีมารŞเก็ตแชรŞอยูŚไมŚมาก

แตŚเมื่อมาดูของเดิมปรากฏวŚา หลักๆ กลับมีเพียงชŚองทาง
เทเลเซลลŞ และประกันกลุŚม แตŚส่ิงท่ีไมŚมีเลย คือ ชŚองทางตัวแทน
เพราะเคยทำแตŚไม Śสามารถทำใหśเก ิดสเกลไดśเลยยุต ิไป
ขณะเดียวกันชŚองทางแบงกŞแอสชัวรันสŞก็ยังไมŚไดśทำอะไร
มากŚอน

เมื่อเปŢนเชŚนนี้ ตอนที่ “คุณเคนนี่” เขśามาเลยตśองเรŚงโฟกัสเพิ่ม
ศักยภาพทีมงาน หาคนที่มีความสามารถมารŚวมองคŞกร ซึ่งเขา
อธิบายวŚา 
ถşาภายในขาด Capability ก็ตşองหาคนจากภายนอกเขşามา
จึงมีเชิญผูşบริหารสายงานแบงกŢแอสชัวรันสŢ สายงาน 
Business Development และสายงานดşานเอเจนซ่ีมาดูแล
ดşานการตลาด ในยุคตşนๆ

เมื่อ 4 ปŒกวŚาๆ กŚอนหนśานี้ “เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต” จึง
เริ่มใหมŚแบบคŚอยเปŢนคŚอยไป กับการเปőดบśานตśอนรับพารŞท-
เนอรŞทางธุรกิจ ชŚวงกลางปŒ 2557 ไดśมีการฟอรŞมทีมเอเจนซี่
เล็กๆ ขึ้น ตŚอมาในปŒ 2558 ก็มีการรŚวมมือกับธนาคารเกียรติ
นาคินเปŢนสัญญายาวถึง 15 ปŒ นับเปŢนกśาวสำคัญขององคŞกร
ธุรกิจแหŚงนี้ จนมาถึงปŠจจุบัน (2561) “เจนเนอราลี่ ประกัน
ชีวิต” ก็ขยับจากอันดับ 17 มาอยูŚในอันดับที่ 11 ไดśอยŚางนŚา
ติดตาม

อยŚางไรก็ตามเหมือน “คุณเคนน่ี” จะพยายามใหśเขśาใจวŚาการ
เร่ิมขับเคล่ือนองคŞกรยุคตśนๆ น้ัน ถśาหากไปเร่ิมดśวยชŚองทาง
ตัวแทนหรือ เอเจนซ่ี ส่ิงแรกท่ีตśองมีเลยคือ บุคคลากรท่ีเขśาใจ
ระบบเอเจนซ่ีอยŚางแทśจริง ฉะน้ันกระบวนการจะมีความซับซśอน
ยุŚงยาก กวŚาจะฟอรŞมทีมขนาดใหญŚข้ึนมา และการเฟŖนหาคนท่ี
จะมาเปŢน “แมŚทัพตัวแทน” หรือ CAO (Chief Agency Officer)
หรือ Head of Agency คนท่ีจะมาเปŢน Zone คนท่ีจะมาเปŢน 
Head of Trainer เปŢน Head of Support ตśองทยอยเขśามากŚอน
กวŚาจะเร่ิมงานไดś ซ่ึงอาจจะชśาไปสำหรับการเห็นภาพขับเคล่ือน
องคŞกรยุคเร่ิมตśน

ดังจะเห็นไดśจากการเร่ิมขยับชŚองทางตัวแทนคร้ังแรกในปŒ 2557
ท่ีคร้ังน้ันมีเพียง Head of Agency คือ “คุณกรสยาม นนทรัตนŞ”
มารับตำแหนŚงรองประธานอาวุโส ชŚองทางการขายผŚานตัวแทน 
เทŚาน้ัน กระท่ังเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 น้ีเองท่ี “คุณเคนน่ี” 
โปรโมท “คุณกรสยาม” ข้ึนเปŢน ประธานเจśาหนśาท่ีฝŕายชŚองทาง
ตัวแทน CAO (Chief Agency Officer) เต็มตัว และจากการขยับ
ตำแหนŚง CAO คร้ังน้ีทำใหśคาดเดาถึงแผนเติบโตในทุกชŚองทาง
ขśางหนśาของบริษัทน้ีไดśเห็นภาพคŚอนชśางชัดข้ึนไดśทีเดียว

    ทันทีท่ีผมเขşามาก็เกิดการบิดด้ิงชŞองทางแบงกŢแอสชัวรันสŢ
เลยไดşโอกาสสำคัญเปŦนจุดท่ีเราใชşความต้ังใจมากท่ีทำใหş
เกิดความสัมพันธŢทางธุรกิจข้ึนมา ทุกคนก็ชŞวยกันทำ รวมถึง
บริษัทแมŞผูşบริหารท่ีรีจินอลออฟฟŕศ ก็มาชŞวยกันท่ีจะทำใหş
ธุรกิจน้ีสามารถเกิดความสัมพันธŢท่ีดีกับทางพารŢทเนอรŢใหşไดş
ก็เลยไดşเปŦนพารŢทเนอรŢกับเกียรตินาคิน 15 ปŖ

ฉะนั้น
คำตอบในการขับเคลื่อนองคŢกร

ใหşเดินหนşา และไปสูŞเปŚาหมายติดท็อปเท็น
หรือ ท็อปไฟวŢใหşไดşก็ตşองทำ 2 อยŞางน้ี

คือ ชŞองทางตัวแทน 
และ ชŞองทางแบงกŢแอสชัวรันสŢ
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ในสิ่งที่อยากจะทำ ถśาไมŚมี แตŚประเมินแลśวมีความหมาย
กับองคŞกรไดśในระยะยาวก็ตśองไปหาบุคคลากรจากภายนอกมา
ทำ เพราะยุคนี้มานั่งพัฒนาอบรมจากคนที่ไมŚรูśเรื่องใหśทำงาน
เปŢนคงไมŚทันคูŚแขŚงแนŚ และนŚาจะสายไปเลยสำหรับธุรกิจปŠจจุบัน 

มาถึงตรงนี้ก็เขśาสูŚประเด็นยอดฮิตขององคŞกรธุรกิจประกันชีวิต
ที่ทุกบริษัทกำลังขับเคลื่อนไปสูŚการเปŢน “ดิจิตอลอินชัวรันสŞ”
กŚอนกśาวสูŚการเปŢน “อินชัวรŞเทค” อยŚางเต็มรูปแบบอนาคต ซึ่ง
“คุณเคนนี่” ยอมรับวŚา การพัฒนาบุคคลากรใหśกśาวไปพรśอม
กับดิจิตอลยุคน้ีองคŞกรตśองประเมินตัวเองตลอดถึงความสามารถ

เหมือนผมเปŦนแมŞทัพใหญŞ แตŞก็ตşองมีผูşกอง 
ผูşพัน ที่นําทัพดşวยตัวเองในสิ่งที่เขาทํา

ถşาเราเคลียรŢเรื่อง Objective และเห็นภาพชัด
เดียวกัน เขาจะสามารถขับเคลื่อนทีมงาน

ของเขาไปสูŞทิศทางเดียวกันไดş โดยที่ไมŞตşอง
กํากับ เพราะการที่จะไปสูŞเปŚาหมายเดียวกัน
ตşองอยูŞบนพื้นฐานความเขşาใจเดียวกันดşวย
ผมเขşาใจหลายองคŢกรตşองการคนเขşามา
รŞวมทีมงาน แลşวสรşางฝŤนจะไปในจุดไหน 

ทุกคนขายฝŤนที่จะไปถึงไดş แตŞมักจะไมŞยอมรับ
ความเปŦนจริงไดşวŞา เขşาไปทําแลşวมันมี Gap 

มีชŞองวŞางขนาดไหนสําคัญมาก

จากภาพรวมองคŞกรมาสูŚการโคśชชิ่งบุคลากร “คุณเคนนี่” 
ยอมรับวŚา สิ ่งสำคัญที่สุดในการคัดเลือกคนในองคŞกรคือ
Attitude (ทัศนคติ) เพราะความสามารถในเวลา 1-2 ปŒ ก็สามารถ
เรียนรูśเกือบจะทันกันไดśหมด แตŚส่ิงท่ีเปล่ียนยากคือ “ความเปŢน
ตัวตน” คือ ทัศนคติ เขาจึงยึดเปŢนจุดสำคัญในการเลือกคนเขśา
มารŚวมทีม โดยเขามีแนวทางโคśชบุคลากรใหśประสบความสำเร็จ
เร่ิมแรกตśองเคลียรŞเร่ือง Objective (วัตถุประสงคŞ) กันแลśวส่ือสาร
ใหśเขาเขśาใจทิศทางองคŞกรเปŢนอยŚางไรไปทางไหนตŚอไป 

นอกจากนั้นการใหśความสำคัญกับบุคลากรในทุกตำแหนŚงเปŢน
เรื่องที่เขาย้ำเนśนถึงมาก เพราะสกูรน็อตทุกตัวยŚอมมีความ
สำคัญกับฟŠนเฟŔองขนาดไหนที่จะหมุนไปไดśอยŚางสม่ำเสมอ
และไมŚบกพรŚองสะดุด  เริ ่มแรกจึงมีโครงการ Learning

organization ข้ึนในบริษัทฯ แลśวใหśทุกคนไปฝœกอบรมอะไรก็ไดś
โดยเขาจะนับคะแนนเปŢน KPI ทำงาน จากปกติ KPI ถูกใชśวัด
ผลของผลงานเทŚานั้น

“บางครั้งเรามีพนักงานเดิมอยูŚกับเรานาน จะตśองชŚวยพัฒนา
เขา ถśาเปŢนความเชี่ยวชาญ (Spacialist) การฝœกจะคŚอนขśางยาก
ถśาเปŢนเนื้องานทักษะทั่วไป (Generic Skills) เราก็มีเทรนนิ่ง
โปรแกรมที่จะฝœกทักษะใหśไดśหลากหลายแลśวใหśพนักงานเลือก
เองวŚาเขาขาดอะไร Generic Skills ตัวนี้เรารวมถึงภาวะผูśนำ 
(Leadership) ดśวย ซึ่งเปŢนเรื่องที่สำคัญมาก” 
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โดย “คุณเคนน่ี” กลŚาวอยŚางช่ืนชมวŚา งานดśานดิจิตอลน้ันถือวŚา
ประสบความสำเร็จมาก อยŚางแอนดรอยดŞคนคลิกเรตต้ิงใหś 800
เรตต้ิงถือวŚาไมŚนśอย สŚวน user ไอโฟน 200 แตŚเรตต้ิงความพึง
พอใจลูกคśา ไดś 4.4 ถือวŚาสูงมาก แถมเปŢนเซ็กเมśนทŞไลฟřสไตลŞ
หมายความวŚามี เซ็กเมśนทŞท่ีเปŢนไลฟřสไตลŞ Educate เขśามาแขŚง
กันเต็มไปหมดเลย ซ่ึงถือวŚาไมŚใชŚเร่ืองงŚาย ส่ิงเหลŚาน้ีเกิดจากท่ี
บริษัทไมŚมี Capability Digital  แตŚ 1. หาคนเขśามาทำ  2. คน
สŚวนใหญŚในองคŞกรไมŚเขśาใจเร่ือง Digital จึงเร่ิมเทรนดŞเร่ิมทśาทาย
พวกเขาในเชิงความคิดท่ีเปล่ียนกระบวนการไดś

สำหรับการเขśาโคśชช่ิง “เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต” ของ “คุณ
เคนน่ี” ในรอบ 4-5 ปŒท่ีผŚานมา กับเปŖาหมายความสำเร็จเจśาตัว
ยอมรับวŚา วันน้ียังไมŚเขśาเปŖา การสรśางธุรกิจ สรśางองคŞกรตśองใชś
เวลาเปŢน 10 ปŒ  ถśาถามใจตัวเอง เขาบอกไดśเลยผลงานยังไมŚเปŢน
ท่ีพอใจกับส่ิงท่ีเปŢนอยูŚ ซ่ึงไมŚใชŚตัวเลขแตŚเปŢนความตśองการสรśาง
องคŞกรท่ีมีความแข็งแกรŚงย่ังยืน ซ่ึงเขาถือวŚาวันน้ียังไมŚประสบ
ความสำเร็จยังมีอะไรท่ีตśองทำใหśองคŞกรอีกมาก

“มีหลายอยŚางตśองอาศัยความมุŚงม่ันของพนักงานท่ีจะทำใหśงาน
สำเร็จ แตŚผมตśองเอาความมุŚงม่ันท่ีมีอยŚางเพียงพอของทุกคน
เปล่ียนเปŢนระบบใหśไดś วันน้ีดีแลśวในแงŚของทัศนคติของคนท่ีรŚวม
ดśวยชŚวยกัน ผลักดันใหśองคŞกรใหśประสบความสำเร็จ”

สุดทśาย “คุณบัณฑิต เจียมอนุกูลกิจ” CEO เจนเนอราล่ี 
ประกันชีวิต ประเทศไทย กลŚาววŚา ส่ิงท่ีสำคัญสำหรับ “โคśช”
หรือ “ผูśนำ” ไมŚใชŚแคŚเร่ืองกำหนดเปŖาหมายและพาทุกคนเดินไป
ขśางหนśา แตŚตśองกำหนดเปŖาหมายท่ีใชŚ และมองเห็นส่ิงท่ีจะเกิด
ในอนาคตเปŢนอยŚางไร ตśองเก็บรวบรวมขśอมูลแลśวมองส่ิงท่ีเกิด
ข้ึน มีอิมแพคตŚอองคŞกร ตŚอวัตถุประสงคŞองคŞกรคืออะไร และ
ขับเคลื่อนพนักงานไปอยŚางไรโดยที่เขśาใจวŚาชŚองวŚางของมันคือ
อะไรเปŢนสำคัญท่ีสุด!!

สิ่งที่เปŦนไดşของผูşบริหารระดับสูง คือ
การมอง Dynamic ของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

ซึ่งจะมามีผลกระทบตŞอองคŢกร แลşวประเมิน
แตŞวันนี้เลยวŞา พนักงานตşองการการฝŗกอบรมตŞอ

การเปลี่ยนแปลงอยŞางไร แลşวเริ่มใหşตั้งแตŞวันที่ยังไมŞเกิด Gap
แตŞเกิดจากการมองวŞา 3 ปŖขşางหนşาธุรกิจจะไปทางไหน

ตşอง Educate เรื่องอะไร วันนี้คนแหŞทํา Digital 
แตŞเจนเนอราลีทํามาตั้งแตŞปลายปŖ 2014
พรşอมการเปŕดตัววันแรกของผมก็ดşวย

แอปพลิเคชั่นเลย

อัพเดทเทรนด ์ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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