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ดังน้ัน ความสําเร็จในวิชาชีพจึงมิไดśเกิดขึ้นเพียงแคŚคร้ังเดียว
แลśวการันตีความสําเร็จไปตลอดชีวิตของงานขาย หากแตŚลśวน
ตśองอาศัยองคŞประกอบมากมายที่เปŢนทั้งศาสตรŞและศิลปřอัน
เปŢนหัวใจสําคัญของการนําไปสูŚความสําเร็จในงานขายท่ีไมŚมี
วันหยุดนิ่ง

THE COACH INN Why Magazine Online สิงหาคม 2561 นี้
ไดśถอดแนวคิด มุมมองและประสบการณŞจริงบางสŚวนของ
“คุณสมโพชน� เกียรติไกรวัล” รองประธานเจśาหนśาทีบ่รหิาร
(DCEO) บมจ. โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) ผูśลิขิต
ชวีติตวัเองจาก “นกัขายประกนั” สูŚการเปŢน “นกับรหิารธรุกจิ
ประกัน” อยŚางยาวนานถึง 40 ปŒมาแบŚงปŠนกัน

“คณุสมโพชนŞ” ไดśพูดถงึแนวคิด มมุมองและประสบการณŞบาง
สŚวนบนเสśนทางในวชิาชีพนี ้ผŚานเวท ี“ปฏบิตักิารสรśางคนเพือ่
ขับเคลื่อนองคŞกร” (Driving Success Through Recruitment)
ขององคŞกรเมื่อวันที่ 19-21 กรกฎาคม 2561 ไดśอยŚางนŚาสนใจ
วŚา ปŒนี้นับเปŢนปŒจุดเริ่มตśนของบริษัท คนที่อยากสําเร็จตśองดู
คนที่สําเร็จ สิ่งใดที่กśอปปŒŤคนสําเร็จไดś ทําสิ่งเหลŚานั้นไดś
คุณจะมีโอกาสสําเร็จ

“คุณสมโพชนŞ” กลŚาววŚา 1. รูśจักควบคุมอารมณŞและความคิด
หากรśอนตśองรśอนแบบมีสติตลอดเวลา 2. เปŢนคนคิดเร็ว ทําเร็ว
3. รูśรักษาความสมดุลองคŞกรและพนักงาน 4. มีทัศนคติบวก
กับอาชีพใหśมากที่สุด 5. รูśจักแบŚงปŠนเพื่อลดความเห็นแกŚตัว
เพิ่มการยอมรับจากสังคม
“...ความสามารถแมśเปŢนตัวกําหนดความสําเร็จและความ
กśาวหนśาแตŚผูśที่ขาดความสามารถจะประสบความสําเร็จไดś
หรือไมŚ?  ก็ตśองดูความสําเร็จที่ไดśมาวŚาเปŢนความสําเร็จ
แบบชั่วคราวหรือความสําเร็จแบบถาวร”

วชิาชพี “นกัขายประกนั” และ “นกับรหิารธรุกจิประกนั”
หนึง่ในวชิาชพีทีท่รงอทิธพิลทางความคดิตŚอผูśทีส่นใจการลงทนุ
ผลิตภัณฑŞการเงินในรูปแบบมีความคุśมครองความเสี่ยงการันตี 
ที่วันนี้มีมูลคŚาการตลาดเกือบ 1 GDP ของประเทศ

แตŚจะมีสักกี่คนที่เดินสูŚวิชาชีพนี้แลśวประสบความสําเร็จ
และอยูŚอยŚางอยŚางยั่งยืนภายใตśภาวะของการแขŚงขัน
อยŚางรśอนแรงทั้งผลิตภัณฑŞในตลาดประกันชีวิต ตลาดเงิน
ตลาดทุน ที่พรśอมเปŢนทางเลือกใหśกับผูśบริโภคอยูŚตลอดเวลา

แลşวคนที่ประสบความสําเร็จนั้น
คิดและทําอยŞางไร ? 
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1.รู�จักตัวเอง

2.รู�จักตัวแทน

3.รู�จักสินค�าที่ขายอย�างลึกซึ้ง

4.รู�จักกระบวนการขาย

5.รู�จักกลุ�มตลาดเป�าหมาย

สิ�งที่ผู�บร�หารต�องมี

ดังนั้น ผูśที่ตśองการเดินสูŚอาชีพนี้
ตśองมีเปŖาหมายที่ชัดเจน หรือความ
ชัดเจนในตัวผลิตภัณฑŞที่จะสŚงตŚอใหś
ลูกคśาไดśรูśจักสินคśาของเราอยŚางลึกซึ้ง
โดยที่ตัวผูśนําเสนอเองก็ตśองมีความ
เปŢนมืออาชีพในการเสนอสินคśา
อยŚางเขśาใจแบรนดŞ เขśาใจผลติภณัฑŞ
และเขśาใจลูกคśาเพื่อที่ลูกคśาจะไดś
เลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหśกับตัวเองไดś

“คนๆ หนึง่ไมŞรูşจะไปเรียนรูşทีไ่หนผมไมŞเคยไปเรียนหลกัสตูร
อะไรเลยแลşววิชานี้มีสอนที่ไหนกันบşางไมŞรูş แตŞผมตşอง
เรียนรูşดşวยตัวเอง พยายามนําสิ่งที่มี มาพัฒนาตัวเอง
ใหşประสบความสําเร็จอยŞางยั่งยืนใหşไดş” 

คุณสมโพชนŞ เลŚาวŚา ชŚวงที่รับบริหารงานใหś “ประกันชีวิตศรี
อยธุยา” เปŢนความยากลาํบากอกีแบบหนึง่จากทีบ่รษิทัไมŚมีคน
ไมŚมีหนŚวยในภาคอีสาน แตŚก็สามารถสรśางคนและสรśางหนŚวย
ขึ้นมาเปŢนรśอยๆ หนŚวยในภาคอีสานไดś

“ผมรูşวŞา การขายประกันรสชาติเปŦนอยŞางไร ผมเร่ิมจาก 
AGENT เมื่อปŖ 2520 ผŞานการทํางานทุกตําแหนŞงในอาชีพ
นี้ ผŞานการเปŦนหัวหนşาหนŞวย เปŦนผูşบริหาร ในชŞองทาง
เอเจนซี่ เมื่อ 36 ปŖ ที่แลşวเปŦนนักขายคนท่ี 1 จาก 10 
รางวัลที่ไดşรับโลŞจาก TNQA (THAILAND NATIONAL
QUALITY AWARDS) รุ Şนแรก สมัยนั้น มีนายไพโรจนŢ 
ไชยพร รัฐมนตรีชŞวยวŞาการกระทรวงพาณิชยŢเปŦนผูşมอบ
รางวัล”

“วันนั้นโชครşายไมŞมีใครรูşแตŞหลังจากน้ันไมŞนานก็โชคดี
เพราะวันนั้นท่ีโชครşายแตŞเราไมŞยอมแพşเพราะเราสูşและ
ยังไดşกลับมาสําเร็จในเสşนทางเดิมนี้อีก...สูşแลşวชนะเพราะ
ผมใชşสิ่งที่เราทําถูกตşองชนะสิ่งที่ไมŞถูกตşอง...”

หรือแมśแตŚการมาเริ่มตśนที ่ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” ก็บูśต
เครือ่งใหมŚ ดังนัน้ตลอดเสśนทางการทาํงานกับสิง่ทีคุ่ณสมโพชนŞ
ทํามา เขายํ้าวŚามันไมŚงŚายเลยเพียงแตŚรูśสึกวŚา เขามีกําไรชีวิต
จากการที่ไดśงานมาแบบยากๆ แลśวก็ทํามันสําเร็จ

“ผมพยายามทํางาน ในทุกงาน...ทุกตําแหนŞงที่รับผิด
ชอบ... ทุกตําแหนŞงที่เปŦนใหşมีคุณภาพและดีที่สุด”

หรือ ณ วันที่ไดśรับการรีครูśตใหśรับตําแหนŚง
CAO “เอ็ทนŚา” บทบาทใหมŚคือบูśทบริษัทขึ้น
มาจากที่มีเพียงใบอนุญาต ผŚานไป 2 ปŒจาก
“เอ็ทนŚา” สูŚ “ไอเอ็นจี” รวมเวลาบริหารงาน
   10 ปŒเศษ
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ทีผ่Śานมาหลายนกัขายประกนั นกับรหิารธรุกจิประกนั ผูśอาํนวย
การธุรกิจประกัน ไปไมŚถึงเปŖาหมาย จากการหลงอยูŚกับความ
สาํเรจ็ในอดตีมากเกนิไปจนลมืทีจ่ะทาํเรือ่งปŠจจุบนัใหśดกีวŚาอดตี   
ความสําเร็จในอดีตไมŚใชŚเครื่องยืนยันความสําเร็จในอนาคต 
ไมŚคอนเฟőรŞมวŚา สําเร็จไปแลśวจะสําเร็จอีก แตŚส่ิงที่ควรทําคือ 
ปŒที่แลśวทําไดśเทŚาไหรŚ...ปŒนี้ต śองทําใหśไดśมากกวŚาเพื่อ
คอนเฟőรŞมวŚา คนสําเร็จทําก่ีครั้งก็สําเร็จ ประสบการณŞท่ี
ผŚานมา ไดśสอนใหśเราไมŚแพś ไมŚหยิบปŠญหามาเปŢนอุปสรรค
ปŒนี้ขาดคนก็แคŚสรśางคนขึ้นมาใหมŚเพื่อเติมคนที่ขาดไป

คุณสมโพชนŞทิ้งทśายวŚา ผูśที่สําเร็จแบบแจŜคพอต โชคชŚวยไมŚมี
ใครยั่งยืน เพราะเปŢนความสําเร็จแบบฟลุŜคๆ จังหวะเจอลูกคśา

รายใหญŚ ฉะนั้นสิ่งที่เกิดจากการขายแบบโชคชŚวยไมŚถือวŚา
เปŢนความสําเร็จ คุณแคŚไดśยอดขาย ไดśผลประโยชนŞ แตŚคุณ
ไมŚไดśความสําเร็จที่ยั่งยืน

1. โตเกียวมารีน@ญี่ปุŕน มีสาขาทั่วโลกประมาณ 50 ประเทศ
Top Management (ผู śบริหารระดับสูง)@ญี่ปุ ŕน ไมŚมีใครเลย
ที่ไมŚรูśจักคุณสมโพชนŞ  

2. โตเกียวมารีน@ญี่ปุŕน เชื่อมั่นที่ไดśเชิญคุณสมโพชนŞมารŚวม
งานดśวย คุณสมโพชนŞเปŢน Professional ในวงการประกันชีวิต
ของประเทศไทย

3. โตเกียวมารีน@ญี่ปุŕน ทราบวŚาบริษัทประสบปŠญหาลําบาก
มากŚอนหนśานี้และมาถึง ณ วันนี้ไดśเพราะความพยายามและ
ความสําเร็จที่เกิดมาจากคุณสมโพชนŞ 

4. โตเกียวมารีน@ญ่ีปุŕน ทราบวŚาการทําธุรกิจ “ประกันภัย
ประกันชีวิต” ไมŚใชŚเร่ืองงŚายเลยแตŚสําหรับคุณสมโพชนŞไมŚวŚาจะ
เกิดปŠญหาอะไรไมŚเคยหนีปŠญหา/พยายามแกśไขปŠญหานั้นใหś
ลุลŚวงไปไดś ทําใหśทุกทŚานเกิดความเชื่อใจและเชื่อมั่น 

5. โตเกียวมารีน@ญี่ปุŕน เชื่อมั่นเปŢนอยŚางยิ่งวŚา ตลาดประกัน
ชีวิตของประเทศไทยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนแตŚเรา
เชือ่ภายใตśความเปลีย่นแปลงทีผั่นผวนนัน้จะยงัม ีโตเกยีวมารนี
ของประเทศไทยสําเร็จ เพราะวŚาคุณสมโพชนŞ จะเปŢนผูśนํา
ความสําเร็จนั้นมาใหś

...และนี่คือเสśนทางวิชาชีพของ “นักขายประกัน” สูŚการเปŢน
“นกับรหิารธรุกจิประกนั” ทีไ่ดśลขิติชวีติตวัเองใหśอยูŚในวิชาชพี
อยŚางยั่งยืนในอุตสาหกรรมประกันชีวิต.

ทานิโมโตะ ชิน กรรมการผูśจัดการ
บมจ.โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย)

งานสัมมนาผูśบริหารตัวแทนประจําปŒ 2561
“ปฏิบัติการสรśางคนเพื่อขับเคลื่อนองคŞกร” (Driving Success Through Recruitment)

อัพเดทเทรนด ์ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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...ความสำเร็จที่ยั่งยืนตşองใชş 
ฝŖมือ ตşนทุน ประสบการณŢ 

ปรับตัวใหşเขşากับสถานการณŢ ที่เปลี่ยนแปลงไดş 
อดทน ลงมือทำอยŞางจริงจัง และตŞอเนื่อง...

เหลŞานี้คือสิ่งที่ผมเปŦนมาตลอด
เวลา 40  ปŖในอาชีพนี้...
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