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“ดร.เชรี” เลŚาวŚา เธอไดśทําหนśาที่ Coaching ครั้งแรกเมื่อปŒ 

ค.ศ.1974 หรือเมื่อ 44 ปŒที่แลśวที่เมืองซานฟานซิสโก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ชŚวงนั้นเธอมีอายุไดśเพียง  24  ปŒ เปŢนชŚวงที่สูญ

เสียคุณแมŚและคุณพŚอออกไปสรśางครอบครัวใหมŚ

“...ก็ไมŚรูśจะทาํอะไรตŚอไป สิง่แรกทีท่าํไดśกค็อื ทาํสมาธ ิสวดมนตŞ

 และเขียน List ของชีวิต ตั้งคําถามและหาคําตอบใหśกับตัวเอง

วŚา เกิดมาบนโลกใบน้ีทําไม  อะไรคือเปŖาหมายของชีวิต แลśว

จะทาํอะไรตŚอไป...ตอนนัน้เหมือนมสีญัญาณจากพระเจśาใหśเรา

มีสติ ใหśตśองทําอะไรสักอยŚาง หาสายงานที่เกิดการพัฒนาและ

เติบโตงอกงาม (Growth and Development) เกี่ยวขśองกับผูśคน

และเก่ียวขśองกับการเปŢนผูśใหś  ซึ่งตอนนั้นยังไมŚเขśาใจ มองวŚา

เปŢนเรื่องไกลตัวมาก”

ลูกคśาคนแรกที่ ดร.เชรี ทําหนśาที่ Coaching  คือเพื่อนของเธอ

เอง ที่โทรศัพทŞมาชวนใหśไปชŚวยงานหลายครั้ง แตŚเธอปฏิเสธ

เพื่อนเพราะกําลังตามหาเปŖาหมายในชีวิตและไมŚมีความรูś ไมŚมี

ประสบการณŞที่เกี่ยวกับเรื่องธุรกิจของบริษัทเพื่อน

ซึง่ ดร.เชร ีไดśรับคาํตอบจากเพือ่นวŚา การไมŚรูśอะไรเลยนัน่แหลŚะ

เปŢนประโยชนŞ เพราะเขามีความเชื่อใจ (Trust) ในตัว ดร.เชรี 

ซึ่งถśาใคร Trust เราแลśวคนนั้นก็จะมีความซื่อสัตยŞกับเรา จึงไดś

ตัดสินใจไปชŚวยงาน

สิ่งแรกที่ทําคือ สัมภาษณŞคนทํางานและสังเกตการทํางานภาย

ในองคŞกร จากน้ันเพื่อนถามวŚา ไดśสังเกตเห็นอะไรในน้ันบśาง 

แตŚดร.เชร ีไมŚไดśตอบคําถามในทันที หากแตŚตัง้คําถามกลับไปวŚา

ตśองการอะไรจากที่ใหśเธอเขśามาชŚวยงาน  Idea หรือ Vision ซึ่ง

เพื่อนตอบวŚา เขาเองก็ไมŚรูśเหมือนกัน เลยนํามาสูŚการสนทนาที่

ไดśคําตอบวŚา ตśองการใหśบริษัทมีการเติบโตอยŚางย่ิงใหญŚไป

ทั่วโลก ในอีกแงŚมุมหนึ่ง อยากใหśบริษัทเล็กๆ และอยูŚรŚวมกัน

เหมือนครอบครัว  

THE COACH Magazine INN WHY 
ฉบบัวนัจันทรŞที ่3 เดือนกนัยายน 2561 นีม้คีวามพเิศษสดุ

กบัโอกาสรบัฟŠงประสบการณŞอยŚางลกึซึง้ โดยตรงจาก

“ดร.เชร ีคาร�เตอร� สก็อต” (Dr.Cherie Carter-Scott)

เจśาของฉายา “The Mother of Coach” ผูśมากประสบการณŞ

และผูśอยูŚเบือ้งหลงัแหŚงความสาํเรจ็ของการ “Coaching” ใหśกบั

ทกุคนท่ีกาํลงั “คśนหาตวัตน” ของตวัเองเพือ่กśาวเดนิไปขśางหนśา

ไดśอยŚางถกูทศิถกูทาง  ปŠจจบัุน “ดร.เชร ีคารŞเตอรŞ สกอ็ต” 

ทาํหนśาที ่Coach ใหśกบั ศนูยŞ PIM Coaching Academy หรอื

ศนูยŞพัฒนาศกัยภาพมนุษยŞ สถาบนัการจดัการปŠญญาภิวฒันŞ (PIM)
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ดร.เชรี มองวŚา บริษัทมี 2 ขśอที่ขัดแยśงกัน ทําใหśสับสนในสิ่งที่

บริษัทตśองการ จึงตั้งคําถามกลับไปวŚาตśองการใหśบริษัทมีขนาด

ใหญŚหรือขนาดเล็ก ตśองเลือกใหśไดśกŚอนที่จะไปถึง Vision และ 

Strategy

กลายเปŢนคําถามอันทรงพลังใหśกับเพื่อน และเกิดการบอกตŚอ

ทําใหśเริ่มมีโทรศัพทŞเขśามาจśางงานในเดือนตุลาคม ปŒค.ศ.1974 

ดร.เชรี กลŚาววŚา  การไมŚรูśคําตอบของลูกคśาเปŢนมูลคŚาอัน

มหาศาล เราตśองรูśตวัเองตลอดเวลาวŚา สามารถรูśไดśวŚาเกดิอะไร

ขึ้นกับบริษัท  แตŚตัวเราไมŚใชŚคนที่รูśคําตอบเพราะลูกคśาจะมีคํา

ตอบของตัวเองภายในใจอยูŚแลśว  เธอจึงไมŚกลัวที่จะตั้งคําถาม

อันทรงพลังกับลูกคśา   

หลกัสําคญัในการชŚวยผูśอืน่ทีด่ร.เชร ี ไดśปฏิบตัมิาอยŚางตŚอเนือ่ง

ยาวนานมี 3 คําคือ 1.สงสัย  2.ตั้งคําถาม 3.อŚอนนśอมถŚอมตน

มาแตŚแรกเริ่มคŚอยๆหายไปกลายเปŢนเรารูśเยอะ ฉะนั้นตśอง

รักษาตัวเองใหśอยูŚใน 3 ขśอนี้ ตśองไมŚรูśอะไรเลย ตśองมีความ

สงสัย ตั้งคําถามและอŚอนนśอมถŚอมตน

 
ดร.เชรี เลŚาประสบการณŞอันนŚาสนใจของเธอท่ีครั้งหนึ่งไดśใชś

ชีวิตหลุดกรอบของความอŚอนนśอมถŚอมตนเมื่อปŒค.ศ.1983 ปŒ

นั้นเธอแตŚงงาน มีครอบครัว มีบśาน อยูŚในเมืองซานฟรานฯ 

มีบริษัท มีลูก  มีรถสปอรŞตคารŞ  เธอ รู śสึก ภูมิฐาน หรูหรา 

สูงสŚง ทุกอยŚางดูเฟอรŞเฟค ยูนิเวิรŞสเลยจัดการใหśเกิดเหตุการณŞ

ไมŚคาดฝŠนในชีวิต เหมือนใจโดนกระชาก สามีหนีไปพรśอมกับ

เงิน โดยทิ้งเงินไวśใหś 400 เหรียญ  

ทาํใหśตśองกลบัมาทบทวนในสิง่ทีห่ยิง่ผยองภมูใิจในความสาํเรจ็

ที่ผŚานมานั้นไมŚใชŚเลย การรูśสึกตัวและดึงตัวเองกลับมาอยูŚใน

แทรคนี้เหมือนเดิม คือ ความอŚอนนśอมถŚอมตน นับเปŢนบท

เรยีนชวีติทีต่śองเรยีนรูśและประคองใหśกśาวไปขśางหนśาดśวยความ

ผิดพลาดที่นśอยลง 

ดร.เชรี่ กลŚาววŚา อาชีพโคśชสําคัญมากตŚอความสําเร็จของคน

เพราะชŚวยใหśคนเรยีนรูśไดśอยŚางรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ ชŚวย

ใหśกลุŚม Talent สามารถไปถึงจุดหมายปลายทางไดś ทํางาน

ตŚางๆ ไดśอยŚางมีประสิทธิภาพ  
มีลูกคśาที่มาสังเกตการณŞวิธีการของ ดร.เชรี ที่ปฏิบัติตŚอลูกคśา

แลśวเขียนออกมาเปŢนสมรรถนะหลัก 

เริ่มจาก 1.การสรśางบรรยากาศใหśลูกคśารูśสึกไวśวางใจ ปลอดภัย

โดยปราศจากการตัดสิน การคาดคะเน และไมŚมีอคติ  2.การ

ฟŠงอยŚางลึกซึ้ง (Deep Listening) จะชŚวยใหśสัมผัสไดśถึงใจของ

ลูกคśา อŚานใจลูกคśาไดśขาดแมśเขาไมŚไดśเอื้อนเอŚยวาจานั้นออก

มาเพราะการ Listening คือการใชśใจฟŠง ทําใหśเราเขśาใจความ

ตśองการและสัมผัสใจลูกคśาไดśดśวย   3.การกลśาต้ังคําถามอยŚาง

ทรงพลัง   ถามในสิ่งที่เปŢน Positive way เพื่อ Drive ลูกคśาไป

สูŚความสําเร็จ 

ดร.เชรี กลŚาววŚา การตั้งคําถามมี 2 ขśอที่ใหśความสําคัญมาก

เปŢนพิเศษคือ 1.คุณรูśสึกอยŚางไร และ 2.คุณตśองการอะไร 

เพราะเธอมีความเช่ือมั่นวŚา ลูกคśาทุกคนมีคําตอบของตัวเอง

อยูŚแลśว

การมีจํานวนลูกคśาเดินเขśามาหา ดร.ตลอดเวลา ชŚวยใหśดร.ไดś

เรียนรูś  มีความมั่นใจ และอŚอนนśอมถŚอมตนลงไปเรื่อยๆ

ความมัน่ใจสงูเกนิไปจะคŚอยๆ กśาวข้ึนมาเบยีดบงั 3 ขśอทีป่ฏบิติั

“...การตั้งคําถามตşองตั้งบนความอŞอนนşอมถŞอมตน 
ไมŞเปŦนผู şรู ş หรือมีอัตตาสูง เพราะจะชŞวยใหşลูกคşา
รู şสึกสบายใจเมื่อสนทนากันและมองเห็นภาพในสิ่ง
ที่ตัวเองอยากไดşกลับออกไป...” 

..Coach ใหşคุณมองเห็นตัวคุณเอง

ถşาคุณรักตัวคุณเอง (Love your self) 

เชื่อมั่นในทางเลือกของตัวเอง (trust your choice)

แลşวทุกสิ่งทุกอยŞางจะเปŦนไปไดş...

และนี่คือ ผูşเชื่อมั่นในทางเลือกของตัวเอง
“ดร.เชรี คารŢเตอรŢ สก็อต” ( Dr.Cherie Carter-Scott)

"The Mother of Coach"
ที่เปŦน Word of mouth อยŞางไมŞรูşจบ.

อัพเดทเทรนด ์ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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