


คุณบอย อภิศิลปĈ ตรุงกานนทč ผูĊรĉวมกĉอต้ังและผูĊบริหาร เว็บไซตč 

พันทิปดอทคอม กลĉาวผĉาน THE COACH INN Why Magazine 

Online วĉา เว็บไซตčพันทิปดอทคอม กĉอตั้งมาไดĊประมาณ 22 ปā

แลĊว มีจุดเร่ิมตĊนมาจาก คุณวันฉัตร ผดุงรัตนč ท่ีมองเห็นศักยภาพ

ในวันแรก “พันทิปดอทคอม” เปđนพวก E  Magazine Online 

เหมือนเว็บ Content เว็บขĉาว แลĊวเอาขĉาวไอทีตĉางประเทศมา

แปลใหĊคนอĉาน เอาบทความดĊานคอมพิวเตอรčมาแปลใหĊคนอĉาน 

คนเขĊาเว็บพันทิปในยุคแรกคนก็ไมĉไดĊมากมาย แคĉเขĊามาอĉานแลĊว

ก็ออกไป

กระทั่งวันหนึ่ง! มี “จุดเปลี่ยน” เกิดขึ้น เมื่อมี “ผูĊใชĊเว็บพันทิป” 

ในยุคน้ันคนหน่ึงไดĊสĉงอีเมลมาคุยกับคุณวันฉัตร วĉา “เว็บคุณเน้ือหา

ดีนะ ถĊาจะดีกวĉานี้นĉาจะมีเพลงใหĊฟďงระหวĉางที่นั่งอĉานขĉาวอĉาน

อะไรบนเว็บไปดĊวย” ทีนี้ดĊวยคุณวันฉัตรไมĉรูĊวĉาจะเอาเพลงมาใสĉ

ในเว็บยังไง ก็เลยอีเมลถามกลับไปวĉา ถĊาจะเอาเพลงมาใสĉเว็บ

พอจะทราบวิธีไหม  

ทางผูĊใชĊคนน้ันก็สĉงวิธีการมา น่ีคือจุดประเด็นเลยท่ีทำใหĊเกิดพันทิป

ในแบบทุกวันนี้ ก็คือ แทนที่คำถาม คำตอบ เรื่องการเอาเพลงมา

ติดในเว็บจะรูĊกันแคĉ 2 คน จากที่คุยอีเมลกัน เลยมาคิดตĉอยอด

กันตĉอวĉา ถĊามีแพลตฟอรčม มีพื้นที่ใหĊทุกคนมาตั้งคำถามใครรูĊ

คำตอบก็มาชĉวยกันตอบ ความรูĊก็จะเปđนประโยชนčกับคนในวงกวĊาง

มากกวĉานี้ เลยเกิดมาเปđน เว็บบอรčด เปđนกระทูĊขึ้นมา  

“แตĉวĉาพันทิปในวันแรกไมĉใชĉกระทูĊ ไมĉใชĉเว็บบอรčดที่คนมาคุยกัน

อยĉางทุกวันนี้”  

แตĉ!! วันนี ้โลกเปลี ่ยนไปอีก!! กับการยกระดับความแรงของ

เทคโนโลยีสื ่อสารไรĊพรมแดนบนโลกออนไลนčขึ ้นสู ĉระดับขั ้น 

“เชี่ยวกราก” พุĉงกระฉูดทะยานจนผูĊคนทั่วโลกวิ่งตามกันไมĉทัน...

กับการมาของ “โซเชียลเน็ตเวิรčค” แพรĉกระจายความนิยมแทรกซึม

เขĊาถึงผูĊคนทุกชนชั้น กลายมาเปđน “สังคมออนไลนčชาวบĊาน” 

บนมือถือ แท็บเล็ต ไปแลĊว

“พันทิปดอทคอม” เจĊาแหĉงเว็บบอรčดบนโลกอินเตอรčเน็ตจะเปđน

อยĉางไร...จะมีกĊาวตĉอไปที ่ตอบโจทยčความเปลี ่ยนแปลงของ 

“พฤติกรรมผูĊบริโภค” ที่มี “โซเชียลเน็ตเวิรčค” เปđนสĉวนหนึ่งของ

ชีวิตประจำวันไดĊหรือไมĉ...“THE COACH” ใน INN Why Magazine 

Online ฉบับเดือนพฤศจิกายน 2561 น้ีจึงพาทĉานผูĊอĉานมาติดตาม

การ “โคĊชชิ่ง” ของ “คุณบอย อภิศิลปĈ ตรุงกานนทč” ผูĊรĉวมกĉอตั้ง

และผูĊบริหาร “พันทิปดอทคอม” หรือ www.pantip.com เพ่ือคĊนหา

ความอยากรูĊและคำตอบในทิศทางกĊาวตĉอไปกัน

จุดเปลี่ยนจาก “เว็บไซตč” สูĉ “เว็บบอรčด” ยอดนิยม...

ของอินเตอรčเน็ตในยุคน้ันท่ีเร่ิมเขĊามา Disrupt วงการตĉางๆ วĉานĉา

จะเปđนโอกาสใหมĉๆ เลยสรĊางเว็บไซตčพันทิปขึ้นมา 

ยุค 3-4 ปā มานี ้...กลุ ĉมผู Ċกĉอตั ้งพันทิปดอทคอม...ก็คงไดĊฉายา 

“สตารčท อัพ ตĊนแบบสุดยอด” ไปนานแลĊวเชĉนกัน...

20 กวĉาปāกĉอนใครรูĊจัก!! คำวĉา “สตารčท อัพ” (START UP) บĊาง!!

แมĊวĉา “พันทิปดอทคอม” (www.pantip.com) จะเกิดขึ้นมาเปđน 

“ชุมชนออนไลนč” คร้ังแรก!! ในประเทศไทย...ใครๆ ก็ยังไมĉรูĊจักคำน้ี...

แตĉทุกคนรับรูĊและฟĀนกับการมาของ “เว็บบอรčด” อยĉางถลĉมทลาย

ในเวลาตĉอมา เพราะเปđน “สื่อกลาง” ที่ตอบโจทยčความ “อยากรูĊ” 

ของผูĊคนบนโลกอินเตอรčเน็ตไดĊโดนใจสุดๆ 

พันทิปดอทคอม...จึงเปđนชุมชนออนไลนčที่ทุกคนทุกชนชั้นทุกอาชีพ

“เขĊาไป” เสิรčชอĉานและต้ังกระทูĊถามตอบกันอยĉางอิสระ กลายเปđน

ศูนยčรวมทุกคำถามทุกคำตอบ ที่หลากหลายและไดĊรับความนิยม

สูงสุดในจำนวน “เว็บบอรčด” ของไทยที่ผĉานมา...และก็หากเปđน

ณ วันนี้คนเขĊาไปคลิกอĉาน คลิกกระทูĊตĉอวันสูงถึง 16 ลĊานเพจวิว

หรือ 16 ลĊานคร้ังตĉอการเปĀดอĉานกระทูĊ รวม 20 กวĉาปāเกิน 1 หม่ืนลĊาน

เพจวิวไปแลĊว!!

พันทิปดอทคอม สตารčท อัพ วัยเกČา...
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เชĉน หĊองสวนลุมพินี เกี่ยวกับสุขภาพ เรื่องอาหาร มากขึ้น ความ

สวยความงาม  การเงิน การลงทุน ซ่ึงจะเนĊนเพ่ิมมากกวĉาการลงทุน

ในหุĊน เปđนการออมเงิน เทคนิคการออมเงินตĉางๆ การบริหารการเงิน

สĉวนบุคคล การลงทุนในระยะยาวเพ่ือความม่ันคงในชีวิต ใหĊมีผสม

เขĊามาบĊาง เหลĉานี้เปđนกลุĉมที่พันทิปจะเนĊนในปāหนĊา  

“จากท่ีรีเสิช ยูสเซอรčพบวĉา ยูสเซอรčอยากไดĊความรูĊดĊานการลงทุน

ดีๆ วิเคราะหčเศรษฐกิจโลก ก็พยายามเนĊนเรื่องนี้ใหĊไดĊ”  

ชĉวงแรก!! ท่ีเปđนเว็บบอรčดน้ัน เปĀดเปđนหĊองสนทนากันในเร่ืองเก่ียว

กับไอที คอมพิวเตอรč อินเตอรčเน็ต เปđนหลักกĉอน พอเริ่มมีคนมา

เลĉนมากข้ึน ผูĊใชĊก็เร่ิมบอกวĉา อยากจะใหĊพันทิปมีหĊองไวĊคุยเร่ืองอ่ืน

ท่ีไมĉใชĉ ไอทีดĊวยอยากคุยเร่ือง เท่ียว รถยนตč เลยแยกหĊองคุยเพ่ิมข้ึน

ในภายหลัง

คุณบอย...ยืนยันคำแรกวĉา “จุดที่เรายังยึดเหมือนเดิมก็คือ เปđน

พื้นที่ของคนมาแบĉงปďนความรูĊกัน เมื่อ 20 ปāที่แลĊวเปđนอยĉางไร

ทุกวันนี้เราก็ยังยึดแกĉนเดิมนะ”  เพียงแตĉวĉารูปลักษณč หนĊาตาใน

การใชĊงานอาจจะเปลี ่ยนแปลงไปบĊาง มีการปรับตัวไปตาม

เทคโนโลยี  

คุณบอย อธิบายวĉา เรามีการวิเคราะหčในพันทิป มีคำถาม คำตอบ 

แนวไหนอยĉางไรบĊาง มีถามท่ีตĊองการคำตอบเพ่ือจะไปแกĊปďญหาจริงๆ 

กับคำถามเชิงความคิดเห็น จะมีหลากหลายแบบ ทีน้ีก็จะมีคำถาม

ที่แพลตฟอรčมพันทิปยังตอบไดĊไมĉดีเทĉาไหรĉ ซึ่งอนาคตจะตĊอง

พัฒนาใหĊดีขึ้น

“เหมือนเมื่อ 2 ปāที่ผĉานมาเรามีแตĉเว็บไซตč มีแตĉหนĊาเว็บ ใชĊเลĉน

ผĉานคอมพิวเตอรč ปďจจุบันเรามีมือถือ เราก็ปรับใหĊมีแอพพลิเคชั่น

ใหĊคนโหลดไดĊฟรี อĉานกระทูĊผĉานมือถือไดĊ”  

โลกเปลี่ยน แลĊวกĊาวตĉอไปของพันทิปจะไปยังไง…

เชĉน ใครอยากซื้อโทรศัพทčมือถือ มีงบ 10,000 บาท จะซื้อยี่หĊอ

ไหนดี ซึ่งทุกวันนี้ก็ยังมีคำถามแนวนี้อยูĉ ก็จะมีคนเขĊามาชĉวยกัน

ตอบบĊาง แตĉเราเชื่อวĉา มันมีวิธีการที่ดีกวĉานี้เพื่อใหĊไดĊคำตอบที่

นĉาเชื ่อถือมากขึ ้น ฉะนั ้นเปđนหนĊาที ่ของเราที ่จะตĊองพัฒนา

แพลตฟอรčมใหĊมันดีขึ้นกวĉาเดิม

รวมถึงในแงĉของ Community มีคำถามบางกลุĉมท่ีมีความอĉอนไหว 

มีความ Sensitive มาก อยĉางเชĉน คำถามในเชิงสุขภาพ ที่บางที

คนเสิรčชมามีอาการเจ็บปĄวยแลĊวมาเจอในกระทูĊพันทิป เอาคำตอบ

ในพันทิปยึดถือไวĊ ซึ่งเราก็มีความเปđนหĉวงเรื่องนี้ 

ยกระดับ Community สูĉนĉาเชื่อถือมืออาชีพ…

“บางทีคนตอบอาจไมĉไดĊมีความรูĊเรื่องสุขภาพดĊานนั้นจริงๆ แตĉมา

ตอบอาจเพราะดĊวยประสบการณčที่เคยเปđนอยĉางนี้มากĉอนแลĊวมา

แชรčใหĊฟďง อาจเปđนอันตรายกับคนอĉาน เลยคิดวĉามันตĊองมีกระบวน

การใหĊคำตอบที่นĉาเชื่อถือขึ้น”

คุณบอย ย้ำวĉา ปďจจุบันพันทิป มีการเชิญบุคคลในวงการสุขภาพ 

เปđนคุณหมอ เปđนเภสัชกร ที่ Expert เปđนผูĊเชี่ยวชาญ เขĊามาตอบ

กระทูĊของคนท่ีเขĊามาถามดĊานสุขภาพโดยตรงเลย หมอแตĉละทĉาน

สะดวกชĉวงไหนก็จะเขĊามาตอบชĉวงนั้นใหĊเลย ซึ่งก็จะชĉวยตอกย้ำ

ใหĊคำตอบมีความนĉาเชื่อถือมากขึ้นกวĉาเดิม 

คุณบอย...กลĉาวถึง Vision ของพันทิปดอทคอม คือ เปđนพื้นที่ที่มี

คำตอบท่ีนĉาเช่ือถือใหĊกับทุกคำถามของคนไทย น้ีคือระยะยาวเลยนะ 

ตั้งแตĉ 20 กวĉาปāที่แลĊว อนาคตก็จะเปđนอยĉางนี้ตĉอ สĉวนเปąาหมาย 

ปā 2562 นี้จะเนĊนเปđน Community 

Vision ในระยะยาว กับเปąาหมายปā 2562...

เชĉน หมอเฉพาะทาง หมอมินบานเย็น เจĊาของเพจเข็นเด็กข้ึนภูเขา 

เปđนคุณหมอเด็กและคุณหมอจิตเวช และมีคุณหมอที่เปđนสมาชิก

พันทิป ดĊานทางเดินปďสสาวะชาย หรือโรงพยาบาล ทางพันทิป

มีโรงพยาบาลรามคำแหง จะมีทีมแพทยčเขĊามาชĉวยตอบเลย ซ่ึงเรา

เริ่มทำแบบนี้มาไดĊประมาณ 1-2 ปāที่ผĉานมานี้เอง 
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ตĊองบอกวĉา ดิจิตอล เขĊามา Disrupt สรĊางความปďĒนปĄวนใหĊกับทุก

วงการของธุรกิจเลย ดิจิตอลเปđนสิ่งที่ขาดไมĉไดĊสำหรับทุกธุรกิจ 

สมัยกĉอนยังเปđนแคĉตัวเสริม ตอนนี้ขาดไมĉไดĊ ถĊาเกิดธุรกิจคุณไมĉมี

ดิจิตอล อนาคตคุณไมĉเหลือละ ยังไงก็ตĊองเขĊามาในวงการดิจิตอล

ใหĊไดĊ 

อยĉางธุรกิจประกัน มีเจĊาหนĊาที่ใชĊตัวแทน ไปคุยไปอธิบายกับลูกคĊา 

แตĉวันนี้ลูกคĊาไมĉไดĊตĊองการแบบนั้นละ ลูกคĊาตĊองการแคĉเว็บที่มา

เปรียบเทียบกรมธรรมčของทุกบริษัทในประเทศไทยที่มีอยูĉแลĊว จะดู

วĉาบริษัทไหนใหĊผลตอบแทนกลับคืนมาดีที่สุด 

หรืออยĉางผมจะลดภาษีซื้อประกันตัวไหนดี โจทยčเปลี่ยนไป ก็มี

ลูกคĊาที่ความตĊองการแบบนี้ขึ ้นเรื ่อยๆ ก็ตĊองปรับตัวกัน อยĉาง

มุมโฆษณา เดี๋ยวนี้คนอยูĉกับคอมพิวเตอรč อยูĉกับมือถือ คนเดี๋ยวนี้

สมาธิสั้นลง ใหĊมาดูโฆษณายาว 3 นาที เนื้อหาตĊองดีจริงๆ ไมĉ

อยĉางนั้นคนก็ไมĉดูกัน

แมĊกระทั่งมุม ภาพลักษณčองคčกร ก็มีความสำคัญ สมัยกĉอนไมĉมี

อินเตอรčเน็ตคนจะเชื่อโฆษณา สมัยนี้พอมีอินเตอรčเน็ตคนก็เชื่อสิ่ง

ที่โพสตčในอินเตอรčเน็ต คนมารีวิวแบบนี้ สินคĊามีปďญหานะ บริษัท

นี้มีปďญหา เคลมยาก บางคนก็เชื่ออันนั้นไปเราก็ตĊองรีบแกĊปďญหา

ใหĊกับลูกคĊา ทุกมุมเลยนะตĊองปรับตัวกันหมด 

สุดทĊาย “คุณบอย อภิศิลปĈ ตรุงกานนทč” ผูĊรĉวมกĉอต้ังและผูĊบริหาร 

เว็บไซตč พันทิปดอทคอม สื่อออนไลนčที่ยกระดับความสำเร็จขึ้น 

“ธุรกิจออนไลนč” กับรายไดĊอินคัมที่ทำกำไรงดงามสุดๆ วันนี้ฝาก

คำคมสĉวนตัวไวĊวĉา 

“ทีนี้ผมมองวĉา มันเหมือนคน 2 เจนเนอเรชั่นคือ คนยุคเกĉากĉอนที่

จะมีดิจิตอล กับคนยุคหลังมีดิจิตอลแลĊว บางทีคน 2 กลุĉมน้ีส่ือสาร

กันไมĉคĉอยรูĊเรื ่อง ถĊาเกิดเปđนผูĊบริหารที่อายุ 50 อัพ และอยูĉใน

องคčกรท่ีไมĉเคยมีดิจิตอลมากĉอนพอหาทางเขĊาดิจิตอลมันจะยากมาก 

ถĊาคนในองคčกรคุณเปđนคนรุĉนเกĉา ก็ตĊองเปĀดโอกาสใหĊคนรุĉนใหมĉ

เขĊามา ตĊองใหĊคนเจนวายเขĊามามีบทบาทสำคัญมากขึ้น” 

ขĊอแนะนำทุกธุรกิจที่ไหลเขĊามาสูĉดิจิตอล…

สำหรับการโคĊชชิ่งทีมงานใหĊคิดตามทัน หลักๆจะใหĊทีมเวิรčคมี

เปąาหมายกĉอน เชĉน หĊองทĉองเที่ยว อยากเห็นคนเขĊามาตั้งกระทูĊ

เพิ่มขึ้น ใหĊมีความคึกคัก เราทำอะไรไดĊบĊาง ก็ใหĊโจทยčไป คิด และ

ลองผิดลองถูกกัน การลองผิดลองถูกแลĊวลĊมเหลวไมĉใชĉเรื่องผิด

สำหรับที่นี่นะ อยากใหĊลองเพื่อดูผลออกมาเปđนอยĉางไร ไมĉเวิรčคก็

เปลี่ยนแผน หาวิธีใหมĉ ทำใหĊเราไดĊเรียนรูĊมากขึ้น  

คุณบอย...ย้ำวĉาองคčกรที่กำลังเปลี่ยนแปลงลĊอไปกับการมาของ

ดิจิตอลนั้น ตĊองหาคนที่เปđนผูĊบริหารหนุĉมอายุ 30 กวĉา เนื่องจาก

เปđนวัยที่อยูĉระหวĉางคาบเกี่ยวกับตลาดดิจิตอล คนกลุĉมนี้เปđนกลุĉม

“ดิจิตอลในองคčกรจะเกิดไดĊดĊวยคนกลุ ĉมนี ้ เจน X ตอนปลาย 

เจน Y ตอนตĊน ไมĉเขĊามาก็ตายละ ตĊองรีบเขĊา เพราะดิจิตอลมัน

เติบโตขึ้นและคนก็มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เดิมซื้อของหนĊารĊาน

วันนี้ซื้อออนไลนčกันหมด” “อันนี้สำคัญเพราะทีมงานพันทิปสĉวนใหญĉคือเด็กเจน Y  เปđนรุĉน

ที่อยากรูĊ อยากลอง เราก็ใหĊเปąาหมาย เปĀดโอกาสใหĊเขาไดĊลองจริง 

พอลองแลĊวก็เรียนรูĊกัน” 

ท่ีคุยรูĊเร่ืองกับท้ัง 2 ฝĄาย เปđนคนท่ีทันในสมัยฟďงเทปคาสเซ็ท จนมา

ถึงยุค Streaming คนกลุĉมน้ีเปđนกลุĉมสำคัญตĊองดึงมาเปđนกำลังหลัก

ขององคčกรใหĊไดĊและคนกลุĉมนี้จะทำหนĊาที่ขับเคลื่อนองคčกรใหĊไดĊ 
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