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หลายบริษัทมีการปรับเปล่ียน “ผูśบริหารระดับสูง” ภายในกันมา

ต้ังแตŚมกราคมเดือนกŚอนหนśา เพ่ือเสริมสรśางศักยภาพองคŞกรใหś

“แข็งแกรŚง” รอบดśานกันมากข้ึน หน่ึงในน้ัน “กลุŚมเจนเนอราล่ี 

ประเทศไทย” ก็มีการปรับเพ่ิมตําแหนŚง “คุณแซมดาชิ สุมิท” 

จากเดิมท่ีน่ังเกśาอ้ี ประธานเจśาหนśาท่ีบริหาร ฝŕายชŚองทางธุรกิจ

รายยŚอย (CRO-Chief Retail Officer) กลุŚมบริษัทเจนเนอราล่ี 

ใหśควบเกśาอ้ี “กรรมการผูśจัดการ” (MD-Managing Director) 

บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันภัย (ไทยแลนดŞ) จํากัด (มหาชน) ดśวย

แนŚนอนเหตุผล! ท่ีชัดเจนท่ีสุดก็คือ เม่ือตําแหนŚง MD เจนเนอ-

ราล่ี ประกันภัย (ไทยแลนดŞ) วŚางลง บุคลากรระดับสูงท่ีสรśางผล

งานเขśาตากรรมการอยŚาง “คุณแซม” ก็ไดśรับความไวśวางใจใหś

ทําหนśาท่ีตŚอ ดśวยผลงานชŚวง 4 ปŒท่ีผŚานมากŚอนหนśาน้ีใน

ตําแหนŚงประธานเจśาหนśาท่ีบริหาร ฝŕายชŚองทางธุรกิจรายยŚอย

ของ “เจนเนอราล่ี ไทยแลนดŞกรุŜป” เขาทําไดśดีย่ิง

ใหśกับ “คุณกรสยาม นนทรัตนŞ” ประธานเจśาหนśาท่ีบริหารฝŕาย

ชŚองทางตัวแทน (CAO-Chief Agency Officer) ของเจนเนอ

ราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนดŞ) อีกแรงพลังหน่ึง

โดยนําโปรแกรมสรśางตัวแทนคุณภาพจาก “เจนเนอราล่ีกรุŜป”

ซ่ึงมีประสบการณŞและประสบความสําเร็จในชŚองทางตัวแทน

ท่ัวโลกมาเปőดเปŢนโปรเจค “เดอะ ไลอśอน รอรŞ (The Lion’s

ROAR)” เพ่ือเปŢนแนวปฏิบัติเดินสูŚปŒแหŚง “Year of Quality”

ขององคŞกรท่ีจะมุŚงเสริม “ทัพตัวแทนประกันชีวิต” ใหśเติบโต

อยŚางย่ังยืนตามรอยของ “เจนเนอราล่ีกรุŜป” ท่ีวันน้ีมี “พลังตัว

แทน” กวŚาแสนคนท่ัวโลกเดินหนśาสŚงมอบผลิตภัณฑŞดีๆ ใหśกับ

ประชาชนจนสรśางผลงานไดśมากกวŚา 53% ของท้ังพอรŞต

และเม่ือ “บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนดŞ)

จํากัด (มหาชน)” มีนโยบายเร่ิมเปőดแนวรุก “ชŚองทาง

ตัวแทน” ในปŒ 2562 ข้ึนอยŚางเต็มสตรีม ในฐานะท่ี

“คุณแซม” เปŢน CRO เจนเนอราล่ี ไทยแลนดŞกรุŜป จึง

เปŢนสŚวนสําคัญท่ีจะเขśามารŚวมสนับสนุนการขับเคล่ือน
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ไมŞมีอะไรหยุดน่ิงอยูŞท่ีเดิมบนโลกธุรกิจ!! โดยเฉพาะ

“ประกันชีวิต” ในตลาดประเทศไทย เร่ิมศักราชใหมŞ พ.ศ. 2562

ปŖหมูทองลุสูŞเดือนท่ีสองก็สŞงสัญญาณความรşอนแรงขึน้อีกระรอก

ทŞามกลางความเขşมงวดกวดขนัของ “กฎระเบียบ” จากภาครัฐ

ภายใตşการกํากับดูแลของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สŞงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)



เรายังมีการลงทุนในระบบดิจ�ทัลมากมาย

โดยเฉพาะ เจนทรัสต� เพ�่อใช�สนับสนุนในการขาย

และบร�การของตัวแทน   และในป� 2562 น้ีได�รับ

อนุมัติจาก คปภ.สามารถขายผ�านแท็บเล็ต

ที่ลูกค�าเซ็นชื่อและบร�ษัทพ�จารณากรมธรรม�

ให�ได�เลยภายใน 30 นาที ทําให�นักขายรุ�นใหม�

มีเสียงตอบรับดีมาก เพราะสามารถเซอร�ว�สเร็ว

และง�าย ส�วนลูกค�าก็พอใจ ซึ่งตรงนี้ก็จะช�วยให�

ยอดขายอนาคตเราดีข�้นด�วย

Recruitment การสรรหาตัวแทนรุŚนใหมŚท่ีมีคุณภาพอยŚางมือ

อาชีพ จากเดิมท่ีมีอยูŚประมาณ 2,400 คน ส้ินปŒน้ีจะเพ่ิมเปŢน

3,600 คน ตัวท่ีสอง On Boarding การจัดหลักสูตรพัฒนา

พรśอมดูแลอยŚางเขśมขśนในระดับตัวแทนและระดับผูśบริหารเพ่ือ

เสริมศักยภาพตลอดเสśนทางอาชีพ บริษัทมีโปรแกรมการฝœก

อบรมเพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพต้ังแตŚการเปŢนตัวแทนเต็ม

เวลา และท่ีปรึกษาวางแผนการเงิน (Financial Planner หรือ FP) 

ซ่ึงมีรายไดśประจําใหśนานถึง 6 เดือน ปŠจจุบันมีเกือบ 300 คน

ตัวท่ีสาม Activation การบริหารกิจกรรมการขายเพ่ือผลลัพธŞ

ท่ีเปŢนเลิศ โดยมีทีมงานพรśอมสนับสนุนการทํางานภาคสนาม

อาทิ  CM (Coaching Manager) ท่ีคอยกํากับดูแลอยŚางใกลśชิด

และสุดทśาย Retention การรักษามาตรฐานเพ่ือความย่ังยืน

เพ่ือยกระดับเจนเนอราล่ีใหśมีศักยภาพ เพ่ือรองรับการแขŚงขัน

ของตลาดประกันชีวิตในอนาคต

“คุณแซม” ขยายความวŚา “เดอะ ไลอśอน รอรŞ” หรือ The Lion’s 

ROAR เร่ิมในปŒ 2562 ถึงปŒ 2564 รวม 3 ปŒท่ีบริษัทจะวางราก

ฐานความแข็งแกรŚงใหśกับ “ชŚองทางตัวแทน” โดยเนśนใหśมีการ

พัฒนาและรีครูตตัวแทนเขśาสูŚการเปŢนตัวแทน Full Time และ

FP มากข้ึนดśวยเปŖาหมายจะสรśาง FP ใหśเปŢน 17% ของตัวแทน

ท้ังหมด และคาดวŚาจะทําผลงานไดśมากถึง  34%  ของท้ังหมด

การโคśชชŚองทางตัวแทนของ เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนดŞ) 

เพ่ือเดินสูŚเปŖาหมายความย่ังยืนอนาคตน้ัน “คุณแซม”อธิบายใหś

เห็นแนวทางชัดข้ึนอีกวŚา นอกจากการสรśางตัวแทนยกระดับเปŢน 

FP แลśว บริษัทยังมีโปรแกรมท่ีจะพัฒนาไปสูŚการเปŢนตัวแทนท่ี

นําเสนอประกันควบการลงทุน (Single License)และมีใบอนุญาต

วิชาชีพนักวางแผนการเงินไทย หรือ CFP (Certified Financial 

Planner) และ ตามดśวยการเขśาสูŚทําเนียบสโมสรลśานเหรียญ

โตŜะกลม หรือ MDRT (Million Dollar Round Table) ซ่ึงเปŢน

มืออาชีพระดับสุดยอดฝŒมือทางการเงินสากลโลกอีกดśวย

ดังน้ันกลยุทธŞทางการตลาดท่ีสําคัญในชŚวงตśนปŒน้ี 2562 จึงมี

การจัดแคมเปญโบนัสพิเศษ “MDRT 3 ปŒ รับโบนัส 3 ลśานบาท”

ข้ึน ซ่ึงจะเร่ิมนับผลงานการติดคุณวุฒิ MDRT ในส้ินปŒ 2562

ไปจนถึงเดือนธันวาคม 2564 โดยในชŚวง 9 เดือนหลังจากน้ีไป

การรีครูตตัวแทนเพ่ือเขśาสูŚทําเนียบ MDRT จะเร่ิมคŚอยๆ เห็น

ชัดเจนข้ึน ท้ังน้ีบริษัทมีนโยบายเปőดกวśางรับสมัครตัวแทนท่ี

“มีใบอนุญาตแลśว” มารŚวมงานภายใตśวัฒนธรรมของเจนเนอ-

ราล่ีเต็มท่ี

“เดอะ ไลอśอน รอรŞ” หรือ The Lion’s ROAR น้ี “คุณแซม” 

ย้ําวŚาเปŢนกลยุทธŞหลักท่ีมีแนวปฏิบัติ 4 ตัว คือ 
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“คุณแซมดาชิ สุมิท” CRO เจนเนอราล่ี ไทยแลนดŞกรุŜป กลŚาว

ตŚอวŚา ดśวยเปŖาหมายการเติบโตแบบย่ังยืนในชŚองทางตัวแทน

ของ เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนดŞ) ซ่ึงไดśเร่ิมข้ึนแบบชśาๆ

มาราว 4 ปŒกŚอนหนśาน้ีน้ัน ในระยะ 3 ปŒตŚอจากน้ีจะเปŢนปŒแหŚง

การกśาวสูŚการปรับรากฐานใหśแข็งแกรŚงย่ิงข้ึน และคาดหวัง

วŚาในอีก 4-5 ปŒขśางหนśาบริษัทจะมีการเติบโตแบบโดดเดŚนมาก

ข้ึน (Out standing) และนŚาจะอยูŚใน Top 5 ของกลุŚมบริษัท

ประกันชีวิตตŚางชาติ

ปŠจจุบัน “เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนดŞ)” ขยับอันดับใน

อุตสาหกรรมจากท่ี 18 มาเปŢนท่ี 11 แลśว ดśวยท่ีผŚานมามีการ

ขยายสํานักงานตัวแทนมากถึง 44 แหŚง และมีเปŖาหมายส้ินปŒ

2562 น้ีจะครบ 56 แหŚง สํานักงานครบวงจร “เจนเซ็นเตอรŞ” 

(Gen Center) 3 แหŚงคือ ท่ีแรกต้ังอยูŚบนถนนสาทรเหนือ

กรุงเทพฯ แหŚงท่ีสองท่ี อําเภอหาดใหญŚ จังหวัดสงขลา และลŚาสุด

สŚวนโอกาสของ “เจนเนอราล่ี ไทยแลนดŞกรุŜป” โดยเฉพาะ “เจน

เนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนดŞ)” น้ันเขามองวŚา ยังมีโอกาส

เติบโตอีกมาก เน่ืองจากคนไทยยังมีความเขśาใจในเร่ืองการวาง

แผนการเงินไมŚแพรŚหลายมากเม่ือเทียบกับตลาดอ่ืน ท่ีสําคัญ

เขาไดśเปŢนสŚวนหน่ึงท่ีจะคอยนําส่ิงดีๆ ท่ี “เจนเนอราล่ีกรุŜป” มี

อยูŚมาพัฒนาและขับเคล่ือนตลาดประเทศไทยใหśสามารถยก

ระดับบริการท้ังกŚอนและหลังการขายไปอยูŚในระดับสากลมาก

ข้ึนดśวย! .-

ท่ีจังหวัดขอนแกŚน ซ่ึงในปŒ 2561 ท่ีผŚานมาชŚองทางตัวแทน

สัดสŚวนผลงาน 19% ชŚองทางแบงกŞแอสชัวรันซŞท่ีมีธนาคาร

เกียรตินาคินเปŢนพันธมิตรหลักมีสัดสŚวนสูงถึง 56% 

สŚวน “เจนเนอราล่ี ไทยแลนดŞกรุŜป” มีผลงานเบ้ียรวมลŚาสุดเม่ือ

ส้ินปŒ 2561 ราว 10,800 ลśานบาท เพ่ิมข้ึน 19% จากปŒ 2560

มาจากประกันชวิต 9,600  ลśานบาท ประกันวินาศภัยท่ี 1,200

ลśานบาท

ท้ังน้ี “คุณแซมดาชิ สุมิท” กลŚาวปőดทśายวŚา สําหรับตลาดประกัน

ภัยในประเทศไทยนับจากน้ีไป เขามองวŚาหลังจากมีกฎระเบียบ

ท่ีเขśมงวดจากภาครัฐออกมาอยŚางมากมายโดยเฉพาะเร่ืองของ

มารŞเก็ต คอนดักตŞ (Market conduct) อีกดśานหน่ึงนŚาจะเปŢน

จังหวะการเปล่ียนแปลงท่ีทśาทายมากข้ึน ซ่ึงตśองเขśาใจวŚาจังหวะ

น้ีเปŢนโอกาสของท้ังลูกคśาเอง และบริษัทท่ีจะสŚงมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ใหśกับลูกคśา ในท่ีสุดอุตสาหกรรมประกันภัยก็จะแข็งแรงข้ึนตาม

คุณสมบัติของผู� ได�รับแคมเปญโบนัสพ�เศษ 

MDRT 3ป� รับโบนัส 3 ล�านบาท น้ีเขาจะต�องเป�น 

FP และเข�า MDRT CLUP ของเรา 

โดยคนเหล�าน้ีจะได�รับการฝ�กอบรม

และโค�ชโดยทีมร�จ�นอล (Regional) 

จากเจนเนอราลี่กรุ �ปที่เข�ามาช�วยเทรน

ช�วยโค�ชให�โดยตรง ซึ ่งเราซีเร�ยส

ที่จะคัดคนเหล�าน้ีให�ในอยู�ในอาชีพจร�งๆ

เจนเนอราล่ีเราไดśมุŚงเนśนคุณภาพสูงคือเปŢนมากกวŚา

การคุśมครอง เราจะกśาวไปสูŚการปŖองกันกัน

เพ่ือเปŢนไปตามกฎระเบียบของ คปภ.โดยเฉพาะตัวแทน

ท่ีเราน่ิงๆ อยูŚน้ัน ตŚอน้ีไปก็จะมุŚงเนśนไปตรงน้ันเปŢนสําคัญ

เพราะน่ันก็เปŢนการดูแลลูกคśาของเราอยŚางดีท่ีสุด 

ซ่ึงจะสอดคลśองกับส่ิงท่ีเจนเนอราล่ีกรุŜปวางเอาไวś คือ

การเปŢนเพ่ือนกันตลอดชีวิตกับลูกคśา หรือ ไลฟřไทมŞ

พารŞทเนอรŞ( Life Time Partner) น่ันเอง

อัพเดทเทรนด์ ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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