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โคชชิ่ง 6 ปโตตอเนื่องไตสูความยั่งยืน

นพพร บุญลาโภ



แตเม่ือยอนรอยประวัติศาสตรสืบสานความเปนมา “ตนเหงา” 

ของ “ทิพยไลฟ” ไมไดจัดอยูในอันดับความสําเร็จของการ

ดําเนินธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยแบบท่ี “ผูมีสวนไดสวนเสีย” 

พึงพอใจนัก กระท่ังมีการพลิกโฉมในป 2555 เม่ือ “กลุมทุนไทย

ใหม” ไดเขามาบริหารจัดการภายใตปฏิบัติการสง “อัศวินข่ีมา

ขาว” อยาง “นพพร   บุญลาโภ” ผูเช่ียวชาญประกันภัยสินเช่ือ

จากธนาออมสินน่ังเกาอ้ี “กรรมการผูจัดการใหญ” กุมบังเหียน

ธุรกิจ 

“นพพร บุญลาโภ” หรือ “คุณนพพร” เขามารับตําแหนง

กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

เม่ือป 2556 ดวยคําม่ันสัญญาท่ีวา จะบริหารงานภายใต

หลักการ “รวมสรางสรรคมูลคาเพ่ิมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย” 

ดวยกลยุทธ “Small but mighty” หรือเรียกวา “เล็กแตทรงพลัง” 

ดวยทรัพยากรไมถึง 150 คน แตสามารถสรางดอกผลไดอยาง

งอกงาม กับเบ้ียประกันชีวิตท่ีเติบโตโตตอเน่ือง 6 ป ติดตอกัน 

ป 2556น้ี ดวย ในป 2557 เพ่ิมอีกเล็กนอยเปน 4,291 ลานบาท

ในป 2558 แตะ 5,224 ลานบาท ป 2559 พุงสูงข้ึนเปน 5,925 

ลานบาท กําไรสุทธิขยับเปน 763 ลานบาท ป 2560 ฝาเลขหา

ทะลุสูเลขหกดวยเบ้ียรวม 6,635 ลานบาท กําไรสุทธิ 789 ลาน

บาท และในป 2561 ทะยานสู 7,615 ลานบาท ทํากําไรสุทธิได

มากถึง 1,022  ลานบาท 

เทียบอัตราการเติบโตแลวนับวากวาตลาดโดยเฉล่ียเกือบ 4 เทา

(ชวงเวลา 2556-2561) ดวย “ทิพยไลฟ” เติบโตเฉล่ียอยูท่ี 31%

ขณะท่ีอุตสาหกรรมเติบโตเฉล่ียอยูท่ี 8% ตามมาดวยภาพ

ความสําเร็จของการเขาแชรสวนแบงในตลาดใหญท่ีสามารถ

ขยับมารเก็ตแชรจาก  0.4% เปน  1.2% ทําใหลําดับทางการ

ตลาดสูงข้ึนจากท่ี ป 2555  ซ่ึงท่ีอยู 17 เปนอันดับท่ี 13 โดยมี

สินทรัพยจากการลงทุนโตข้ึนกวา 9 เทา สงผลใหปจจุบันมีสิน

ทรัพยการลงทุนอยูท่ีเกือบ 2.2 หม่ืนลานบาท

เร่ิมจากป 2555 ท่ีมีผลงานเบ้ียรวม 1,512 ลานบาท ป 2556

ขยับมาเปน 4,019 ลานบาท ซ่ึงสามารถทําใหผลการดําเนินงาน

เปล่ียนจากขาดทุน 59 ลานบาท มาเปนกําไร 95 ลานบาท ใน

“คุณนพพร” ทําไดอยางไรเพราะเพียงปแรกท่ีเขารับตําแหนง

ก็สามารถทําใหผลการดําเนินงานเปล่ียนจากขาดทุน 59 ลาน

บาท มาเปนกําไร 95 ลานบาท ในป 2556 ไดทันที อีกท้ังยัง

สรางการเติบโตของกําไรสุทธิ 6 ปติดตอกันดวยอัตราการเติบโต

ถึง 10 เทา โดยสรางกําไรสุทธิถึงหลัก 1 พันลานบาทในป 2561!!

ไมแคเพียงเทาน้ันถา “เจาะ” ลวงลึกเขาไปถึงการ “โคชช่ิง” 

องคกรท่ีสรางความสําเร็จใหเห็นๆ กันเชนน้ีของ “คุณนพพร”
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ยอนหลังไปเม่ือ 6 ปกอน 

ช่ือ “ทิพยประกันชีวิต” หรือ “ทิพยไลฟ”

(Tiplife) แทบจะไมมีใครคุนหูช่ือน้ี

เพราะเพ่ิงเปล่ียนจากช่ือเดิม “สยามประกันชีวิต” 

ซึ่งไดเปล่ียนช่ือ กอนหนาน้ีมาจาก บริษัท ซี.ยู.แอล.จํากัด 

อีกที!! (ซี.ยู.แอล.มี รากเหงามาต้ังแตป 2467 ท่ี บริษัทไชนา

อันเดอรไรทเตอรส ไลฟ แอนด เยเนอรัล อินชัวรันส จํากัด

(CUL) กอต้ังขึ้นในประเทศฮองกง กอนจะขยายมา

ประเทศไทยในป 2473) จึงไมแปลก!! หากจะบอก

กลาวกับสาธารณชนวา “ทิพยไลฟ” 

มีความเปนมาเกือบ100 ปแลว!!



แลวจะรับทราบรูถึงกลยุทธท่ีไมตองเฟนหาคําตอบจากท่ีใด

อีกเลย ดวยความชัดเจนท่ีออกจากปากเจาตัวส้ันๆ เพียงวา

“มาจากความถนัดของผม!!”

ความถนัดของ “คุณนพพร” คืออะไร!! วิเคราะหไดจากความ

สําเร็จก็คือ “รูเขารูเรา” ท่ีอาจจะกลาวไดวา “คุณนพพร” วาง

ยุทธศาสตร “รูเขา” คือ รูตลาด รูพฤติกรรมผูบริโภค รูความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรทิพยประกันชีวิต ท่ี

ประกอบไปดวย ผูถือหุน พนักงาน และลูกคา และ “รูเรา” คือ

รูวา ตัวเองในฐานะผูนําบริหารองคกรถนัดอะไร ซ่ึงเขามีเสน

ทางท่ีลึกซ้ึงกับธุรกิจประกันภัยสินเช่ือมานาน จึงไมยากท่ีจะ

คลิกสลับจากวินาศภัยมาเปนประกันชีวิตเหมือนคํากลาวของ

เขาวา 

“คุณนพพร” ยืนยันเร่ืองของ “ผลิตภัณฑ” ยังจะเปนไปตาม

ความเหมาะสมและสอดคลองกับทิศทางการเติบโตทางการ

ตลาดของ “ธนาคารออมสิน” เครือขายพันธมิตรชองทางหลัก

ของทิพยประกันชีวิตตอไป โดยในป 2561 ท่ีผานมา “ทิพยไลฟ”

มียอดขายประกันชีวิตจากสินเช่ือเคหะหรือประกันชีวิตคุมครอง

วงเงินสินเช่ือรายยอย (MRTA) จากธนาคารออมสินถึง 5,364

ลานบาท ของยอดรวม 7,615 ลานบาท

 
“สินเช่ือ SMEs เราก็ทํา product ใหสอดคลองกับวิถีทางการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน และป 2561 เปนปแรก เปดชอง

ทางสามัญท่ีเราเร่ิมขายประกันสามัญผานชองทางธนาคาร

ออมสิน โดยเปนการเติมเต็มในสวนท่ีธนาคารออมสินตองการ

ก็คือขายสงเคราะหชีวิตกรณีเปนเร่ืองเงินหมุนแบงก เลยไดเบ้ีย

มาประมาณ 1,216 ลานบาท อันน้ีเปนกาวแรกท่ีเราเร่ิมขาย

ชองทางแบงกคิดวานาจะเปนจุดเร่ิมตนท่ีจะตองกาวออกไปท่ี

เราจะประสบความสําเร็จในชองทางน้ีตอในปน้ี” 

สวนชองทางตัวแทน “คุณนพพร” กลาวยอมรับวาในป 2561

มียอดขายอยูท่ี 862 ลานบาท ในป 2562 น้ีคงตองกลับมาทบ

ทวนดูวาจะพัฒนาอยางไร เพ่ือทําใหประสบความสําเร็จกวาท่ี

ผานมาโดยเขาย้ําวา กําลังสรรหาบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ

เขามาทําหนาท่ีผูนําชองทางตัวแทน ซ่ึงเนนเปนแนวทางใหม

เพ่ือเดินไปสูความย่ังยืน อาจตองใชเวลาในการปลูกตนไมต้ัง

แตเปนเมล็ดพันธุหรือเลือดใหมจริงๆ

 

 

เม่ือ 6 ปผานไปแลวดวยความสําเร็จ จึงตองจับจองกาวยางสูป

ท่ี 7 ป 2562 ปแหงการเปล่ียนแปลงรอบดานท้ังปจจัยภายนอก

และภายใน!!  ลาสุด “คุณนพพร” ไดกาวออกมาประกาศทิศ-

ทางของ “ทิพยไลฟ” เปนจ๊ิกซอวภาพตอไปดวยคําม่ันสัญญา

กรอบใหมภายใตยุทธศาสตร “การยืนหยัดอยางย่ังยืน” ซ่ึงการ

โคชช่ิงองคกรภายใตกรอบใหมของเขาจะเปนอยางไรคงตองติด

ตามจาก “นโยบาย” ท่ีเขาไดขยายความผานการแถลงขาวตอ

ส่ือมวลชนเม่ือตนเดือนมีนาคมท่ีผานมาน้ี

สวนประกันกลุมป 2561 มียอดขายท่ี 173 ลานบาท ป 2562

น้ีก็ยังมุงตอไป แตเหนืออ่ืนใด “คุณนพพร” ย้ําชัดวา การลงทุน

นับเปนแนวทางท่ีจะนํามาซ่ึงผลกําไร จากป 2561 บริษัทสามารถ

ทํากําไรจาการลงทุนถึง 859 ลานบาท ซ่ึงในธุรกิจประกันภัย

ไมวาจะเปนวินาศภัยหรือการประกันชีวิตตองยอมรับวา “กําไร”

ลวนมาจากการลงทุน และเปนหัวใจหลักของบริษัทเลยทีเดียว

ผมไดมายืนอยูในบริษัททิพยประกันชีวิต 6 ป

แลวนะครับ จากท่ีเร่ิมธุรกิจในเบ้ืองตนมาน้ัน

เรียกวาลองผิดลองถูก ลองมีความคิดท่ีวาจะ

บริหารธุรกิจยังไงเพราะเราเปนบริษัทท่ีเปดข้ึน

มานานแลวเปนรอยป นับต้ังแตเปนสยาม

ประกันชีวิตและกอนหนาน้ัน จนมามีการ

take over แลวก็เห็นมาตลอดชวง 6 ปหลังน้ี

ท่ีเปนเร่ืองท่ีผมถนัด คณะผูบริหารมีความ

เช่ียวชาญก็คือ เร่ืองประกันหน้ี ประกันสินเช่ือ

ธนาคารและเราก็เปน partner กับธนาคาร

ออมสินซ่ึงเปนกลุมทุนในใจของเราเราจึงมีวันน้ี

“เราจะไม�ตอนกิ�งลงมา  เราจะพยายามสร�างต้ังแต�เมล็ดพันธุ�
ทุกอย�างอยู�ในแผนงานหมดแล�ว”
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ในป 2562 น้ี “คุณนพพร” ต้ังเปาการเติบโตเบ้ียรับรวมอยูท่ี 

10,000 ลานบาท โดยยังเนน 4 ชองทางการขายเหมือนเดิม

และมีนโยบายหาพันธมิตรกลุมธนาคารเพ่ิมจากป  2561 มี

ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย (CIMB ทําเบ้ียใหทิพยไลฟไดประมาณ 

300 ลานบาท) ไปแลว ซ่ึง new partner ในปน้ีอยางนอยจะ

ตองเกิดข้ึนอีก 1 new partner big project แนนอน

พรอมท้ังยังไดมีการปรับโครงสราง เพ่ิมฟงกช่ันงานเพ่ือรองรับ

การขยายตัวทางธุรกิจ และเพ่ือการใหบริการท่ีเขาถึงผูบริโภค

มากย่ิงข้ึน ท้ังในสวนของการพัฒนาระบบดูแลลูกคา Contact 

Center ตลอดจนชองทางการใหบริการผาน Mobile Application

และ Line Official  โดยใหความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายไดอยางแมนยํา

และไดมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมากย่ิงข้ึน

โดยมีการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศหลักของบริษัท (New

Core Insurance System) พรอมท้ังพัฒนา E-Application การ

ใชใบคําขอผานทางอิเล็กทรอนิกสดวย

“ผมพยายามท่ีจะพัฒนาในทุกภาคสวนอยางบูรณาการ เพ่ือ

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในยุคท่ีขับเคล่ือนดวยดิจิตอล”

นอกจากน้ันชวง 6 ปทีผานมาตองบอกวา “ทิพยไลฟ” ไมได

เติมความเช่ือม่ันใหแคเฉพาะ “ลูกคา” เทาน้ันแตทางดานสังคม

ก็ยังไดรวมกิจกรรมมากมายไมวา จะเปนเร่ืองการเปนสวนหน่ึง

ท่ีเขาไปสนับสนุนสรางวัด   ทํานุบํารุงศาสนาพุทธใหอยูคูเมือง

ไทย ดานการศึกษา การกีฬาระดับประเทศ และเขารวมมือ

หนวยงานตางๆ เพ่ือส่ิงแวดลอม 

สุดทาย “นพพร บุญลาโภ” กรรมการผูจัดการใหญ แหง

“ทิพยไลฟ” ไดสรุปความสําเร็จคร้ังท่ี ผานมาส้ันวา “แมบริษัท

ไมไดย่ิงใหญ แตเราก็เปนตัวของตัวเองท่ีแขงกับตัวเอง” 

และจากคํากลาวน้ีจะเห็นไดจากส่ิงท่ีเขานําพาบริษัทข้ึนสู TOP 1

ในชองทางการประกันชีวิตคุมครองสินเช่ือ ข้ึน TOP 3 ดาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และ TOP 3 ดานผลผลิตตอ

พนักงาน และยังมีความมุงม่ันในการสรางแบรนด “ทิพยไลฟ”

ใหเปนท่ีรูจักผานกิจกรรมตางๆ มากมาย 

และเม่ือเติบโตอยางรวดเร็วไปแลวในท่ีสุด “ทิพยไลฟ” ภายใต

การโคชช่ิงของ “นพพร บุญลาโภ” จึงประกาศเจตนารมยการ

เติบโตหวงตอไปแบบ “ยืนหยัดอยางย่ังยืน” ท่ีนาจะถือเปนคํา

ม่ันสัญญาของ “โคชนพพร” กับการบริหารท่ีมีการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได มีระบบควบ

คุมภายในครอบคลุม ดานการเงิน และการปฏิบัติงาน เพ่ือมุง

สูการเปนบริษัทท่ีมีการพัฒนาดานการรับประกันและบริการ

อยางไมหยุดย้ังน่ันเอง!!

สวนเร่ืองดิจิตอลน้ัน “คุณนพพร” กลาววา บริษัทไดมีการ

พัฒนาในส่ิงท่ีมีอยูใหดีย่ิงข้ึน คือ การนําเทคโนโลยีมาบริการให

ล้ําเกินกวาความคาดหมายของลูกคา หรือ partner ผานระบบ

บริการ “มายโม” (MY MO) ในชองทางการขายของธนาคารออมสิน

และเว็บไซต TIPLife.com เพ่ือการบริการมากกวาลูกคา ท่ีใคร

ก็สามารถสอบถามเร่ืองการเคลม และความรูดานการประกัน

ชีวิตอ่ืน ไดในเว็บไซตท่ีจะเกิดข้ึนในป 2562 น้ี

การลงทุนดีน้ัน ก็จะกอใหเกิดกําไรใหกับบริษัท
เราเติบโตถึง 19.7% ถาคิดเปนเปอรเซ็นตน้ัน
ดอกเบ้ียก็จะประมาณ 4.55% เราอยูในเกณฑ
ท่ีดีมากถึงขั้นดีท่ีสุด และกําไรเปนเร่ืองช้ีวาเรา
ประสบความสําเร็จได ซึ่งการจะเปนบริษัทจํากัด
มหาชนน้ัน เขาก็จะดูท่ีกําไร ตอใหมีรายไดดี
เติบโตเปน 50-60 % น้ัน ถาทําแลวไมเหลือกําไร
แสดงวายังไมประสบความสําเร็จท่ีควร ซึ่งในป
2561 เรามีกําไรถึง 1,022 ลานบาทเติบโตถึง 29.4%

เราผานกาวแรกในเร่ืองแบงกแอสชัวรรันสไปแลว

ในปน้ีคิดวาผมนาจะประสบความสําเร็จทําจากเล็ก

ไปใหญอีกไมก่ีปก็สามารถท่ีจะเปน top 5 top 1 top

อะไรก็ได

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดท่ี INNWHY.COM
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