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Know You Can
กับ โคชแซลลี่ โอฮารา

กาวตอไป “กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต”กาวตอไป “กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต”



กาวยางปท่ี 22 ในธุรกิจประกันชีวิตไทยของ “คุณแซลลี่ โอฮาร�า”
กับบทบาทหนาท่ีประธานกรรมการบริหาร Chief Executive Officer (CEO) บมจ.กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต

ตองบอกวาคร้ังน้ีเธอมาพรอมกับกระแสสายตาจับจองใครรูใครติดตามมากมายของคนในวงการอยางย่ิง

เพราะองคกรแหงน้ีมีความทาทายท่ีใหญกวาเดิมท่ีใหเธอไดเปดเวที “โค�ชชิ�ง” เต็มศักยภาพมากข้ึน

ประสบการณ�คนประกันชีว�ต 22 ป� “แซลลี่ โอฮาร�า” 

นอกจากน้ันยังมีงานดวนใหผูนําองคาพยพคนใหมตองเรง

ปฏิบัติการ“บูทพลัง”คร้ังสําคัญใหกับองคกรใหญน้ี แนนอน

วาบรรยากาศ “โคชช่ิง” องคกรตอน้ีไปคงจะเขมขนและมี

บางอยางท่ีไดรับการตอยอดเพ่ิมความแข็งแรงมากข้ึน ซ่ึงจะ

เปนอยางไรคงไดเห็นกัน

โอกาสน้ี The Coach Magazine ส่ือ INNWhy ประจําเดือน

พฤษภาคม 2562 นับเปนส่ือแรกท่ีไดวาระพิเศษเขารับฟงแนว

ทางนโยบายการบริหารจัดการ “กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต” 

ของ “คุณแซลล่ี โอฮารา” และใครขอหยิบมารอยเรียงเร่ืองราว

นําเสนอใหเห็นถึง “กาวตอไป” ท่ี “โค�ชแซลลี่” กําลังขับเคล่ือน

ใหปรากฎภาพคมชัดเร็วๆ น้ี

หลังจากเธอมีโอกาสเดินทางจากประเทศออสเตรเลียบานเกิด

เขามาทํางานดาน “ประกันชีวิต” ในประเทศไทยผานความไว

วางใจจาก “ซีเอ็มจี เอเชีย” บริษัทกลุมการเงินการประกันภัย

ยักษใหญออสเตรเลีย ผูรวมทุนใน “ประกันชีวิตศรีอยุธยา 

ซีเอ็มจี” เม่ือราวป 2542 (1997)

10 กวาปใน “อลิอันซ อยุธยา” (บริษัทประกันชีวิตศรีอยุธยา

ซีเอ็มจี เดิมท่ีเปล่ียนช่ือไปตามผูถือหุนในแตละชวง) ท่ีผานมา

“คุณแซลล่ี” ผานรอนผานหนาวในเหตุการณเปล่ียนแปลงของ

องคกร และบทบาทหนาท่ีมาอยางหลากหลายดาน จากงาน

ปฏิบัติสูงานบริหารเร่ิมตนจากฝายการตลาด ฝายปฏิบัติการ

จนกระท่ังไดรับหนาท่ีแมทัพหญิงฝายตัวแทน CAO หลังจากน้ัน

ไดมีการยายบานไปเปนประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO) ของ

“ชับบ ไลฟ” นานรวม 5 ป กอนขยับมารับหนาท่ี CEO โคชช่ิง

องคกรคร้ังสําคัญใหกับ “กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต” เม่ือ

1 ตุลาคม 2561 ท่ีผานมา

 “คุณแซลล่ี โอฮารา” นับเปนหน่ึงในผูหญิงแถวหนาของวงการ

ประกันชีวิตไทย ท่ีผานเวทีนักบริหารมาครบครันท้ังหลังบาน

เร่ิมดวยการไขกุญแจแงมประตูพาทานผูอานไปรูจักความมุงม่ัน

ของ “คุณแซลล่ี โอฮารา” เพ่ิมข้ึนดวยภูมิหลังความสําเร็จบน

เสนทางนักบริหารธุรกิจประกันชีวิตท่ีตอเน่ืองมานานรวม 22 ป

นิตยสารออนไลน รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 027 ประจำวันที่ 01-05-2019

INN WHY MAGAZINE

1/4www.innwhy.com Facebook.com/INNWHY.TV     Youtube.com/c/innwhy       LINE@innwhy.tv

Know You Can
กับ โคชแซลลี่ โอฮารา

กาวตอไป “กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต”



ก�าวใหม�กับ CEO กรุงไทย-แอกซ�า ประกันชีว�ต

 Highlight ของกรุงไทย-แอกซ�า ประกันชีว�ต ป� 2019

และหนาบานคลุกคลีท้ังงานจัดการระบบและการตลาดไปจน

ถึงฝายขายตัวแทน กอนไตระดับไปชิมลาง CEO ในบริษัท

ขนาดกลางกับชวงระยะเวลาในอุตสาหกรรมน้ีกวา 22 ป

แตละกาวบนเสนทางของเธอจึงเรียกไดวา ลวนเต็มไปดวย

ประสบการณส่ังสมศักยภาพมาตามลําดับ โดยการเปล่ียน

แปลงแตละคร้ังนับวานําไปสูการ “เติบโตกาวไป” อยางตอเน่ือง

ด่ังถอยประโยคหน่ึงท่ีเธอยอมรับถึงความมุงม่ัน จริงจัง กับ

เสนทางนักบริหารงานประกันชีวิตวา  

ดังน้ันการมารับตําแหนง CEO ของ “กรุงไทย-แอกซา ประกัน

ชีวิต” คร้ังน้ีของเธอจึงเปนความต้ังใจและมุงม่ันท่ีจะเติมพลัง

การเติบโตใหพุงทยานข้ึนไปจากจุดเดิมรอบดาน หลังจากไดรับ

การติดตอจาก “แอกซา” แลว เธอตัดสินใจทันที ดวยเหตุผล

ท่ีวา “ท่ีน่ีเปนโอกาสท่ีนาสนใจมาก รวมถึงกับทิศทางบริษัทแม

ท่ีจะลงมาเปนทิศทางของประเทศไทย” 

“คุณแซลล่ี” มองเห็นจุดแข็งของกลุมแอกซา ท่ีเนนการใช

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีแบบเขาถึงงาย และสามารถปรับ

พัฒนาไดอยางเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม  มีระบบการสนับ

สนุนอยางครบครัน มองความตองการของลูกคาเปนหลัก

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ กระท่ังนโยบาย

การปรับความสัมพันธกับลูกคาและตัวแทน จาก Payer มาเปน 

Encouraging Partner เดินเคียงขางและเปนคูคิดกับลูกคา

“This is very good” แบรนดของแอกซาเปนแบรนดท่ีเดนระดับ

โลก และเปนแบรนดประกันอันดับ 1 จากการจัดอันดับของมูล-

คาแบรนด โดยอินเตอรแบรนด ตอเน่ืองเปนปท่ี 10  ซ่ึงเปน

บริษัทท่ีเขามาแลวก็ภูมิใจในวันแรก มีอะไรหลายๆ อยางท่ีเรา

เอาไปใชไดจากบริษัทแม เพ่ือการแขงขันไดในตลาด และสําหรับ

การพัฒนาในอนาคต ซ่ึงอันน้ีเปน factor ท่ี เราตัดสินใจมารวม

งานดวยและมีทีม agency ท่ีย่ิงใหญอยูอีกดวย”

แผนงานนับจากน้ีไป “คุณแซลล่ี” วาง Highlight ของ “กรุงไทย

แอกซา ประกันชีวิต” ไวอยางชัดเจน ในการท่ีจะตอกย้ําจุดมุง

หมายท่ีจะเดินเคียงขางและเปนคูคิดกับลูกคา (Payer to

Encouraging Partner) โดยตอยอดโครงการ Care Coordination

แครคุณกวาใคร เพ่ือสงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดใหกับผูถือกรมธรรม

ท่ัวประเทศ ตามดวยการเพ่ิมศักยภาพงานขายผาน “Advisor Zone”

แอปพลิเคช่ันท่ีชวยอํานวยความสะดวกเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานของฝายขาย และเพ่ือใหบริการแกลูกคาอยาง

ถูกตองและดีข้ึน

มาพรอมกับเปดใชงานระบบ “Perfect Advice” ท่ีบริษัทฯ ได

พัฒนาข้ึน เพ่ือใชงานบนแทปเล็ต และสามารถใชรวมกับระบบ

“Advisor Zone” ซ่ึงเปนระบบท่ีชวยสนับสนุนฝายขาย ท้ังตัว

แทนและพนักงานแบงก  ในส วนของแบงก แอสชัวรันส  

เพ่ือใหการขายเปนไปตามความตองการของลูกคา  และ

ถูกตองตาม Market Conduct ซ่ึง “คุณแซลล่ี” ย้ําในสวนน้ีวา

“เพราะเรามุงม่ันในการมีลูกคาเปนศูนยกลาง  และความ

โปรงใสในการทํางานของเราตอลูกคา”

นอกจากความแข็งแกรงในระบบ และแบรนดของกลุมแอกซา

แลว ยังมีความม่ันคงของบริษัทรวมทุนกลุมธนาคารกรุงไทย

อีกท้ังยังพรอมสรรพดวยกองทัพตัวแทนรวมหม่ืนคนรอ “โคช

แซลล่ี” อยูเชนน้ี เธอจึงยืนยันวามันเปนความทาทายท่ีย่ิงใหญ

และสนุกกวาท่ีเปนมา จึงพรอมท่ีจะนําพาองคกรแหงน้ีไปสูจุด

หมายปลายทางท่ีใหญกวาเดิมในชวงเทอมการทํางานเธอเต็มท่ี

ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข�้น

แล�วศึกษา…เพ�่อก�าวต�อไปอย�างแข็งแรง
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และลาสุดหลังจาก “กลุมแอกซา” ไดเซ็นสัญญารวมสนับสนุน

ทีม “สโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล” ในฐานะพันธมิตรหลัก และ

พันธมิตรผูสนับสนุนชุดฝกซอมอยางเปนทางการรายใหมของ

สโมสรฯ สําหรับฤดูกาล 2019/20 โดยการรวมเปนพันธมิตรคร้ัง

น้ี ถือเปนการนําโอกาสมาใหแกลูกคาชาวไทย ท่ีจะไดเขารวม

กิจกรรมตางๆ พรอมท้ังสนับสนุนการเสริมสรางภาพลักษณ

และแบรนดใหมีความแข็งแกรงมากข้ึน เชน แคมเปญลุนทริป

เท่ียวอังกฤษ พรอมดูบอลเกาะติดขอบสนามแอนฟลด สเตเดียม

เมืองลิเวอรพูล สําหรับลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตเบ้ีย 50,000 บาท

ข้ึนไป โดยจับฉลากผูโชคดีในวันท่ี 23 เมษายนท่ีผานมา รวมถึง

กิจกรรมเพ่ือสังคมเปน “ฟุตบอลคลีนิค” ท่ีเราจะจัดรวมกับ

สโมสรฟุตบอลลิเวอรพูลในชวงปลายปน้ี

และไฮไลทท่ีสุดของปน้ีก็คือ การเปดตัว “Brand Promise”

ใหม ภายใต Tagline ใหม “Know You Can” หลังจากกลุมแอกซา

ไดเปดตัวพันธสัญญาแบรนดใหมน้ีไปเม่ือตนป ซ่ึงแคมเปญ

Know You Can” พยายามส่ือสารใหเห็นถึง การมีความเช่ือม่ัน

ในตัวเอง และถือเปนพันธสัญญาใหมของกรุงไทย - แอกซา

ประกันชีวิต ท่ีมีตอลูกคาของเรา โดยเราจะมุงม่ัน สนับสนุนลูก

คาของเรา เปนด่ังเพ่ือนคูคิด ท่ีจะคอยชวยเหลือและเปน

กําลังใจใหมีความเช่ือม่ันในตัวเอง และสามารถทําทุกส่ิงท่ีคิด

ไวตามเปาหมายท่ีต้ังใจสูความสําเร็จ  โดยในประเทศไทย 

แคมเปญดังกลาวจะเร่ิมกลางปหลัง ชวงเดือนกรกฎาคมน้ี

เปนตนไป

สําหรับทิศทางของ “กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต” ในป 2562

(2019) น้ี “คุณแซลล่ี” ไดเปดเผยเพ่ิมวา ยังมุงม่ันท่ีจะเปนบริษัท

ประกันชีวิตอันดับ 1 ในดานการใหบริการประกันสุขภาพ และ

ความคุมครองท่ีดีกับลูกคา โดยท่ีทิศทางการนําเสนอผลิตภัณฑ

ยังมีชองทางตัวแทนเปนชองทางหลัก และแบงกแอสชัวรันส 

ขณะท่ีชองทางอ่ืนๆ และดิจิตัล ก็เพ่ิมศักยภาพการตอบสนอง

เราสามารถท่ีจะจัดกิจกรรม

อะไรหลายอย�าง ภายใต� BRAND PROMISE,

“KNOW YOU CAN” ได�

ไม�ว�าจะเป�นกิจกรรมสําหรับลูกค�า ตัวแทน ธนาคาร 

พนักงานเอง ซึ่งจะเป�นสิ�งท่ีสนับสนุนให�

กรุงไทย-แอกซ�า ได�รับการรู�จักมากข�้น

ในตลาด ภาพของกรุงไทย-แอกซ�า ก็จะเปล่ียนไปบ�าง

ในส�วนของการรับรู �ของคนไทย ว�าเราเป�นบร�ษัทแบบไหน

เราให�การบร�การกับลูกค�าอย�างไร

เรามีผลิตภัณฑ�แบบไหน แบรนด�ของเรามีความอบอุ�น

ขนาดไหน และสนับสนุนให�ลูกค�าเชื่อม่ันในตัวเอง

เพ�่อบรรลุเป�าหมายของตัวเอง 

และมีชีว�ตที่ดีข�้น ตามใจปรารถนา

เน�น “ฝ�ายขาย” มืออาชีพมุ�ง “สุขภาพ-คุ�มครอง”

*ภาพประกอบ: คุณแซลล่ี โอฮารา ประธานกรรมการบริหาร บมจ.กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต รับ 2 รางวัลระดับนานาชาติจาก International Financial 
Award 2018 สาขาบริษัทประกันสุขภาพยอดเย่ียม (The Best Health Insurance Company) และสาขาบริษัทประกันยอดเย่ียมดานการบริการลูกคา 
(The Best Customer Service Insurance Company)
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ความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน บริษัทฯ

เพ่ิงไดเปดตัวแผนประกันสุขภาพ เฟลคซ่ี เฮลท” ทางเลือกท่ีดี 

สูชีวิตท่ีดีกวา ท่ีเนนความหลากหลายใหลูกคาสามารถเลือก

แผนประกันสุขภาพแบบเลือกได และแบบสําเร็จรูป ตามความ

ตองการของลูกคา

โดยท่ีตัวแทนในสังกัดทุกคนยังไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรม

จาก อาคาเดม่ี อยางเปนระบบและตอเน่ือง ท่ีปจจุบันมีรองรับ

ครบทุกภาคท่ัวประเทศ 7 แหง เร่ิมจาก “ศูนยฝกอบรม” อาคารจี

พระราม 9 กรุงเทพฯ เชียงใหม พิษณุโลก ขอนแกน ชลบุรี

หาดใหญ และสุราษฎรธานี ซ่ึงสามารถจัดสอบฝายตัวแทนท่ี

ผานมาตรฐานของสมาคมประกันชีวิตไทยดวย

ฝายขาย และลูกคา โดยเฉพาะฝายขายตัวแทน ท่ีตองเนนใหมี

คุณภาพ ยึดหลักการขายประกันฯและใหบริการดวยการส่ือสาร

ท่ีชัดเจนจากใจไปถึงลูกคา

ท้ังน้ี “คุณแซลล่ี โอฮารา” กลาวในฐานะ CEO วาการเดินสู

เปาหมายท่ีใหญกวาเดิมน้ันตองยึดม่ันใน “คุณภาพ” ท้ังผลิตภัณฑ

“ส่ิงน้ีเปนมาตรฐานท่ีควรจะเปน เพราะเราขายผลิตภัณฑท่ี

สําคัญกับลูกคา ลูกคาตองเขาใจวาซ้ืออะไร เราตองอธิบาย

ไดอยางถูกตอง  เพราะการส่ือสารใหทุกคนเขาใจ น่ีเปน

ความรับผิดชอบของเรา ซ่ึงเปนหัวใจขับเคล่ือนบริการของเรา 

และจริงๆ แลว  ในสวนของเปาหมายท่ีแทจริงอยากให

คนกรุงไทย – แอกซา ท้ังลูกคา และฝายขาย อยูกับเรา

อยางม่ันใจ”

สุดทาย CEO หญิง โคชคนใหมของ “กรุงไทย-แอกซา ประกัน

ชีวิต” ไดฝากขอคิดในเร่ืองการทํางาน และการจัดแบงเวลาใน

ชีวิตประจําวันไวอยางลึกซ้ึงวา ตองออกแกนไนซเวลาท่ีมีจํากัด

วางแผนงานใหเปนไปตามตารางเวลา ทุกจังหวะการทํางานให

“เรียนรู” มากท่ีสุด หาโอกาสเพ่ิมประสบการณอยางตอเน่ือง

รวมถึงการกลาท่ีจะตัดสินใจ “ตัด” หรือ “รับ” งานบางอยางท่ี

อาจมีผลตองานรับผิดชอบโดยตรงเปนสําคัญ

“เราตองแบงเวลาแตละชวงใหดี ลูก อานหนังสือ คิด และ

ประชุม ทําตามตารางจะไดไมเครียด แลวใชสมาธิ และเวลา

เต็มท่ีตองโฟกัสในเร่ืองน้ันๆ กลับบานก็จบ ทํางานหนักข้ึน

แตมีคุณภาพชีวิตและมีความสุขมากข้ึน สุดทายท่ีสําคัญท่ีสุด

คือ การมี Self-Belief”

รูปแบบการขายเราเน�น 

Face to Face ท่ีถูกต�อง  ให�บร�การระยะยาว 

อย�างเหมาะสม และมีคุณภาพ ซึ่งแสดงถึงความเป�น

มืออาชีพมากข�้น เราสนับสนุนให�ตัวแทน

ติดคุณวุฒิ MDRTมากข�้น

และ การไปประชุมในระดับนานาชาติทุกค�าใช�จ�าย

จนกลับ รวมถึงการเข�าอบรมโปรแกรม GAMA ของ

เจ�าของสํานักงานตัวแทนด�วย

**ภาพประกอบ : พิธีมอบรางวัลเกียรติยศนักขายประจําป Krungthai-AXA Agency Annual Awards 2018

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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