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โคช! เอไอเอ ไทย โต 2 เทา ใน 3 ป

“อัลเจอร ฟง”“อัลเจอร ฟง”



ไดเวลาเจาะทิศทางการ “โคชช่ิง” ของ “คุณอัลเจอร ฟง”
ในฐานะประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO) “เอไอเอ ประเทศไทย”

คนใหมลาสุดท่ีเพ่ิงมารับตําแหนงเม่ือ 1 พฤษภาคม 2562 

ดวยภารกิจใหญค้ําคอหอยเดิมพันเกาอ้ีต้ังแตเร่ิม

บนไหลสองขางกับกลยุทธหลักยืนหยัด “รักษาแชมป”

ของเอไอเอในตลาดประเทศไทย และว่ิงขนาบไล “ตีต้ืน”

ขยับอันดับเอไอเอไทยในเวทีกรุปเอไอเอ

เอไอเอ ไทย ยังแชมป�โตสวนอุตสาหกรรม

เอไอเอ ไทย ในเวทีกรุ�ปเร�งฟ�นเฟ�องโตต�อ

ตัวแทน-พันธมิตร กลยุทธ� “เอไอเอไทย”

กอนเจาะเขาสูกลยุทธบริหารจัดการ เอไอเอ ประเทศไทย ของ “คุณอัลเจอร�  ฟ�ง” ในฐานะ CEO คนใหม

The Coach INNWhy Magazine Online ขอยอนกลับถึงธุรกิจประกันชีวิตไทยในคร่ึงปแรก 2562 (มกราคม – มิถุนายน)

ท่ีผานมากอนวาท้ังอุตสาหกรรมเบ้ียประกันชีวิตรับรวมท้ังส้ิน 295,612.96 ลานบาท เติบโตลดลงหรือติดลบ 6%

ทวา ในรอบ 6 เดือนของปน้ี เอไอเอ ประเทศไทย กลับมีการ

เติบโตเปนบวก และมีสวนแบงในตลาดยังเปนอันดับ 1 อยูท่ี

21.68% ของอุตสาหกรรม เพ่ิมมากข้ึนจากรอบ 3 เดือนแรกของ

ปน้ีซ่ึงอยูท่ี 20.94% โดยทําใหมองเห็นถึงทิศทางการเติบโตวา

จะเพ่ิมข้ึนตอเน่ืองในปน้ี

จากกราฟการเติบโตในแตละประเทศของ “เอไอเอ กรุป” ท่ีผาน

มา “คุณอึง เค็ง ฮุย” CEO กรุป ช้ีใหเห็นจุดแข็งของ ธุรกิจใหม

ในประเทศไทย และประเทศมาเลเซียท่ีเติบโตตอเน่ืองวา เปน

ผลมาจากการมุงม่ันพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตใหมีความเปน

มืออาชีพ และความรวมมือของพันธมิตรธุรกิจชองทางการขาย

ผานธนาคาร

และหากโฟกัสเอไอเอไทยหลังจับมือกับ “ธนาคารกรุงเทพ”

พันธมิตรยักษใหญสุดในธุรกิจการเงินสําเร็จ ก็ทําใหชองทาง

แบงกแอสชัวรันสเติบโตวันเติบโตคืนอยางรวดเร็ว ขณะท่ีชอง

ทางหลักอยาง “ตัวแทน” กวา 55,000 คนก็มีการเรงเคร่ืองยก

ระดับใหเปนตัวแทนคุณภาพ หรือ พรีเมียร เอเจนซี (Premier

Agency) ดวยโปรแกรมท่ีปรึกษาการเงิน Financial Advisor หรือ

AIA FA จนเม่ือปลายปกอนตัวแทนกลุมน้ีเพ่ิมเปน 7,800 คนแลว

และมีตัวแทนติดคุณวุฒิ MDRT ราว 1,000 กวาคนตนๆ ทาม

กลางโอกาสขยายศักยภาพตัวแทนท่ียังเหลืออีกมากมาย ถา

เทียบกับฮองกงท่ีมีตัวแทน MDRT ถึง 30% ของตลาดของเขา

ขณะท่ีการประกาศตัวเลขของ “เอไอเอ กรุป” ออกมาลาสุด

สําหรับผลการดําเนินงานชวงคร่ึงปแรกของป 2562 น้ี มีการ

เติบโตดานการเงินเพ่ิมข้ึนถึงสองหลัก ดวยมูลคาธุรกิจใหม 

(VONB) เติบโตเพ่ิมข้ึน 20% โดย “เอไอเอ จีน” เปนตลาดท่ีมี

การเติบโตรวดเร็วท่ีสุด และมูลคาธุรกิจใหมเพ่ิมข้ึนถึง 34% 

รองลงมาเปนแชมปในอดีต คือ “เอไอเอ ฮองกง” ท่ีมีการเติบโต

รอยละ 19 ของมูลคาธุรกิจใหม กอนท่ีจะมาดวย “เอไอเอ ไทย”

และ “เอไอเอ มาเลเซีย” ท่ีมีการเติบโตธุรกิจสูสีกันในปจจุบัน

จากกอนหนาน้ี “เอไอเอไทย” นับเปนตลาดสําคัญมากรองจาก

ฮองกง แตหลังจาก “เอไอเอ กรุป” มีการขยายตลาดในประเทศ

จีนอยางเปนทางการในระยะหลังๆ มาน้ีทําใหทุกประเทศถูก

“ตลาดใหมจีน” แซงหนาหมดอยางรวดเร็ว
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จับมือโปรพร�เมียร� เอเจนซ่ี เขย�าศักยภาพไทย

CEO ใหม� หวังใน 3 ป� เอไอเอไทยโต 2 เท�า

“อัลเจอร� ฟ�ง” ยืน 3 แนวปฏิบัติการหลัก

มองจากภาพรวมเอไอเอ กรุป นับวาชองทางการขายผาน

ตัวแทนยังสําคัญย่ิง ลาสุดสามารถสรางการเติบโตไดรอยละ 21

ของมูลคาธุรกิจใหม ตรงน้ีทาง “CEO GROUP” เองก็ยอมรับ

วาเปนผลมาจากความสําเร็จของกลยุทธ “พรีเมียร เอเจนซี”

(Premier Agency) ในการเพ่ิมจํานวนตัวแทนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง

กลยุทธน้ีประเทศไทยกําลัง “กระชับพ้ืนท่ี” ปฏิรูปกันอยางแรง

มาไดระยะหน่ึงแลว 

จึงไมแปลกท่ีกรุปไดคัดเลือก “คุณอัลเจอร� ฟ�ง” นักบริหารระดับ

สูงผูไดรับการยอมรับเปนอยางมากในกลุมบริษัทเอไอเอ ในการ

ดําเนินกลยุทธพรีเมียร เอเจนซ่ี (Premier Agency) จากเกาอ้ี

ผูจัดการท่ัวไป สาขามณฑลกวางตุงของเอไอเอ ประเทศจีนมา

เปนประธานเจาหนาท่ีบริหารผูนําสูงสุดใน เอไอเอ ประเทศไทย

งานน้ีหัวใจสําคัญคือการตอยอดพัฒนาตัวแทนใหมีคุณภาพสูง

ข้ึนๆ น่ันเอง

“คุณอัลเจอร�” วางเสนทางการกาวไปของ เอไอเอ ประเทศไทย

ไวประมาณวา ตองสรางและพัฒนายกระดับตัวแทน 55,000 คน

ในปจจุบันเปน พรีเมียร เอเจนซ่ี ในโครงการ AIA FA ใหไดถึง

15-50% หรือสูงสุดราว 30,000 คนใน 3 ป (พ.ค. 2562 -พ.ค.

2565)  

น่ันก็พอจะใหโฟกัสคาดเดาเปาหมายการเติบโตของธุรกิจ เอไอเอ

ประเทศไทย ภายในวาระการทํางานของ “คุณอัลเจอร�” น้ีได

วานาจะขยับคร้ังใหญไปถึง 2 เทาเชนกัน  เพราะการขยับของ

จํานวนตัวแทน AIA FA มาเปน 2-3 หม่ืนคน ก็จะทําใหมียอด

ตัวแทนติดคุณวุฒิ MDRT เพ่ิมข้ึนเปนเงาตามตัว ปจจุบัน ท้ัง

กรุปมีตัวแทน MDRT รวม 12,000 คน และมีศักยภาพสราง

ผลงานไดมากเปน 30% ของตัวแทนเอไอเอท้ังหมด

โดย “คุณอัลเจอร� ฟ�ง” กลาวสรุปวา ในระยะตอไป เอไอเอ

ประเทศไทย มีแผนท่ีจะขยับความคุมครอง โรครายแรง (CI) 

จากเดิมท่ีมีความคุมครองเฉล่ีย  800,000 บาทตอคน ไปเปน

2 ลานบาท ซ่ึงจะสามารถคุมครองคาใชจายดานคารักษา

พยาบาลและรายไดท่ีหายไปชวงเจ็บปวยไดอยางพอเพียง

สําหรับลูกคา

ดังน้ัน ทันทีท่ี “คุณอัลเจอร� ฟ�ง” น่ังเกาอ้ี CEO เอไอเอ ประ-

เทศไทย เขายอมรูแกใจวาภารกิจรักษาแชมปตลาดประเทศไทย

และการขับเคล่ือนเอไอเอไทยในเวทีกรุปใหขยับข้ึน ท้ัง 2 ดานน้ี

ยอมเปนเดิมพันของตําแหนงแนนอน และก็คงไมเกินความ

คาด หมายท่ีเขาจะใชกลยุทธท่ีเขาถนัดมาเปนตัวยืน 3 ดาน คือ

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การพัฒนายกระดับตัวแทนเปน

พรีเมียร เอเจนซ่ี ตามโครงการ AIA FA ใหถึง 15-50% ของ

จํานวนท้ังหมด และการเนนผลิตภัณฑความคุมครอง ท่ีจะรุก

ท้ังยูนิต ลิงค และประกันสุขภาพ แบบตอบโจทยและเขาถึง

ลูกคาใหมากข้ึน

ผมมองวา ตัวแทนคุณภาพท่ีจะอยูในอาชีพไดของ

เอไอเอ 1 คน ควรจะมีกลุมลูกคาในพอรตของตัวเอง

อยางนอย 200 คน ซ่ึงหมายถึงการสราง

ประสบการณดีๆ และความสัมพันธดีๆ กับลูกคา

แลวตอเน่ืองถึง 200 ครอบครัวท่ีตัวแทนจะดูแล

อยางใกลชิด และจะทําใหคนหน่ึงๆ ในครอบครัว

มีกรมธรรมประกันชีวิตอยางนอย 1-2 ฉบับ

ส่ิงท่ีทําใหผมม่ันใจวาจะขยับการเติบโตเปน 2 เทาได

นอกจากคุณภาพตัวแทนท่ีเพ่ิมข้ึนแลว

ประเทศไทยยังมีการทําประกันชีวิตในสัดสวนท่ีนอย

เม่ือเทียบประชากรท้ังหมด ยังมีชองวาง พฤติกรรม

คนรุนหนุมสาวยังเก็บออมต่ําไมพอการใชจาย

ยามเกษียณ และสังคมไทยกําลังเขาสังคมสูงอายุ

การประกันสุขภาพก็จําเปนข้ึนตามตัว

*ภาพจากงานเอไอเอ ยูนิต ลิงค แอมบาสเดอร (AIA Unit Linked Ambassador)
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ตรงน้ีจะเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหประกันสุขภาพ

โรครายเรามีโอกาสโตจาก 6% ไปเปน 12%

ใน 3 ปน้ี

และน่ีคือทิศทางการโคชช่ิง เอไอเอ ประเทศไทย ในวาระของ

“CEO อัลเจอร� ฟ�ง”

“คุณอัลเจอร� ฟ�ง”
เส�นทางความสําเร็จ

“คุณอัลเจอร ฟง” มีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง

หลายตําแหนง มีผลงานท่ีโดดเดน และประสบความสําเร็จเปนอยางย่ิง

ในธุรกิจประกันชีวิตมากวา 25 ป เร่ิมงานกับกลุมบริษัทเอไอเอ ในตําแหนง

ประธานเจาหนาท่ีฝายตัวแทนระดับภูมิภาคในป พ.ศ.2556 ซ่ึงดูแลรับผิดชอบ

เอไอเอ ประเทศจีน สิงคโปร อินเดีย และศรีลังกา

โดยอัลเจอรไดรับการยอมรับเปนอยางมากในกลุมบริษัทเอไอเอ ในการดําเนิน

กลยุทธพรีเมียร เอเจนซี่ (Premier Agency) เพ่ือสรางตัวแทนคุณภาพ 

ในป พ.ศ. 2558 อัลเจอรไดรับการแตงต้ังเปนผูจัดการท่ัวไป สาขามณฑล

กวางตุงของเอไอเอ ประเทศจีน อัลเจอรไดปฏิรูปพลังตัวแทนในมณฑลกวางตุง

ไปสูรูปแบบตัวแทนคุณภาพ (Premier Agency) และตัวแทนแบบเต็มเวลา

(Full Time Agency) ท่ีมุงใหความสําคัญกับการใหบริการ และสรางประสบการณ

ท่ีเปนเลิศแกลูกคา รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑคุมครองชีวิต (Protection)

ซึ่งกลยุทธดังกลาวทําใหเอไอเอแตกตางจากบริษัทคูแขงอ่ืนๆ ในมณฑลกวางตุง

และสรางการเติบโตใหแกมูลคาธุรกิจใหม (VONB) เปนอยางมาก สงผลใหธุรกิจ

ของเอไอเอ ประเทศจีนเติบโตและประสบความสําเร็จ 

“อัลเจอร” ไดรับการยอมรับจากสํานักงานการบริการทางการเงินของรัฐบาล

แหงมณฑลกวางโจว (Financial Services Bureau of the Guangzhou

Government) และไดรับการแตงต้ังเปนศาสตราจารยวุฒิคุณ

(Adjunct Professor) จากวิทยาลัยหลิงหนาน แหงมหาวิทยาลัยซุนยัตเซ็น

(Lingnan College of Sun Yat-Sen University) ในป พ.ศ. 2559 อีกดวย .

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account
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