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การพุงทะยานเขามาของ “ดิจิตัล” ในหวง 3 ปหลังมาน้ี นับเปน

คล่ืนการเปล่ียนแปลงมหึมาท่ีมีแรงกระแทกเร็วมหาศาล สงผลให

ทุกอุตสาหกรรมนอยใหญท่ัวโลกตาง “ปรับตัว” หนีเหตุการณ

“ดิสรัป” กันจาละหว่ัน ย่ิงองคกรใหญปรับตัวชา ก็อาจถึงตองกับ

อวสาน องคกรเล็กไมตองพูดถึงไมตายก็เล้ียงไมโต ขณะเดียวกัน

ก็เกิด “กลุมธุรกิจใหม” ท่ีเรารูจักกันในนามของ “สตารทอัพ”

ข้ึนมามากมายหลากหลายแขนง

ในประเทศไทยเราเอง แรกๆ อาจจะไมคอยเห็นภาพของ

“มรสุมดิจิทัลดิสรัปช่ัน” แตตอนน้ีมันรุมเราเขามาส่ันคลอน

เปล่ียนแปลงทุกส่ิงอยางท่ีอยูรอบตัวอยางตอเน่ือง แมกระท่ัง

วันน้ีก็ยังไมมีทีทาจะหยุด!!

แลวเราจะกาวไปกันอยางไร อนาคตจะเติบโต ออกดอกผลไดดี

หรือไม ความสําคัญสูงสุดขององคกรมันจึงเปน “พันธกิจ” ท่ีย่ิง

ใหญของบ๊ิกบริหารระดับซีอีโอ หรือ กรรมการผูจัดการใหญ 

ท่ีจะ “โคช” (COACH) ใหองคาพยพขับเคล่ือนฝาทะลุแนวตาน

น้ีไปใหสําเร็จลุลวง และสรรคสรางผลงานให “ไดดี” ตอเน่ือง

ขนานคูไปกับการเปล่ียนแปลงแบบกาวกระโดดของสังคมคร้ังน้ี

แนนอนจังหวะน้ี How to สูวิกฤตกําลังเปนท่ีสนใจของเหลาบ๊ิก

บริหารหลากหลายองคกรและรีบเรงแสวงหา เพราะความรูและ

ทักษะในอดีตอาจชวยไมไดมากเทากับการเรียนรูเทาทันส่ิงกอ

ใหเกิด “มรสุมดิจิทัลดิสรัปช่ัน” คร้ังน้ี โอกาสน้ี The Coach

INNWhy Magazine จึงนําโมเดลปฏิบัติและวิช่ันของบ๊ิกบริหาร

บริษัทประกันภัยยักษใหญท่ีรอดตาขายและกําลังสรางความ

โดดเดนในอุตสาหกรรมมาเปน How to ไกดทางใหกับผูสนใจ

น่ันก็คือ “ทิพยประกันภัย” หรือ บมจ.ทิพยประกันภัย บริษัท

ประกันวินาศภัย ท่ีเปนองคกรยักษใหญระดับชาติมีสาขาท่ัว

ประเทศ ดวยขนาดฐานะหลายหม่ืนลาน ณ วันท่ี 30 กันยายน

2562 มีสินทรัพยรวมถึง 38,732.73 ลานบาท หน้ีสินรวม

30,562.68 ลานบาท และสวนของผูถือหุนรวม 8,170.05 ลาน

บาท ซ่ึง “บ๊ิกบริหาร” มีกลยุทธโคชทิศทางขับเคล่ือนอยางรูทัน

สถานการณจนดําเนินธุรกิจใหยืนหยัดม่ันคง

ในระยะ 2-3 ป มาน้ีเรารับรูและสัมผัสไดกับปรากฏการณการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบขับเคล่ือนองคกรใหญภายใตการนําบริหาร

ของ “ดร.สมพร สืบถวิลกุล” กรรมการผูจัดการใหญ ท่ีเปนไป

อยางรวดเร็วและเห็นผลจนสามารถปรับเพ่ิมกําไรผลการดํา-

เนินงานเติบโตตอเน่ืองได

ลาสุดผลการดําเนินงานประจํางวด 9 เดือน ส้ินสุด วันท่ี 30

กันยายน 2562 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิรวมกวา 1,413.37 ลานบาท

กําไรสุทธิตอหุน 2.36บาท เทียบกับงวดเดียวกันของปกอนกําไร

สุทธิ 1,247.64 ลานบาท กําไรสุทธิตอหุน 2.08 บาท หรือกําไร

สุทธิเพ่ิมข้ึนกวา 165.73 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนเพ่ิมข้ึน

13.28% โดยเปนผลมาจากการบริหารงานท่ีสามารถสรางเบ้ีย

ประกันภัยรับรวมไดมากกวา 13,391.98 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก

งวดเดียวกันของปกอนท่ีเบ้ียประกันภัยรับรวมอยูท่ี 12,689.82

ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน  702.16 ลานบาท คิดเปนอัตราสวน

เพ่ิมข้ึน 5.53% ซ่ึงมาจากเบ้ียประกันอัคคีภัย 1,405.42 ลานบาท

เบ้ียประกันภัยทางทะเลและขนสง 255.34 ลานบาท เบ้ียประ

กันภัยรถยนต 2,802.76 ลานบาท และเบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ด

8,928.46 ลานบาท
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โฟกัสยอนกลับจะเห็นวาเม่ือราวปสองปท่ีผานมา “ดร.สมพร”

เคยประกาศทิศทางของ “ทิพยประกันภัย” วาจะเปน Digital

Insurance Company หรือ “TIP digital” พรอมกับปรับนโยบาย

และกลยุทธการทําตลาดใหสอดคลองกับไลฟสไตลของผูบริโภค

ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการทุมงบดําเนินการนําเทคโนโลยี

เขามาใชในระบบประกันภัยอยางเต็มรูปแบบในป 2561คร้ังน้ัน

“ดร.สมพร” กลาวย้ําวา พรอมเปดตัวหอง TIP Inspiration Chamber (TIP IC) ท่ีถูกออก

แบบภายใตคอนเซ็ปต Innovative Co-Working Space เพียบ

พรอมไปดวยอุปกรณท่ีทันสมัย รองรับการใชงานดวยเทคโนโลยี

ตางๆ โดยหอง TIP IC สรางข้ึน เพ่ือเปดโอกาสให Tech Startup

ไดเขามาใชพ้ืนท่ีในการบมเพาะความคิด และจุดประกายการ

พัฒนานวัตกรรม รวมถึงการสนับสนุนสตารทอัพในทุกมิติ

ท่ีสําคัญวันน้ี Insurance API Gateway ของทิพยประกันภัยได

กลายเปนจุดศูนยรวมท่ีเปดโอกาสใหกลุมธุรกิจใหมดานเทคโน-

โลยีและสตารทอัพตางๆ สามารถเขามา “เช่ือมตอ” กับระบบ

ประกันภัย เพ่ือนําเสนอประกันใหกับลูกคาในระบบไดทันที ทํา

ใหผูบริโภคสามารถเขาถึงประกันภัยไดงาย มีประสิทธิภาพ

สะดวก รวดเร็ว 

“ทิพยประกันภัย ถือเปนบริษัทประกันรายแรกในโลก ท่ีเปดให

บริการ Insurance API Gateway แบบ Self-Serve และพรอมท่ี

จะสงเสริมและสนับสนุนงานดานตางๆ  ใหกับสตารทอัพ

ทุกรายท่ีตองการเขามาทําธุรกิจรวมกับทิพยประกันภัย”

ดร.สมพร กลาว

ส่ิงท่ีปรากฏตามมา “ทิพยประกันภัย” ขยายความสัมพันธพารท

เนอรท้ังภาคองคกรธุรกิจไดมากข้ึน และมีกลุมสตารทอัพหลาก

หลายแขนงเขามาเปนคูคิดสรรคสรางกรมธรรมใหมๆ ท้ังแบบ

เฉพาะกลุมและท่ัวไปออกมากมายตลอดเวลา และกําลังเปนไป

อยางนาติดตาม

นํามาซ่ึงส่ิงมหัศจรรยท่ีสรางความฮือฮาในวงการและจุดประกาย

ให “ทิพยประกันภัย” เปลงรัศมีเรืองรองล้ําหนาใครตอใครใน

กระแส Digital Insurance กลายเปนบริษัทประกันภัยยักษใหญ

ท่ีสมารทและขับเคล่ือนวองไวทันใจตอบโจทย “คนโลกใหม”

กันอยางเห็นๆ เม่ือเปด Insurance API Gateway ภายใตช่ือ

TIP Gateway, powered by Acrosure  ข้ึน

“องคาพยพของเราเกือบ 100% ปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลแลว

ท้ังในสวนของการนํานวัตกรรมมาปรับใชภายในองคกร  การ

บริการลูกคา และประสานงานกับเครือขายพันธมิตรโดยเฉพาะ

ธนาคารออมสิน ลูกคาสามารถชําระเบ้ียประกันภัยผานแอป

พลิเคช่ัน MYMO ไดแลว และในอนาคตมีแผนจะขยายการจาย

สินไหมผานชองทางน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวกและบริการ

อันรวดเร็วมากย่ิงข้ึน”

โดย “ดร.สมพร” อธิบายขยายความถึงปจจัยท่ีสนับสนุนใหผล

การดําเนินงานสะสมงวด 9 เดือนขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองวา 

บริษัทฯ ไดปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีมีการแขงขันรุนแรง

มากย่ิงข้ึน ทําใหบริษัทฯตองนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ 

มาปรับใชเพ่ืออํานวยความสะดวกและสามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากท่ีสุด

*ภาพ INNWHY.COM : ทิพยประกันภัย เปดระบบ "TIP Gateway"เช่ือมกลุม Start Up พรอม

Co-Workingฯ กาวสูผูนํา Digital Insurance เต็มรูปแบบ
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ลาสุดไดรวมกับกลุม จีเอเบิล ผูนําในการใหบริการทางดาน

ดิจิทัลโซลูช่ัน สรางนวัตกรรมประกันภัยรถยนตรูปแบบใหม

“iON GO Ultimate Safe Drive by TIP" ขับปลอดภัย ใหเงินคืน

ตลอดป ซ้ือประกันภัยผานแอปพลิเคชัน iON GO (ไอออน โก)

จะไดรับเปน iON Coins เทียบเทากับมูลคาเงินสูงสุด 65% ของ

เบ้ียประกันภัย ตลอดท้ังปความคุมครอง เพ่ือสรางพฤติกรรม

การขับรถปลอดภัย และหลังจากตออายุประกันภัยรถยนตยัง

ไดรับสวนลดประวัติดีกรณีไมเคลมอีกดวย

โดยกอนหนาน้ีก็มีความรวมมือกับกับสตารทอัพช้ันนําในไทย

ไดแก BUILK ชวยใหผูรับเหมาสามารถซ้ือประกันกอสรางได

งาย SHIPPOP ใหบริการประกันขนสงสินคาแบบรายเท่ียวราคา

เร่ิมตนเพียงไมก่ีบาท Tourkrub ใหบริการประกันทองเท่ียวกับ

ลูกคา Drivemate ใหประกันรถใหกับผูเชา Cleverse ระบบซ้ือ

ผลิตภัณฑของทิพยประกันภัย ผานแอปพลิเคชันไลน

นับเปนการปฏิรูปธุรกิจประกันภัยคร้ังสําคัญ และเปนการเปด

โลกของการเช่ือมตอระหวางธุรกิจประกันภัยเขากับ Tech

Startup ไดอยางลงตัว จนอาจกลาวไดวาทําทิพยประกันภัย

กาวสูการเปนผูนําดาน Digital Insurance เต็มรูปแบบอยางแท

จริงตามท่ี “ดร.สมพร” วางกลยุทธมาต้ังแตตน

องคกรและรายยอยไดเพ่ิมข้ึน เรียกวาขยายการ “เขาถึง” เปน

วงกวางและพรอมจะเขาสูทุกครอบครัวเรือนคนไทยไดทุกวัย

ทุกอาชีพ ซ่ึง “ดร.สมพร” ไดกลาวผาน The Coach INNWhy

Magazine ตอนทายวา

จากวันน้ันถึงวันน้ี “ทิพยประกันภัย” ไดเสกสรรปนแบบประกัน

ภัยใหมๆ ท่ีสอดรับพฤติกรรม “เชิงลึก” เฉพาะกลุมลูกคาท้ัง

น่ีคือส่ิงท่ี “ทิพยประกันภัย” เปนอยูและยืนอยูเหนือ “มรสุมดิจิ

ทัลดิสรัปช่ัน”  ได ซ่ึงจากน้ีไปเราคงตองติดตามกันอยางใกลชิด

กับการกาวไปของยักษใหญประกันภัยน้ีทามกลางอุตสาหกรรม

ท่ีกําลังเผชิญมรสุมดิจิทัลดิสรัปช่ันกระหน่ํากันหนักหนวง ขณะ

ท่ี TIP กลับพลิกตัวข้ึนเปน “ผูนํา” การเปล่ียนแปลงไดอยางโดด

เดน และคงไมแปลกท่ี “ดร.สมพร” ยังม่ันใจท่ีจะบอกกลาววา

“ตอไปทิพยประกันภัยจะโตเปน 2 เทาของจีดีพี และโตกวา

อุตสาหกรรมแน” พรอมวางเดิมพันเปาหมายการสรางผลกําไร

ตองแตะ “2,000 ลานบาท” ในป 2563 ไวอีกดวย!!

*ภาพ INNWHY.COM : ทิพยประกันภัย ผนึก

จีเอเบิล สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑประกันภัย

รถยนตรูปแบบใหมผานแอปฯ iON GO ชวย

ขับรถดี ไมมีเคลม คุมครองท้ังป รับเงินคืนผาน

iON Coins สูงสุด 65%

เราจะเปนสมารท ดิจิตัล อินชัวรันส ท่ีมอบ

โอกาสการเขาถึงองคกร และรายยอยไดมาข้ึน

อนาคต เราจะทําใหเร่ืองประกันภัย เปนทุกไลฟ

สไตลของคนไทย หน่ึงบัตรหน่ึงกรมธรรม แต

คุมครองครอบคลุมท้ังครอบครัวได เหมือนคิด

อะไรไมออก บอกทิพย!! คิดอะไรไมทัน ทําประกันฯ

กับทิพย!! เพราะทิพยเปนบริษัทประกันภัยท่ี

วางใจอุนใจไดทุกเร่ือง

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account

หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!@innwhy.tv
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