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ปีแห่งการพัฒนาปรับตัว
โตเกียวมารีนประกันชีวิต

สมโพชน์ เกียรติไกรวัล



10 ป�แห�งการพัฒนาปรับตัวเป�นไม�ยืนต�น

กับสํานวนไทย “ระยะทางพิสูจน�ม�า กาลเวลาพิสูจน�คน” น�าจะเหมาะสุด

กับการเปรียบ วัน เวลา เติบโต และความแข็งแกร�งในอุตสาหกรรมของ

“โตเกียวมารีนประกันชีวิต”  ท�ามกลางการเปล่ียนแปลงรุนแรงก�าวกระโดด

ของสังคมไทยในห�วงเวลา 10 ป�มาน้ี

ย�อนไปต�นป� 2553 เป�นต�นมา ช่ือ “บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)” ได�เกิดข้ึน พร�อมการกลับมา

ดําเนินธุรกิจบนนโยบายมุ�งขยายสู�การรับรู�ของประชาชนคนไทย

แบบเป�ดแนวรุกผ�าน “ช�องทางตัวแทน” อีกคร้ัง ภายใต�การนําทัพ

กําลังพลฝ�ายขายของกุนซอืคนสําคัญ “คุณสมโพชน เกียรติไกรวัล”

รองประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร (DCEO หรือ Deputy Chief Executive Officer)

จากวันน้ันมา “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” จึงถูกขับเคล่ือนโดย

กําลังสําคัญจาก “ชองทางตัวแทน” ท่ีคอยๆ เพ่ิมจํานวนข้ึน

อยางมีคุณภาพ จนวันน้ีมีมากกวา 4,000 คน และสงผานกรม-

ธรรมประกันชีวิตตนแบบบํานาญเอกชน “เพนช่ัน” ท่ีทันสมัย

นวัตกรรมการเงินจากญ่ีปุนหย่ังการเขาถึงประชาชนตอเน่ือง

จนมีฐาน “ลูกคา” ขยายเพ่ิมข้ึนหลายแสนกรมธรรม กําลังกลาย

เปนเคร่ืองมือการเงินท่ีมีโอกาสเติบโตสูงข้ึนในสังคมไทย และ

เหมือนจะกลายเปน “ความจําเปน” ของคนไทยวัยเกษียณยุค

สังคมสูงอายุครองเมืองมากข้ึนตามลําดับ

จะวาไปแลวการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตของ “โตเกียวมารีน-

ประกันชีวิต” ในประเทศไทยชวงท่ีผานมาน้ี ก็เดินมาแบบขนาน

คูกับภาวะการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงของสังคมไทย ท้ังโครง

สรางประชากรและพฤติกรรมผูบริโภค ดังน้ันจึงปฏิเสธไมไดวา

“คุณสมโพชน เกียรติไกรวัล” ผูซ่ึงน่ังเปน DCEO ไดกลายเปน

“หัวเรือใหญ” ในการผลักเคล่ือนองคกรอยางตอเน่ือง เพราะ

10 ปน้ีบริษัทมีปรับเปล่ียน “CEO” Chief Executive Officer

หรือ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร มากถึง 5 คน ทวาการปรับ

เปล่ียนดังกลาวไมมีผลกระทบใดๆ กับการเดินไปสูการเติบโต

ของบริษัท

ตลอดระยะเวลา 10 ปมาน้ี ความสําเร็จดานตางๆ

ของบริษัทฯ มันแลกมาดวยความอดทนของผม ท่ีตอง

พยายามส่ือสารปรับทัศนะและสรางความเขาใจใหกับ

ทุกฝายไมวาจะเปนผูบริหาร พนักงาน ตัวแทน และ

ลูกคา ใหมองเห็นไปทิศทางเดียวกัน ผมตองยอมรับ

กับความรูสึกของคนในองคกรบางสวนท่ีเขา

ไมเขาใจเราในตอนแรก มาวันน้ีเม่ือทุกอยางดีข้ึนมา

มองยอนไปก็เหมือนละครน้ําเนาท่ีเปนเร่ืองจริง
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ทันสมัย เติบโต แข็งแกรง
10ปีแห่งการพัฒนาปรับตัว

โตเกียวมารีนประกันชีวิต

สมโพชน์ เกียรติไกรวัล



10 ป� สุขภาพเง�นกองทุนฯบร�ษัทแกร�ง 666% 10 ป� สุขภาพจ�ตลูกค�าแฮปป��ฉลอง VIP Party

มาถึงตนป 2563 วันเวลาจรดครบปท่ี 10 ทุกคนมองเห็นการ

เติบโตของตนไม “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” ท่ีมี “ลําตน”

ใหญข้ึน แผก่ิงกานใบสาขาขยายคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน หย่ัง “ราก”

ลงลึกยึดดินม่ันคงข้ึนดวยอัตราสวนความเพียงพอเงินกองทุน

บริษัท Capital Adequacy Ratio (CAR) สูงสุดในอุตสาหกรรม

ลาสุดไตรมาส 3 ป 2562 อยู 666%  

ท้ังน้ีนัยยะสําคัญของการท่ีบริษัทประกันชีวิตมีเงินกองทุนสูง

กวาขอกําหนดของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ท่ีกําหนดใหแตละบริษัท

ดํารงเงินกองทุนฯ ไวตองไมต่ํากวา 120% นับจากน้ีไปถึง วันท่ี

31 ธันวาคม 2564 และตองไมต่ํากวา 140% นับต้ังแตวันท่ี 1

มกราคม 2565 เปนตนไป ก็คือ มาตรฐาน “ตัววัด” ความแข็ง

แกรงทางการเงินของแตละบริษัทน่ันเอง ซ่ึงถาบริษัทใดต่ํากวา

เกณฑในระยะเวลาดังกลาว ก็เปนการสะทอนใหประชาชนได

รับรูวา การเงินบริษัทน้ันๆ อยูในระดับไหน

อีกดานหน่ึงเม่ือวันเวลาจรดมาครบ 10 ป “โตเกียวมารีน

ประกันชีวิต” ไมเพียงแตเติบโตแข็งแรง ทวาเปนตนไมท่ีเจริญ

งอกงามออกดอกออกผลมี “ลูกไม” ผลผลิตให “ประชาชน”

ผูถือกรมธรรมไดเก็บกินรับ “เงินคืน” ตามสัญญาผลตอบแทน

ท่ีการันตีไวต้ังแตตน โดยในระยะ 3 ปมาน้ีมี “ลูกคา” ผูถือ

กรมธรรมมครบสัญญาไดทยอยรับเงิน “บํานาญ” คืนตาม

สัญญากรมธรรมเพนช่ันกลุมหน่ึงกวารอยคนแลว 

และเม่ือปลายป 2562 ชวงกลางเดือนธันวาคม “โตเกียวมารีน

ประกันชีวิต” ไดจัดงาน “VIP Party วันเพิเศษ กับคนพิเศษ”

เปนบรรยากาศงานเล้ียงขอบคุณลูกคากลุมดังกลาวข้ึน ซ่ึงเปน

ผูท่ีกําลังรับเงินบํานาญของตัวเอง และภายในงานหลายคนได

แสดงความรูสึกดีๆ ท่ีมีตอบริษัทฯ และการตัดสินใจของตัวเอง

ท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบเพนช่ันกับบริษัทไปเม่ือเกือบ 10 ป

กอนหนาน้ี เพราะวันน้ีทําใหเขาเหลาน้ีมีเงินเหลือใชและมีความ

สุขกับชีวิตอยางไมตองกังวลกับ “รายได” หลังวัยเกษียณกันเลย

การท่ีเงินกองทุนสํารองหรือ คารเรโช ของเรา

สูงสุดในอุตสาหกรรมอยู 666% ตอนน้ี 

นอกจากเราปฏิบัติตามมาตรฐานคปภ.แลว

ดานหน่ึงก็เปนขอบงช้ีใหลูกคาไดเห็นถึง

ความม่ันคงแข็งแรงดานการเงินของเรา

เพราะเม่ือซ้ือประกันชีวิตซ่ึงเปนเร่ืองการลงทุน

ระยะยาวกับเรา เขาก็เกิดความม่ันใจไดวาเม่ือครบ

กําหนดสัญญา แลวไดเงินคืนครบแนนอน
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10 ป� “สุขภาพ” แข็งแรงทั้งองคาพยพ

และในป 2563 น้ี “คุณสมโพชน” ก็ย้ําวา แมสถานการณ

เศรษฐกิจและกรอบกฎเกณฑของภาครัฐจะทําใหทิศทางการ

ดําเนินธุรกิจประกันชีวิตโดยรวมอืดอัดฝดลําบากกวาท่ีผานมา

แตเช่ือวาแนวทางท่ี “เขา” ยึดม่ันในการดูแลเร่ืองการควบคุมคา

ใชจาย ระมัดระวังเร่ืองการลงทุน และดูแลเร่ืองผลตอบแทน

ฝายขายใหสอดคลองกับสถานการณอยางใกลชิด จึงไมนามี

ความกังวล 

ภาพรวมของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” วันน้ีจึงมองวามี

สุขภาพแข็งแรงท้ังองคาพยพ บริษัท กรมธรรม ลูกคา และฝาย

ขาย โดยเฉพาะ “ผูบริหาร” ท่ีเขาวากันวาบริษัทใดมี “ผูบริหาร

แข็งแกรง” บริษัทน้ันก็มีความ “คุมคาการลงทุน” ท่ีสุด แมวา

ดานหน่ึงท่ีผานมาหลายคนอาจมองวาในโตเกียวมารีนประกัน

ชีวิตน้ัน “คุณสมโพชน” เปนผูมีอํานาจย่ิงกวา CEO ซ่ึงขอเท็จ

จริงก็ไดรับคําเฉลยจากเจาตัววา

และน่ีจึงเปนความแข็งแกรงของผูบริหารอยาง “คุณสมโพชน

เกียรติไกรวัล” นักบริหารธุรกิจท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ท่ีไมได

แข็งแกรงเฉพาะในเน้ืองานแตยังทวมทนความสามารถรอบดาน

และมีความคลองตัวพรอมมีสุขภาพกายใจแข็งแรงเหมือน

“คนหนุม” ซ่ึงเจาตัวยอมรับวา “ทุกคืนผมนอนหลับไมเหมือน

คนสูงวัย หลับแลวไมมีลุกรวดเดียวต่ืนตอนเชาเลยครับ” อีก

ดวย!!

เปนคร้ังแรกของวงการประกันชีวิต

ท่ีบริษัทประกันฯ จัดงานเล้ียงขอบคุณลูกคา

ท่ีสงเบ้ียประกันครบ และไดรับเงินคืนตามสัญญา

ท่ีทําไวต้ังแตตอนเร่ิมทําประกันอยางครบถวน

เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นถึงการเปนบริษัท

ท่ีรักษาคําม่ันสัญญากับลูกคาตามท่ีไดทําไว 

ซ่ึงตอนน้ีลูกคาบางคนยังรูสึกเสียดาย

ท่ีเม่ือเร่ิมตนทําไว ไมมากพอ
เพราะทุกการตัดสินใจจากผม

ไมเคยผิด และ เม่ือไมผิดเลย ผมจึงไดรับ

การมอบหมายจากสํานักงานใหญ

ใหตัดสินใจท่ีสําคัญ ผมมีหลักคิดวา

ตองอานตัวเองใหออก เพราะเม่ือรูวา

เรามีความสามารถอยู ณ จุดไหน

แลวจะไมเกิดขอผิดพลาด

ในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจ
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