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ประธานที่ปรึกษาสำนักกรรมการผู�จัดการ และสายงานตัวแทน

บมจ.โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย)

ดร.สมโพชน� เกียรติไกรวัล

คาํกลาวน้ี..ถาเปนคาํกลาวของผูมีประสบการณไมมาก

อาจจะฟงดูแลวคงโอเวอรอลังการงานสรางไมใชเลน...จนบาง

คร้ังอาจจะทําใหคนฟงถึงกลับหัวเราะออกมาดวยซ้ํา ! !

แตทันทีท่ีคํากลาวน้ี...ออกมาจากปากของ “ดร.สมโพชน� 
เกียรติไกรวัล” ด็อกเตอรปริญญาชีวิตระดับดุษฎีบัณฑิต

กิตติมศักด์ิท่ียุคน้ีสมัยน้ีแทบไมมีใครไดรับพระราชทานจาก

พระหัตถพระเจาอยูหัวกันแลว แตเขาเปนบุรุษนามเดียวท่ีมีการ

อานประวัติเสนทางความสําเร็จชีวิต ครอบครัว หนาท่ีการงาน

ตอพระพักตรกอนรับพระราชทานปริญญาบัตร จึงเปนคํากลาว

ท่ีตองติดตามและพิเคราะหอยางถวนถ่ี ถึงนัยยะแหงความหมาย

ในประโยคดังกลาว

กอปรกับสถานการณความยุงยากในการดําเนินชีวิต และสังคม

ของคนท้ังโลก นํามาซ่ึงความยากลําบากในการทําธุรกิจเกือบ

ทุกอุตสาหกรรมทามกลางการแพรกระจายของโรคระบาดไวรัส

โควิด-19 ตอเน่ืองเปนปท่ี 2 ขณะน้ี จึงเปนจังหวะท่ี THE 
COACH INNWHY MAGAZINE ฉบับน้ีจะนํา “วิธี” การ

โคชช่ิงธุรกิจทามกลางวิกฤตหลากหลายของ “ดร.สมโพชน� 
เกียรติไกรวัล” ประธานท่ีปรึกษาสํานักกรรมการผูจัดการ

และสายงานตัวแทน บมจ. โตเกียวมารีนประกันชีวิต

(ประเทศไทย) มานําเสนอเปน How to ใหผูคนไดติดตามกัน

โดยเฉพาะผูคนในแวดวงการอุตสาหกรรมประกันชีวิตท่ีมีสวน

ของเก่ียวกับ “ตัวแทน” ชองทางการขาย ย่ิงตองนาติดตาม

เพราะตองบอกวา “ผูใด” ข้ึนบัลลังกน่ังหลังเสือเกาอ้ี “ประธาน

เจาหนาท่ีบริหารฝายตัวแทน” หรือ CAO- Chief Agency Office 

แลวก็ตองข้ึนสังเวียน “เซียนปราบเซียน” กันจริงๆ ถึงจะ

ฝาดงหินความสัมพันธ “คน..ตอ..คน” ไปได

และท่ีผานมาจากอดีตถึงปจจุบันจะมี “ใคร” ก่ีคนท่ี “สามารถ”

นําทัพฝายขายพันคนหม่ืนคนเดินสูเปาหมายทะลุกําแพงความ

สําเร็จตอเน่ืองทุกปมาไดอยางยาวนานกวา 20 ป ภายใตเง่ือนไข

การ “เซ็ตอัพใหม” หลายคร้ังเร่ิมตนธุรกิจจากศูนยกอรางสราง

อาณาจักรจนเปนท่ีรูจักกันในช่ัวขามปสองป เปนท่ีช่ืนชอบของ

“นายทุน” เปนท่ีช่ืนชมของ “ลูกคา” เปนท่ีช่ืนใจอุนใจของ

“ตัวแทน” และทีมงาน 

โอกาสท่ีหลายคนกําลังโฟกัสทิศทางการทํางานทามกลางวิกฤต

รอบใหมจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 รอบสองน้ี จึง

เปนชวงท่ีเหมาะอยางย่ิงท่ีจะนํา “วิธี” ฝาดานหินในป 2563 จน

สําเร็จซ้ําอีกคร้ังอันสืบเน่ืองมาจากการโคชช่ิงทีมงานฝายขาย

“โตเกียวมาร�นประกันชีว�ต” ของ “ดร.สมโพชน� เกียรติไกรวัล”

มาถอดบทเรียนนําเสนอ

สงคราม ความรัก และธุรกิจ

ไม�มีคําว�าปรานี 
แต�ถ�าคุณมีคุณธรรม

มีจร�ยธรรม 

มีความเป�นมืออาชีพ

คุณจะผ�านมันไปได�
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ในป 2531 “คุณสมโพชน เกียรติไกรวัล” ปรับเสนทางตัวเอง

“ยายคาย” มูฟเขาสูบทบาทหนาท่ีผูอํานวยการฝายขาย ภาคตะ

วันออกเฉียงเหนือ บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา จํากัด รับหนา

ท่ีบุกและรุกพ้ืนท่ีอีสานสรางทีมขายจากท่ีไมมีเลยขยายไปไดกวา

120 หนวย อยางคึกคัก พรอมยังเปนธุระสรรหาและเปนพ่ีเล้ียง

“ผูนําภาค” ใหบริษัทจนในเวลาตอมา “ประกันชีวิตศรีอยุธยา”

กาวหนีตําแหนงบวยสุดไดสําเร็จ จากอันดับร้ังทายสุดท่ี 12 

(กอนป 2540 มีบริษัทประกันชีวิตท้ังหมดเพียง 12 แหง ) ขยับ

มาอยูในลําดับตนๆ ของอุตสาหกรรมได

เร่ิมจากเสนทางการทํางานบนเสนทางนักขายอาชีพจนมาถึง

ระดับบริหารตัวแทนสูงสุดโดยยอของ “ดร.สมโพชน” กันกอน

นับต้ังแตป พ.ศ. 2522 มาจนถึงป 2542 ท่ีเขากาวเขาสูวงการ

ประกันชีวิตเร่ิมตนงานขายเปนตัวแทน กับ บริษัท เอไอเอ 

ประเทศไทย จํากัด พรอมเร่ิมจรดบันทึกเปดตํานานตัวเองกับ

ความสําเร็จสูงสุด Top of The Year ท้ังท่ีเปนตัวแทนและผู

บริหารหนวย แลวยังไดรับรางวัลความสําเร็จติดคุณวุฒิ “ตัวแทน

คุณภาพดีเดนแหงชาติ” TNQA คนแรกในป พ.ศ. 2526

ซ่ึงเปนปแรกท่ีสมาคมประกันชีวิตไทยจัดข้ึนอีกดวย

10 ปท่ี “คุณสมโพชน” ส่ังสมประสบการณบริหารทีมงานฝาย

ขายสรางขยายฐานตัวแทนในพ้ืนท่ีออกไปอยางกวางขวาง

มากมายจนไดฉายา “อินทรีอีสาน” (พญานกผูลาเหย่ือขนาดใหญ)

กระท่ังวันหน่ึง ในป 2541 เม่ืออุตสาหกรรมประกันชีวิตขยาย

ใหญข้ึน “ภาครัฐ” ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจอีก 12 แหง

หน่ึงใน “บริษัทใหม” น้ันไดมีช่ือของคุณสมโพชนติดโผชิงเกาอ้ี

“ประธานเจาหนาท่ีบริหารฝายตัวแทน” หรือ CAO Chief 

Agency Officer ข้ึน แลวเขาก็กลายเปนตัวเลือกเดียวในท่ีสุด

ทันทีท่ี บริษัท เอ็ทนาโอสถสภาประกันชีวิต จํากัด เปดตัวข้ึน

สังเวียนประกันชีวิตไทยในป 2541 ทุกคนจึงเห็นแมทัพตัวแทน

ใหญของคายเปน “คุณสมโพชน เกียรติไกรวัล” น่ังเกาอ้ี CAO 

คนแรกจนมีการเปล่ียนแปลงนายทุน และช่ือบริษัท มาเปน

บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด (ปจจุบันคือ บมจ.

เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต) โดยท่ี CAO ยังคงเปนคนเดิม

คนเดียวมาตลอด ท่ีขยายฐานตัวแทน “ไอเอ็นจี” สิงโตสมจาก

เนเธอรแลนดจนบริษัทกลายเปนท่ีรูจักกัน

การสรางฐานตัวแทนของ “ไอเอ็นจี” ยุคเกือบ 20 ปกอนน้ัน

ดําเนินอยางมีกลยุทธ เพราะผูนําอุตสาหกรรมขนาดใหญมีอยู

แลวกวา 10 ราย ตางยึดครองพ้ืนท่ีแทบไมมีท่ีวางให “ตัวแทน

ไอเอ็นจี” ไดรุกตลาดกันเลยก็วาได แตในท่ีสุดการเซ็ตอัพคร้ัง

ท่ี 2 กับ “บริษัทใหม” ท่ีเร่ิมจากศูนยก็สามารถเติบโตข้ึนและกาว

ขามบางบริษัทเกาแกมาอยูอันดับ 1 ใน 10 แรกของอุตสาหกรรม

ได คร้ังน้ันภาพของ “คุณสมโพชน” ซ่ึงเปน CAO กินเงินเดือน

หรือ “ลูกจาง” คนหน่ึง แตกลับทุมเทแกปญหาทุกอยางจึงเปน

เหมือนมีวิญญาณ “เถาแก” สิงอยูกระน้ัน ดวยมีความแนวแน

ต้ังม่ันจะให “องคกร” เติบโต “ดีท่ีสุด”

โดยเฉพาะเม่ือ “องคกร” ตองเจอวิกฤตระดับโลก บริษัทแมเผชิญ

ปญหาเงินทุนมีการทยอยตัดขายสาขาตางประเทศหลายแหง 

เขาในฐานะผูนําทัพใหญฝายขายก็แอนอกนําทีมท้ังหมดฝา

“วิกฤตแฮมเบอรเกอร” ผานทะลุไปไดอยางดี แมตอมาไมนานจะ

ตามมาดวย “วิกฤตตัวเอง” ท่ีตองเจอบททดสอบประสบการณ

คร้ังสําคัญของชีวิตจาก “CEO มือใหม” จนตองผันตัวเองจาก

“นักขาย” มาเปน “นักกฎหมายจําเปน” วาความใหตัวเองในศาล

แรงงานเอาชนะคดีความทุกขอกลาวหากูคืนช่ือเสียงกลับมา

อยางสําเร็จงดงาม *นับเปน “บุคคลหน่ึงเดียว” ท่ีทําได  

วิกฤตคร้ังน้ันเกิดข้ึนชวงตอนรับปใหม ป 2552 ทําใหวันท่ี 4

มกราคม ป 2553 เปนโอกาสท่ี “คุณสมโพชน” ไดมาน่ังเกาอ้ี

CAO ของ “บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด

(มหาชน)” จากวันน้ันถึงวันน้ีตอเน่ืองยาวนานมากวา 10 ป ซ่ึง

เปนรอบทศวรรษปท่ี 3 กับการเซ็ตอัพชองทางตัวแทนใหบริษัท

ประกันชีวิตอีกคร้ัง 

นิตยสารออนไลน รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 036 ประจำเดือนกุมภาพันธ 2564

INN WHY MAGAZINE

2/4www.innwhy.com Facebook.com/INNWHY.TV     Youtube.com/c/innwhy       LINE@innwhy.tv



“ การท่ีองค�กรจะหาคนมาบริหารช�องทาง Agency แล�ว

ได�ผลงานมันคงไม�ยากนัก แต�ท่ียากก็คือ การจะหา

คนทํางานแบบคุณสมโพชน�น้ัน เป�นการหาท่ียากมาก

เพราะการทํางานของคุณสมโพชน�ไม�ใช�ทํา Agency

ได�เป�นอย�างดีเท�าน้ัน คุณสมโพชน�ยังทําในส่ิงท่ี

ถูกต�องในการบริหารงานของบริษัท จึงเป�นส่ิงท่ียาก 

ในการท่ีจะหาคนมาแทนคุณสมโพชน�ได� ”

สําหรับเจาตัวไดกลาวถึงบทเรียน 4 ทศวรรษของการทํางานคร่ึง

หน่ึงท่ีดูแลฝายขายตัวแทนแบบสอนและสรางใหอยูในอาชีพ

อยางม่ันคงยาวนานและ “ถูกตอง” จนมีผูไดรับรางวัลเกียรติยศ

ระดับชาติเปนตัวแทนยอดเย่ียมแหงชาติ NAA National Agent 

Awards อันดับ 1-2 มาหลายปและหลายคนตอเน่ือง รวมท้ัง

รางวัล Thailand National Quality Awards TNQA และคุณวุฒิ

นานาชาติ MDRT Million Dollar Round Table วา

จาก 4 ทศวรรษการเติบโตของ “โตเกียวมารีนประกันชีวิต” ในป

2563 จึงเปนนัยยะสําคัญคร้ังลาสุดท่ีจะตอบทุกความคลางแคลง

ใจวา ทําไม “คุณสมโพชน�  เกียรติไกรวัล” ท่ีมีคํานําหนาใหม

มาต้ังแต 19 ตุลาคม 2563 วา “ดร.สมโพชน� เกียรติไกรวัล”

น้ันถึงไดรับความวางใจจาก “บริษัทแมญ่ีปุน” ตออายุสัญญาการ

ทํางานรวดเดียวไปถึง 70 ป ท้ังท่ีปกติคนอายุ 60 ปก็ตองเกษียณ

หรือบางคนก็แค 55 ปด วยซ้ํา ซ่ึงความเปนตัวตนของ 

“คุณสมโพชน�” ท่ีไดรับการกลาวถึงอยางมากมายในความ

สามารถของ “กลุมโตเกียวมารีนโลก” คงเปนคําตอบโดยกระจาง

เพราะขนาดวา ประธานเจาหนาท่ีบริหาร กลุมโตเกียวมารีน และ

โตเกียวมารีนโฮลด้ิง ซ่ึงมีอายุบริษัทมากกวา 140 ป ใหญท่ีสุด

ในญ่ีปุน “คุณทสึโยชิ นากาโน�” ยอมรับดวยคํากลาวท่ีวา

และดวยประสบการณท่ีมาจากการปฏิบัติจริงอยางตอเน่ือง บน

พ้ืนฐานของ “ความเขาใจ” ปญหาท่ีใครตอใครมองขามในองคกร

รวมถึง “พลังใจ” ในทีมนักขาย ทําให “โตเกียวมารีนประกันชีวิต”

กลายมาเปนบริษัทประกันญ่ีปุนท่ี “โดนจริต” คนไทยอยางรวด

เร็วดวยการเปดตัวเปนผูบุกเบิกและเปน “ตนตํารับ” แหงการวาง

แผนบํานาญเพ่ือชีวิตอยางจริงจัง จนบริษัทเปนท่ีรูจักของคนใน

สังคมอยางแพรหลาย ตามมาดวยความลงตัวในการ “จัดการ

ภายใน” ท่ีสามารถทํากําไรไดกอนกําหนดถึงกวา 3 ป

ครบ 10 ปทศวรรษท่ี 4 ไปเม่ือ ป 2563 การเติบโตของ “โตเกียว

มารีนประกันชีวิต” เกิดข้ึนเกินความคาดหมายรอบดาน ไมวาจะ

เปนสินทรัพยรวมท่ีในป 2552 เร่ิมตนมีเพียงกวา 2,100 ลานบาท

เพ่ิมข้ึนมาในป 2562 เปนกวา 28,600 ลานบาท จํานวนตัวแทน

เร่ิมจากศูนย มาเปนกวา 4,200 คน และในวันน้ี ณ ส้ินป 2563

มีมากกวา 7,000 คน  เปนการเติบโตทามกลางปจจัยลบท่ีเกิด

วิกฤตแทบจะทุกป 

ไมวาจะเปนสงครามสีเส้ือ ในป 2553 ปท่ีเร่ิมตน ตามมาดวย

ภัยพิบัติอุทกภัยคร้ังใหญน้ําทวมประเทศไทย 2554 แลวยังตาม

มาดวยปญหาการเมือง เศรษฐกิจ 2556-2557 กระท่ังมาลาสุด

ในป 2563 ตอเน่ืองถึงวันน้ี กับวิบัติภัยสังคมและเศรษฐกิจท่ี

โลกเผชิญกับการแพรระบาดของไวรัส โควิด-19 มหันตภัยโลก

สูงสุดในรอบ 102 ปทีเดียว ซ่ึง “คุณสมโพชน” ไดกลาวถึง

“วิธีโคช” การทํางานฝายขายชวงเวลาวิกฤตวา
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มีคำถามมากมายที่เกิดขึ้นว�า

ผมอยู�ได�อย�างไร..?

ท�ามกลางความเปลี่ยนแปลง

อย�างต�อเนื่อง ตลอด 20 ป�ที่ผ�านมา

คำตอบก็คือ ผมเป�นคนที่ไม�ได�หยุดนิ่ง

พยายามจะคิด และก็พยายามปรับตัว

ด�านการทำงานในช�องทางการขาย 

ของตัวแทนมาตลอด และพยายามจะบอก

ตัวแทนว�า เราต�องอยู�ในสถานการณ�

ของแต�ละป�แต�ละช�วงอย�างไร



อีกดานหน่ึงท่ี “คุณสมโพชน�” คํานึงและยึดมาตลอดเหมือน

กับท่ี “คุณทสึโยชิ นากาโน�” สัมผัสไดและกลาวไวกอนหนาน้ี

น่ันก็ความเปนคนท่ีมีสํานึก “เถาแก” มากกวาหนาท่ีพนักงาน

ประจํากินเงินเดือน จนทําใหบริษัทกลายเปนองคกรท่ีนาเช่ือถือ

มีความเปนธรรมตอทุกฝาย

“ ผมถือว�า วันน้ีผมนําประสบการณ� 40 กว�าป�ท่ีผ�านมา

มาทํางาน กับงานในป� 2563 ท่ีเป�นป�ท่ีผมทํางานหนัก

กว�าทุกๆ ป� ในรอบ 10 ป�ท่ีผ�านมา ท้ังวิกฤตโคโรน�า

ไวรัส และการเดินทางไปรีครู�ตตัวแทน ไปคุยกับตัวแทน

สร�างความเข�าใจให�เขา เพราะผมคิดว�าถ�าเม่ือไรท่ี...

โคโรน�าไวรัสจบแล�ว เราไม�มีคนเพียงพอ...

วันน้ันแหละครับ วิกฤตแล�วเราจะทําไม�ทัน ”

ดังน้ันหากจะยอนไปถึงคํากลาวแรก ท่ีคุณสมโพชนพูดไวก็ตอง

บอกวา เขาไมไดกลาวดวยความคะนองปากแตมาจากประสบ

การณจริงลวนๆ ซ่ึงเขาเองยอมรับอยางภาคภูมิวา

การเดินทางไปสรางงานสรางโอกาสใหกับตัวแทนใหมๆ ท่ีเขา

รวมกับองคกรในป 2563 จนบริษัทมีฝายขายเพ่ิมข้ึนจากป 2562

กวา 1.6 เทาน้ัน ตองบอกวาเปนการเติบโตแบบกาวกระโดดอีก

คร้ังหน่ึงของชองทางตัวแทนทีเดียว และเปนชวงท่ีเกิดวิกฤตสวน

ตัวของ “คุณสมโพชน�” ท่ีประสบอุบัติเหตุแขนหัก แตก็ไมเคย

หยุดท่ีจะเดินทางไปสรางโอกาสใหนักขายท่ัวประเทศตลอดท้ังป

และในป 2564 น้ีแมการระบาดของไวรัสโควิด-19 จะยังเปน

วิกฤตตอเน่ือง “คุณสมโพชน�” ไดวางเปาหมายการเติบโตข้ึนถึง

10% จากป 2563 ท่ีผานมา และหวังวาตัวแทนจะขยายไปเปน

8,000 คนเปนอยางนอย

ถึงตรงน้ี “การถอดบทเรียน” ในป 2563 ของ “คุณสมโพชน� 

เกียรติไกรวัล” ท่ีนําองคกรเติบโตสวนกระแสวิกฤตมาได คง

เปนประโยชนตอผูคนท่ีอานใน The Coach Magazine ฉบับน้ี

กับประสบการณ 42 ปของเขา และการ “ทําได” ตามเปาหมาย

ในทุกคร้ังในทุกตําแหนงทามกลางทุกวิกฤตท่ีมากระทบ 4 ทศวรรษ

ท่ีมีแต “ความสําเร็จตอเน่ือง” จึงเหมาะท่ีจะเปนบทเรียนให

ศึกษากันได ซ่ึงเขาไดท้ิงทายวา

หากคุณต�องการที่จะผ�านป� 2564 ไปให�ได�
จงจำไว�ว�า สงคราม ความรัก และธุรกิจ

ไม�มีคำว�าปรานี
แต�ถ�าคุณมีคุณธรรม มีจริยธรรม

มีความเป�นมืออาชีพ...คุณจะผ�านมันไปได�
และคุณจะได�เล�นต�อในป� 2565 ต�อไปครับ

เมื่อมีวิกฤตใดๆ ผมเองก็ต�องพยายาม
ทำให�บริษัทนั้นสามารถผ�านสถานการณ�นี้ไปได�
เช�นเดียวกัน ทำอย�างไรก็ต�องหาทางที่จะลด
ค�าใช�จ�ายการ ที่เราจะอยู�ในสถานการณ�วิกฤต
ให�ได�ดี โดยที่เราอาจจะไม�ได�ลดผลประโยชน�
ฝ�ายขาย ตัวแทนเองก็เป�นอะไรที่เราต�อง
ดูแลเขาค�อนข�างใกล�ชิด แล�วก็ให�มุมมอง
ความคิดกับเขา ในการจะอยู�กับป�จจุบัน
ผมเป�น MIDDLE MAN ที่จะทำให�ทั้ง 2 ส�วนนั้น
อยู�ร�วมกันได�อย�างมีความสุข สำเร็จทั้ง 2 ข�าง
ตัวแทนก็สำเร็จ บริษัทก็สำเร็จ

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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หน�าที่ผมคือ พยายามที่จะให�
ตัวแทนเหล�านั้น อยู�กับบริษัทด�วยความรู�สึกว�า

บริษัทเหมือนกับสถานเนอสเซอรี่
ที่ต�องคอยตามดูแล ผมใช�กับคนโตเกียวมารีน

ที่เขารู�กันอยู�แล�วว�า การรีครู�ตคนเข�ามานั้น
จะรอดหรือไม� รอดขึ้นอยู�กับเนอสเซอรี่ของเรา 

ถ�าเนอสเซอรี่ เขาได�เป�นอย�างดี
เขาก็รอดในสภาวะซึ่งเขาเองต�องการ

กำลังใจ ต�องการคำแนะนำ และเขาจะแข็งแรง
ในทุกสถานการณ�
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รีครูต


