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ดร.สมโพชน� เกียรติไกรวัล

ยุคตอมาเม่ือโลกเปล่ียน!! เศรษฐกิจเปล่ียน พฤติกรรมคนเปล่ียน 

กระแสโลกไรพรมแดนเร่ิมข้ึนทุกอยางเปล่ียนจากอะนาล็อคเปน

ดิจิตัลยุคแรก ทําใหผูนํารุน 3 “ดร.อัญชลิน พรรณนิภา” กับ

ภรรยา “ดร.นภัสนันท พรรณนิภา” มองเห็นโอกาสพลิกธุรกิจ

อีกคร้ังเปล่ียน “วิถีขาย” จากการขายแบบพบปะพูดคุยกับลูกคา 

มาเปนการจัดเตรียมพนักงานขายประจําออฟฟศพรอมวางระบบ

เทเลเซลลขายประกันผานโทรศัพทแทน

กระท่ังอีกคร้ังเม่ือโลกเปล่ียนแปลงคร้ังใหญกับการมาของดิจิตัล 

ยุคใหมจนมีผลตอธุรกิจหลากหลายจาก “ดิจิตัลดิสรัปช่ัน”  รอบ

น้ี TQM กลับเห็นเปนโอกาสรีบ “ปรับโหมด” ตัวเองสู พลิกเปน 

“ดิจิตัลโบรคเกอร” การปรับเพ่ิม “วิธีขาย” ประกันภัยผาน    

โซเชียลมีเดียหลากหลายชองทางอยางทันสถานการณ

เร่ิมจากผู้เป็นต้นคิด ต้นทํา คุณปู่ (เอ็กเซ้ียง แซ่แต้) มาสู่ 

คุณพ่อ (กวง แซ่แต้) แล้วมาถึงลูกชาย “ดร.อัญชลิน 

พรรณนิภา”!! ผู้นํารุ่น 3 ท่ีสานต่อแนวทาง “โค้ช” ธุรกิจ

ครอบครัวตระกูลมาสู่ธุรกิจมหาชนวันน้ี!!

มองยอนเสนทางการเติบโตของ “ทีคิวเอ็ม” กอนจะมาเปน 

“ทีคิวเอ็ม มหาชน” เห็นไดชัดเจนใน “วิธีคิด” ท่ีแตกตางท่ีได

รับการถายดีเอ็นเอธุรกิจมาจากรุนสูรุน!! น่ันคือการมองเห็น 

“โอกาส” ในสถานการณ “วิกฤต” ตลอดมา

ต้ังแตคิดและเร่ิมเปนคนกลางคนแรกในกลุม “ชาวจีน” ยาน

เยาวราช ท่ีมองเห็นวาประกันภัยเปนความ “จําเปน” ท่ีจะเปน

เคร่ืองมือบริหารความเส่ียง ปองกันการสูญเสียแบบหมดเน้ือ

หมดตัวจากเหตุ “ไฟไหม” ตึกรามบานเรือนยุคน้ัน!!

ก�อนจะเติบโตแผ�ขยายเป�น “อาณาจักร” 

กว�างใหญ�ไพศาล ไม�ต�างจาก “ทีคิวเอ็มโบรคเกอร�”

ยักษ� ใหญ�นายหน�าธุรกิจประกันภัย ที่มีเป�าหมาย

เบี้ยประกันภัยในพอร�ตไม�ก่ีป�ข�างหน�าอยู�ที่

50,000 ล�านบาท มีจ�ดเร� �มมาจากจ�ดแรก

เมื่อป� 2496 กับธุรกิจคนกลางประกันภัย “เกียงซิง” หร�อ

“บมจ.ทีคิวเอ็ม คอร�ปอเรชั่น” (TQM) วันนี้

ทุกอย�างต�องเร��มจาก “จ�ดแรก”
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ภาพการเติบโตของทีคิวเอ็มโบรคเกอรประกันภัยชวง 20 ปใน 

ยุคผูนํารุน 3 น้ี จึงเห็นเปนบันไดท่ีชันข้ึนจากเบ้ียประกันภัยใน

พอรตหลัก 5 ลานบาท ขยับเปน 10 ลานบาท 100 ลานบาท 

และ 1,000 ลานบาท หลายพันลานบาท แลวทะลุ 10,000        

ลานบาทในป 2560

กระท่ังอีกคร้ังเม่ือโลกเปล่ียนแปลงคร้ังใหญกับการมาของ     

ดิจิตัลยุคใหมจนมีผลตอธุรกิจหลากหลายจาก “ดิจิตัลดิสรัปช่ัน” 

รอบน้ี TQM  กลับเห็นเปนโอกาสรีบ “ปรับโหมด” ตัวเองสู

พลิกเปน “ดิจิตัลโบรคเกอร” ปรับเพ่ิม “วิธีขาย” ประกันภัย

ผานโซเชียลมีเดียหลากหลายชองทางอยางทันสถานการณ

วันน้ี!! ภาพของ TQM จึงตองบอกวาพรอม!! ท้ังระบบรองรับการ

บริการออนไลนออฟไลน และผลิตภัณฑกรมธรรมประกันภัย

มีใหเลือกจากพันธมิตรประกันภัยกวา 40 แหง ท้ังประกัน

วินาศภัยและประกันชีวิต  รวมถึงประกันสุขภาพ ทําใหมีลูกคา

กวาทะลุไปกวา 3,000,000 รายหลังมีโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

ดวยลูกคาสามารถใชบริการ 24 ช่ัวโมง ท่ี Hotline 1737 ดวย

พนักงานรองรับกวา 4,000 คน ท่ีประจําอยูสาขาและศูนย

ประสานงาน 95 แหงท่ัวประเทศ 

สูทศวรรษใหมป 2561 ผูนํารุน 3 ท่ีเตรียมจะสงผานธุรกิจให

กับผูนํารุน 3 ในเวลาตอไปเร่ิมมองไกลกาวสูการเปน “บริษัท  

มหาชน” ฉีกกรอบออกจากธุรกิจครอบครัวเต็มตัว ในปลายป 

2561 ชวง 20 ธันวาคม จึงมีการประกาศซ้ือขาย “หุน TQM”  

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนวันแรก ดวยราคาเคาะ 

IPO 23 บาท และในป 2561 ทีคิวเอ็มทํายอดขายไดท้ังหมด 

11,095 ลานบาท 

หลังเขาสูการเปน “บริษัทมหาชน” ปแรก 2562 พอรตเบ้ีย

ประกันภัยไดเพ่ิมข้ึนเปน 12,795  ลานบาท และปดบัญชีป 2563 

ท่ี 15,020 ลานบาท ขณะท่ีราคาหุน TQM ในตลาดไดปรับสูง  

ข้ึนดวยปจจุบันมีราคาเฉล่ียอยูราว 120 บาท/หุน ทีเดียว 

มาปน้ี 2564 ทีคิวเอ็มมีเปาหมายการเติบโตปดพอรตเบ้ียปลาย

ปอยูท่ี 17,250 ลานบาท พรอมทุบโตะประกาศ “บ๊ิกโปรเจกต” 

เพ่ือหนุนการเติบโตแบบกาวกระโดด 5 ป 50,000 ลานบาท!! 

เร่ิมปน้ีถึงป 2569 !!

แนนอน!! ทุกสายตาในวงการประกันภัยตางจับจองมาท่ี “กลยุทธ

เด็ด”  ท่ีผูนําทีคิวเอ็มจะเดินหมากโคชช่ิงองคกรใน 5 ปอยาง 

จดจอไมแพกัน!!

จังหวะน้ี “ดร.อัญชลิน พรรณนิภา” ประธานบริษัท ทีคิวเอ็ม 

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TQM) ผูนําสูงสุดธุรกิจของกลุม 

TQM จัดเวลาชวงส้ันพูดคุยผานรายการ The Coach TV ส่ือ 

INNWhy

THE COACH TV INNWhy
เปิดรหัสลับ ดร.อัญชลิน พรรณนิภา โค้ช TQM 5 ปี 5 หม่ืนล้าน

Scan QR-Code
เพ่ือชมรายการ
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เม่ือเดือนกอนบอกเลาถึง “การโคชช่ิง” กลุม TQM ชวง 5 ป 

(2564-2569) บนเปาหมายการเติบโตทะลุ 50,000 ลานบาท ไว

อยางนาติดตามย่ิง

และขอขยายเพ่ิมเติมจากบทสัมภาษณของ “ดร.อัญชลิน พรรณ

นิภา” ใน The Coach TV (ดูรายการไดท่ีน่ี >>)

กับการต้ังเปายอดขายในป 2564 ท่ีจะผลักดันใหแตะ 17,250  

ลานบาท โดยมีดับเบ้ิลเปาท่ีคาดจะพุงทะลุไปสูงกวา 25,000     

ลานบาท หวังเพ่ิมข้ึนจากปกอน 2563 กวา 60% ดวยแผน 

Inorganic Growth  through M&A กับบริษัทโบรคเกอรอ่ืน เร่ิม

จาก บริษัท ที คิว อาร จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ทรู ไลฟ 

โบรกเกอร จํากัด กับบริษัท ทรู เอ็กซตรา โบรกเกอร จํากัด

รวมถึงกลยุทธ Expand regional แผนขยายตลาดไปยังตางประเทศ

อยางตอเน่ือง โดยเร่ิมท่ีกลุมลูกคาซ่ึงเปนตลาดท่ีนาสนใจและมี

กําลังซ้ือสูงในกลุมประเทศ CLMV เชน กัมพูชา และลาว ซ่ึงได

ดําเนินการไปแลวและอยูระหวางพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเพ่ือ

สงมอบใหผูบริโภค

“ดร.อัญชลิน” ไดสรุปภาพความเปนนายหนาประกันภัยท่ีใหญ

ท่ีสุดใหเห็นไปแลวใน “The Coach TV” กับการมาและกําลังจะ

เปนไป บนพ้ืนฐานองคกรท่ีทําธุรกิจนนายหนาประกันภัยมา

ต้ังแรก เร่ิมจากรุนสูรุนจากครอบครัวถึงความเปนมหาชนอยูใน

ตลาดหลักทรัพยแหงเดียว ดวยรายไดลาสุดอยูท่ีประมาณ 3  

พันลานบาทเศษ พรอมทํากําไรอยูท่ี 700 ลานบาทไปแลวตอน

น้ี นับเปนการโคชการเติบโตไดอยางเห็นภาพอยางมาก 

สุดทาย The Coach Magazine INNWhy  ใครถอดคําฝากสุด

ทายในรายการ The Coach TV INNWhy ของ “ดร.อัญชลิน 

พรรณนิภา” ประธานใหญของ TQM มาปดดวยประโยคท่ีวา 

ผู้ท่ีอยู่รอดได้ 
ไม่ใช่ผู้ท่ีแข็งแรงท่ีสุด แต่เป็น

ผู้ท่ี สามารถปรับตัวได้
ในทุกๆ สถานการณ์

ผมเองก็อยากจะเห็น TQM 
เป็นองค์กรท่ีอยู่ได้

ถึง 100 ปีนะครับ

Scan QR-Code เพ่ือชมรายการ

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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