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เพ�่อสุขภาพชีว�ตของคนไทย

อาคเนย์ประกันชีวิต
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“อาคเนย�ประกนัชวีติ” ชือ่นีแ้ทบไม�ต�องบรรยายโปรไฟล�อดตี

ให�คนในสังคมไทยซ้ํากนัหลายรอบ เพราะเป�นบริษัทประกนัชวิีต

หนึง่เดียวทีม่ ี“ความเป�นมา” อย�างลึกซ้ึงและเป�นประวัติศาสตร�

ให� “คนไทย” ทัง้ประเทศจดจํามาตลอดเกอืบ 80 ป� 

ช�วงอายทุีย่าวนานขององค�กรธรุกจิประกนัชวีติแห�งนี ้แม�จะ

ผ�านการเปล่ียนปรับสอดคล�องไปตามยคุสมยั แต�ส่ิงหนึง่ทีย่งั

คงเป�นเอกลักษณ�นัน่กคื็อ การเป�นบริษทัทีถ่อืหุ�นโดยคนไทย 

บริหารโดยคนไทย และแน�นอนปณิธานสูงสุดก็ต�องเป�นบริษัท

ประกนัชวิีตเพือ่คนไทยทีมี่ “ไลฟ�สไตล�” แบบไทยด�วยกัน

และเมือ่สังคมไทยเปล่ียนล�อไปกับการมาของเทคโนโลยใีหม�

ต�างๆ ช�วงเวลาร�วม 3 ป�มานี ้“อาคเนย�ประกันชวิีต” ก็ดจูะมี

อาคเนย์ประกันชีวิต
เพ�่อสุขภาพชีว�ตของคนไทย

ภาพเป�นบริษทัประกนัยคุใหม� “ดจิิทลั อินชวัรันส�” (DIGITAL 

INSURANCE) ท่ีเข�าถึงกลุ�มลูกค�าได�ทกุวัยง�ายขึน้ แถมมีความ

ทนัสมัยครบเคร่ืองทัง้เร่ืองการนาํเสนอขายและบริการท่ีเข�ากับ

ไลฟ�สไตล�คนไทยในป�จจุบนัเป�นอย�างมากด�วย

ล�าสุด “คณุภฤตยา สัจจศลิา” ในฐานะ กรรมการผู�จัดการ 

บริษทั อาคเนย�ประกนัชวิีต จํากดั (มหาชน) ได�เล�าผ�าน THE 

COACH INNWHY MAGAZINE ฉบบันีใ้นมมุกลยทุธ�การขายและ

บริการทีท่าํให� “อาคเนย�ประกนัชวิีต” ก�าวผ�านมาอย�างแขง็แกร�ง

และกาํลงัจะก�าวผ�านป� 2564 นีไ้ปอย�างมเีป�าหมายยิง่ใหญ�ที่

อาคเนย�ประกนัชีวิตจะเคียงข�างทุกชวิีตเพือ่สุขภาพชวิีตของคน

ไทยในสังคมสูงวัยให�สามารถก�าวไปด�วยกนัอย�างมคีวามสุข

เป�นประเดน็ท้ิงท�ายป�ไว�อย�างสนใจ

เรามีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน
Business and Digital 

Transformation Roadmap 
มาระยะหน่ึงแล้ว จึงถือว่าโควิด-19
เป็นตัวเร่งในการนําแผนยุทธศาสตร์

ไป implement ให้เร็วข้ึน



นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 042 ประจำเดือนธันวาคม 2564

INN WHY MAGAZINE

2/3WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

ไมเพียงแคน้ันในมุมของผลิตภัณฑเอง “คณุภฤตยา” ย้ําวา “ อาคเนย�ประกันชวี�ต” 

มีแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิต “เพ�อ่สุขภาพชีว�ต” ท่ีไมได

มุงเนนเพียงแคความคุมครองชีวิต หรือคารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปวย 

แตตองการใหลูกคามีสุขภาพชีวิตท่ีดีในทุกดาน (Wellness Living) จากการ

วางแผนลวงหนาต้ังแตเน่ินๆ 

“คณุภฤตยา” ยงัไดกลาวอีกวา อาคเนยประกันชีวิต ไดผสมผสานการใช

เทคโนโลย ีAPI RPA และ Data analytics เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ

การขายและการบริการใหกับฝายขาย มาใชใน 5 ดาน ไดแก 

ผลิตภัณฑ์โดนใจลูกค้า 2565 รุกรองรับสูงวัย

เปิด 5 แผนเสริมเข้ียวทัพฝ่ายขาย

“คณุภฤตยา” กลาวถึงการกาวผานอยางแข็งแกรงขององคกรในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 วา ตองยอมรับวา การระบาดของ

โควิด-19 เปน Emerging Risk และเปนความทาทายอยางย่ิงของผูบริหาร

และผูนําแทบจะทุกองคกร ท่ีตองรับมือและบริหารจัดการความเส่ียงและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในทุกดาน ท้ังดานการบริหารองคกร การบริหารงานขาย 

การใหบริการลูกคา คูคา และการดูแลพนักงาน ท่ีตองเปน remote เกือบ 

100% ใหยังคงมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายมากท่ีสุด 

“สาํหรบัอาคเนย�ประกนัชวี�ต ได�มกีารวางแผนยทุธศาสตร�ด�าน Business 

and Digital Transformation Roadmap มาระยะหน่ึงแล�ว ก�อนท่ีจะมี

สถานการณ�การระบาดรนุแรงของโคว�ด-19 จ�งถือว�าโคว�ด-19 เป�นตวัเร�งใน

การนําแผนยุทธศาสตร�ไป implement ให�เร็วข�น้”

และถือเปนโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรในการปรับตัวได

อยางรวดเร็ว (Resilience) ไมวาจะเปนการปรับรูปแบบการทํางานเปนแบบ 

agility โดยท่ีเห็นไดชัดในขอน้ี คือ อาคเนยไดพัฒนาและออกผลิตภัณฑ

อาคเนยโควิด คลิกแอนดแคร เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด โดยใชเวลาไม

ก่ีสัปดาห รวมไปถึงการสรรหาและนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ  เขามาใช และการ

เพ่ิมทักษะดานดิจิทัลใหกับท้ังฝายขายและพนักงานอีกดวย 

อาคเนย์ประกันชีวิตกับการรับมือโควิด-19

“ไม�ว�าจะเป�นการวางแผนการเง�น การวางแผนการดแูลรกัษาสขุภาพ การ

วางแผนการใช�ชวี�ตในอนาคตของแต�ละคนมีความแตกต�างกัน โดยการนํา

เอาเทคโนโลย ีData Analytics มาว�เคราะห�พฤตกิรรมความต�องการของ

ลกูค�าเพ�อ่ออกแบบพัฒนาผลติภณัฑ�รูปแบบใหม�ๆ  ท่ีสอดคล�องกับความ

ต�องการของลกูค�าแต�ละกลุ�มให�มากท่ีสดุ”

 โดยตนปหนา อาคเนยมีแผนเปดตัวแบบประกัน “Wealthy Retirement 

99/60” เพ่ือรองรับสังคมผูสูงอาย ุ และกระตุนใหคนไทยหันมาใสใจเร่ืองการ

วางแผนการใชชีวิตและการวางแผนการเงินต้ังแตเน่ินๆ เปนตัวชวยการออม

ในการวางแผนทางการเงินต้ังแตวันน้ีเพ่ือใชชีวิตในวัยเกษียณไดอยางอิสระ 

แบบประกันน้ีเหมาะสําหรับหนุมสาวท่ีอยูในวัยทํางาน วัยเร่ิมสรางครอบครัว 

จนถึงผูท่ีตองการวางแผนเตรียมเกษียณ ต้ังแต อาย ุ20-55 ป โดยมีจุดเดน 

คือ ใหผลตอบแทนเปนรายป (เสมือนเงินบํานาญ) ท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตาม

ชวงอาย ุ ควบคูไปกับการไดรับเงินกอนเม่ืออาย ุ 60 ป และ 99 ป 

(เสมือนเงินบําเหน็จ) เพ่ือไวใชในยามจําเปนหรือสงตอใหกับลูกหลานได อีก

ท้ังยงัสามารถเลือกการชําระเบ้ียไดท้ังแบบชําระรายป รายเดือน หรือราย 

3 เดือน และนําเบ้ียประกันไปลดหยอนภาษีไดอีกดวย 

เรานําเอาเทคโนโลยี Data Analytics 
มาวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการ

ของลูกค้าเพ่ือออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่มให้มากท่ีสุด



อัพเดทเทรนด� ใช�ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได�ท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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 และสุดทายกับการกาวไปของ “อาคเนย�ประกันชวี�ต” ท่ีจะเปนองคกรในใจ

ของพันธมิตรคูคาและตัวแทน นายหนา ตลอดจนลูกคาตลอดไปและเพ่ิมมาก

ข้ึนน้ัน “คณุภฤตยา” ใหเหตุผลท่ีดีอยางยิง่ดวยประโยคท่ีส้ันแตมีความหมาย

ท่ีสุดวา  “เพราะคนไทย เข�าใจคนไทยมากท่ีสดุ”  

ซ่ึงอาคเนยประกันชีวิต เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีกอต้ังในประเทศไทย โดย

คนไทย ถือหุนและบริหารจัดการโดยคนไทย 100% โดย “คณุภฤตยา” 

ยํา้วา เรายนืหยดัเคียงขางฝาฟนวิกฤตตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยมายาวนาน

เกือบ 80 ป โดยยงัคงยดึม่ันในปณิธาณของผูกอต้ังท่ีจะดํารงธุรกิจดวย 

“กําไรท่ีเป�นธรรม” 

มีความต้ังใจ (Purpose) ท่ีจะ “ช�วยให�คนไทยใช�ชีว�ตหร�อดําเนินธุรกิจ            

อย�างมีความสขุปราศจากความกังวลใจ ผ�านนวตักรรมทางการเง�นท่ีมี

ประสทิธิภาพ” และมุงม่ันท่ีจะชวยใหทุกคนในสังคมไทย มี “สขุภาพชวี�ตท่ีด”ี 

(Wellness Living) ดวยการนําเอาเทคโนโลยมีาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพ่ือสงมอบ “คณุค�า” ผานผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคา ตัวแทน คูคา 

และพันธมิตร จึงอยากชวนใหทุกคนมารวมกันสราง “สงัคมสขุภาพด”ี 

(Wellness Living Society) ใหกับคนไทยดวยกันคะ

และน่ีคือส่ิงท่ี “คุณภฤตยา สจัจศิลา” เอ็มดีหญิงหน่ึงเดียวแหง 

“อาคเนย�ประกันชวี�ต” ไดบอกกลาวเลาใหฟงกันถึงกลยทุธการขายท่ีขับเคล่ือน

ให “อาคเนย�ประกันชีว�ต” เปนบริษัทประกันชีวิต ท่ีเคียงคูชีวิตคนไทยไปอีก

อยางยาวนาน ดวยบริการประกันชีวิตและการบริการทางการเงินท่ีสนองตอบ

เปาหมายหลักดานการเงินไดทุกชวงชีวิตของคนไทยยคุใหมอยางครบวงจร

น่ันเอง

• การพัฒนาแพลตฟอรมการนําเสนอผลิตภัณฑ การขาย การบริการ

หลังการขายและการดูแลลูกคาแบบครบวงจรในระบบเดียว (Single Sales 

Platform) โดยการเช่ือมตอขอมูลจากทุกระบบผาน API รวมท้ังขอมูลกลุม

เปาหมาย ลูกคาบนส่ือสังคมออนไลนเขาสูระบบ Lead Management 

System ไปยงัแพลตฟอรมเพ่ือใหฝายขายสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรง

กับความตองการของลูกคาและกลุมเปาหมาย

• การนําเอา Digital Automation มาใชในแพลตฟอรมเสนอขาย 

ระบบการรับประกัน จนถึงระบบสินไหม แบบ Straight Through Processing 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา

และคูคาและการนําเอาหุนยนตมาชวยทํางานรวมกับคน (Cobot) รวมไปถึง

การนําเอา Cobot มาใชในการติดตอกับลูกคาผานทางชองทางดิจิทัล 

• การนําเอาขอมูลท่ีไดจาก Data Analytics ของลูกคาและฝายขายใน

เชิงลึก มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ นําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความ

ตองการลูกคา ตรงกับความถนัดของฝายขายแตละชองทางท่ีมีความแตกตาง

กัน (Propensity model) รวมถึงการจัดทําแคมเปญทางการตลาดแบบ

เฉพาะเจาะจง (Customized campaign) ของแตละกลุมเปาหมาย แตละ

ชองทางจําหนาย

• เพ่ิมศักยภาพของพนักงานและฝายขาย โดยการเพ่ิมทักษะความรู

ดานดิจิทัล โดยรวมมือกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค) ในการพัฒนา

หลักสูตร “Online Digital Marketing” ภายใตแนวคิด Happiness by 

Design (HbD) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะบุคลากรและฝายขายใหมีศักยภาพ

ครบเคร่ืองท้ังดานการตลาด การวิเคราะหและวางแผนทางการเงิน รวมถึงมี

ความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู

บริโภคท่ีกาวสูยุคสังคมออนไลน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการออกผลิตภัณฑสูตลาด ดวย

การใชเทคโนโลย ีCloud Base และ Low Code Platform 

ทําไมต้องเลือก “อาคเนย์ประกันชีวิต” 

เราจะช่วยให้คนไทยใช้ชีวิตหรือ
ดําเนินธุรกิจอย่างมีความสุข

ปราศจากความกังวลใจ
ผ่านนวัตกรรมทางการเงิน

ท่ีมีประสิทธิภาพ

 “เพราะคนไทย เข�าใจคนไทยมากที่สุด”


