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คุณวุฒิพล กลาววา ธุรกิจของเราเปนธุรกิจบริการ มีทั้งโรงแรม

ทีเ่นนตอบโจทยไลฟสไตลของลกูคาและอาคารสำนกังานใหเชา

รวม 13 แหงตั้งอยูในเมืองทั้งหมดและอยูใกลหรือติดรถไฟฟา 

ใกลสถานที่สำคัญๆและแหลงใกล Shopping  เดินทางสะดวก

สบาย พอชวงวิกฤติโควิด -19 ชวงป 2563 นั้น ธุรกิจในเครือก็ได

รับผลกระทบเหมือนกับธุรกิจอื่นๆ เพราะคนไมเดินทาง ทำงาน

อยูกับบาน รูปแบบการใชชีวิตประจำวันเปลี่ยนไป ทุกคนเวลา

ออกไปไหนตองสวมใสแมส พกแอลกอออล ตลอดเวลา  แลวเรา

จะทำอยางไรจะไดไมตองหยุดบริการเหมือนรายอื่นๆ เมื่อโลก

เปล่ียนไปแบบนี้และจะไปสิ้นสุดเมื่อไหรก็ไมมีใครคาดการณได

เราก็ตองปรับตวัตามโลกทีก่ำลังเปล่ียนแปลงไป ตองรบีแกปญหา

ใหเร็วที่สุด รีบออกมาจากสถานการณที่กำลังวิกฤติใหเร็วที่สุด 

โจทยแรกเลยเราไดปรับเปลีย่นรปูแบบการขายแบบเดมิๆ มาเปน

ขายผานแพลตฟอรมออนไลนแบบ 100% แตจะขายอยางไรให

คนออกมาใชบริการและมีความปลอดภัยจากโควิด -19  ซึ่งการ

ทำการตลาดตามอารมณและความรูสึกของคน ตามพฤติกรรม

ป 2563 การมาของโควดิ-19 อยางรนุแรง สงผลใหผูประกอบการ

ธรุกจิโรงแรมและทองเทีย่วจำนวนมากตองหยดุกจิการ ขาดรายได

อยางฉบัพลัน หลังนกัทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศตดัสนิใจ

ยกเลิกแผนการเดินทางทั้งหมด รวมทั้งมาตรการปดเมือง

-ปดประเทศ (Lockdown) เพื่อควบคุมการแพรระบาดของเชื้อ 

หลายบริษัทตางปรับรูปแบบการทำงานเปนแบบ Work from 

Home กัน วิกฤติไดกลายเปนโอกาสของกลุมธุรกิจ Urban Hos-

pitality Group ภายใตแบรนด UHG  ซึ่งเปนธุรกิจโรงแรมและ

อาคารสำนักงานใหเชารวม 13 แหงกระจายอยูตามศูนยกลาง

เศรษฐกิจในกรุงเทพมหานคร  

วนันี ้THE COACH MAGAZINE ONLINE  มีโอกาสสัมภาษณ 

เจาของโครงการ Mixed-use แหงนี ้คณุวฒุพิล ถาวรธวชั 
กรรมการผูจดัการ หรือ ผูนำกลุมธุรกิจ Urban Hospitality 

Group ภายใตแบรนด UHG  ถึงการฝาภาวะวกิฤติโควดิ-19 มา

ไดอยางโดดเดนใน ณ เวลานั้นและนำมาสูยอดขายแบบปงๆ 

แตะหลกั 1,000 ลานบาทไปพรอมกับการเปดโรงแรมแหงใหมใน

ทามกลางวกิฤตินัน้ดวย ซึง่คณุวฒิุพลไดถายทอดประสบการณ   

แนวคดิ วธิกีารรบัมอืใหธุรกิจขบัเคลือ่นตอไปได ไปตดิตามกนัคะ

โครงการ Mixed-use ที่เกิดจากการเช่าที่ดินมาพัฒนา หรือเช่าอพาร์ตเมนต์ แล้วปรับปรุงต่อยอด

ให้เป็นโรงแรมและอาคารสํานักงานให้เช่าที่โดดเด่นและน่าจับตามอง ส่วนใหญ่ยังกระจุกตัวอยู่ตาม

ย่านศูนย์กลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร เช่นสีลม-สาทร สุขุมวิทตอนต้น (ซอย1-41 พร้อมพงศ์, นานา)

โลกเปลี่ยนปรับบริการดึงลูกค้า
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ของคนก็เปนอีกทางออกหน่ึง สถานการณชวงนั้นมีทั้ง Lock-

down ชาวตางชาติที่ทำงานในเมืองไทย  พนักงานตางๆ ตาง 

Work from Home เปนจำนวนมากแตการที่คนทำงานอยูกับ

บานนานติดตอกนันานๆ บรรยากาศเงยีบเหงา อารมณอยากออก

ไปขางนอกก็ไปไมไดเพราะกลัวการแพรระบาดของเชื้อ 

แลวบริการเดิมๆ วิธีขายเดิมๆ ที่เราทำอยูก็คงไมมีใครมาใช

บริการ ธุรกิจก็อยูไมได เลยปรับการบริการของโรงแรมใหเปน

สถานที่ที่ใครมาพักแลวใหสามารถทำงานไดในบรรยากาศชิลๆ 

แตปลอดภัยสงูสดุจากเชือ้โควดิ มกีารปรบัลดราคาคาหองลงเหลอื

หลักรอย สูงสุดใกลหลักพันเน่ืองจากมีหองพักหลายขนาด

มีการอัพเกรดสัญญาณอินเตอรเน็ต ไวไฟ เปล่ียนจากทีวีปกติ

เปนสมารททีวีใหลูกคาดูไดทั้ง YouTube Netflix Facebook แอป

พลิเคชั่นตางๆที่เปนสังคมออนไลน  ลูกคาสามารถสั่งอาหาร

มารับประทานไดอารมณเหมือนอยูโรงแรมเลย 

นอกจากนี้ปรับรูปแบบการขายผานแพลตฟอรม ออนไลนที่เรา

มีอยูแบบ 100% เลือกใช Facebook fanpage ของโรงแรมเปน

เครือ่งมอืและจดัการยิงโฆษณาทนัท ีเพือ่แนะนำหองพกัสำหรบั

ทำงานแบบ WFH ปรากฎวาลูกคาทั้งชาวไทยและตางชาติที่

ทำงานในเมอืงไทยไดแชต็เขามาสอบถามราละเอยีดใชบริการกนั

แบบเรียลไทมเปนจำนวนมาก

หรือลูกคากลุมเด็ก นักศึกษาตางจังหวัดมีความจำเปนตอง

ติดตอสถานทูตทำวีซาแตเชาหาที่อยูไมไดมีโควิดนึกวาโรงแรม

ปดหมด ซึ่งโรงแรมของเราอยูใกลสถานทูต ตื่นเชามาซ้ือกาแฟ

ดื่มแลวเดินไปสัมภาษณไดเพราะอยูใกล พอกรุงเทพมีกิจกรรม

เยอะ  ก็ทำใหเกิดความตองการหองพักทุกวันทำใหเราทำ

การตลาดไดตรงจุดตรงชองทางแลวก็เร็วดึงคนพักไดทำใหไม

ตองปดโรงแรม 

คุณวุฒิพล กลาวดวยวา การยิง Ads สำคัญที่สุดคือ การเลือก

กลุมเปาหมายทีต่รงกับธุรกิจของเรา  และชวงเวลากอนยงิโฆษณา

ก็สำคญัมาก ไมใชแคยิงเรว็แลวจบ จดัเวรพนกังานใหพรอมตอบ

คำถามลูกคาที่ทักแชตเขามาตลอด 24 ชั่วโมง เพราะทันทีท่ียิง

โฆษณาออกไป เชน ลูกคาคนไทยก็แชตจากเฟสบุคมาถามหอง

วางในคนืวันน้ันเลย หรอืถาอยางชวงเวลายงิโฆษณาทีเ่หมาะสม

ก็เพื่อใหกลุมเปาหมายที่เราเลือกไวผานมาแลวมองเห็นก็เปน

โอกาสการขาย บางคนกำลังมองหาที่ทำงานแทนนั่งทำงาน

ที่บาน พอเห็นโฆษณาก็รูสึกวา อยากเปลี่ยนสถานท่ีนั่งทำงาน 

ราคาหองพกัไมแพง สามารถส่ังอาหารมารับประทานได เพราะ

ชวงนั้น รานอาหารปด แตโรงแรมของเราสั่งไดตลอดมีทั้ง 

กาแฟ ขนม ฯลฯ 

การใชภาพโฆษณาก็สำคัญ เพราะสามารถชวยกระตุนใหคน

ทำงานทีบ่านอยากมาใชบริการหองโรงแรมของเรานัง่ทำงาน ภาพ

ที่ใชก็เปนภาพโตะนั่งทำงานมองเห็นริมหนาตาง มีแสงเขาหอง

นอน  มองเห็นวิว มีกาแฟ มีแล็ปท็อปวาง  มีที่ชารตโทรศัพท

ได และอาหารสามารถสั่งมารับประทานไดเพราะชวงนั้นราน

อาหารปดแตโรงแรมของเราสั่งไดตลอดทั้ง กาแฟ ขนม เปนตน

ยึด Platform online เป็นเครื่องมือ

เคล็ดลับยิง Ads เฟสบุค

อย่างชาวต่างชาติที่เช่าคอนโดฯ ทํางาน
เดือนละ 30,000 บาท แต่พักโรงแรมเรามีทํา
โปรโมชั่น ค่าห้องคืนละ 900 บาท พัก 1 เดือน
คูณ 30  วันก็ตกเดือนละ 27,000 บาท 
เราก็ทําโฆษณากับเฮ้าส์ซ่ิง เอเจ้นท์ คนกลางหา
คอนโดฯ ให้ต่างชาติทํางานแบบรายเดือน 
ซึ่งข้อดีของการเช่าพักโรงแรมก็คือ เร่ืองของ
flexibility กรณีเช่าคอนโดฯบางที่เกิดปัญหา
แต่ทําสัญญาไปแล้ว 6 เดือน ถ้ายกเลิกก่อน
ก็เสียค่าจองห้องไปแต่ถ้าพักโรงแรม สามารถ
ย้ายห้องได้ตลอดมีเบลล์บอย ให้บริการขนของ
ไม่ต้องขนย้ายเอง มีแม่บ้านทําความสะอาดห้อง
อาทิตย์ละ 2 วัน มีบริการ wifi เคเบิ้ลทีวี ค่าไฟ 
แต่ถ้าอยู่คอนโด ก็ต้องไปติดต่อเอง ช่วยตัวเอง
หมด เรียกว่าจุดเด่นที่ดีกว่าคอนโด แต่เราก็
ไม่ขายรายปีนะ เพราะหวังว่าสิ้นปีจะดีข้ึน
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ภาพ Ads อาจ cover ทั้ง สระว่ายนํ้า
โชว์บุฟเฟ่ต์อาหารเช้า เหมือนอยู่ต่างจังหวัด
มีวิวเป็นสระนํ้า แต่ Ads ต้องทําเร็วเพราะ
mood และบรรยากาศเปลี่ยนเร็ว 
ต้องติดตามเป็นรายอาทิตย์ ตามพฤติกรรม
ลูกค้า โดยเฉพาะวัยรุ่น ข้อสําคัญนอกจากเร็ว
แล้วต้องโดนใจด้วย อะไรที่ต้องผ่าน
การตรวจหลายขั้นตอน เราตัดออกหมด
เพราะทําให้ช้า และเสียโอกาส

คุณวุฒิพล กลาววา  การทำตลาดออนไลนสำคัญมากเราตอง

มองตลาดใหออก ตองติดตามขอมูลขาวสารตลอด ติดตาม

พฤติกรรมลูกคากลุมเปาหมาย อยางลูกคา WFH ถาเคาเร่ิม

เฉยๆ เราตองรีบมองหาตลาดใหม มองหาประเด็นใหมเพื่อตาม

พฤติกรรมลูกคาใหทัน เชน การ Lockdown ทำใหผูคนเดิน

ทางออกไปเที่ยวตางจังหวัดไมไดจะเดินทางแตละครั้งลำบาก

ตองผานดานตรวจ เราก็ปรับเปลี่ยน Ads เปนภาพสระวายน้ำ

ของโรงแรมในกรุงเทพฯแทน ใชภาพพาลูกเลนน้ำ ใสชุดวายน้ำ 

นอนริมสระ มีเครื่องดื่ม อานแม็กกาซีน เลนโทรศัพทเหมือนกับ

วา วาดฝนใหออกมาเปนรูปใหลูกคาไดดู  วาสามารถจับตองสิ่ง

ที่เราเสนอใหเคาได  มีแคปชั่นที่ดึงอารมณใหคนอยากอกมาพัก

ผอนนอกบานและปลอดภยัจากโรค พอลกูคาเหน็กใ็ชเลย ไมตอง

เดินทางตางจังหวัดอยูในกรุงเทพฯก็พักผอนได 

สำหรับการทำงานชวง ณ เวลานั้น เราในฐานะที่เปน “ผูนำ” 

จากเดมิมกีารประชมุงานกนัมาโดยตลอดอยูแลว เม่ือมเีหตกุารณ

ขึ้นเราก็ประชุมกันถี่ขึ้น อยาง GM จะมีคุยกันทุกอาทิตยทาง

ออนไลนผาน ZOOM บางครั้งที่ออฟฟศ GM ทุกโรงแรมในเครือ

จะมาพรอมหนากันหมด สวนรายวันมีพูดคุยกับ GM แตละคน

แตละโรงแรมทุกวันเพื่อหารือกันในรายละเอียดของแตละ

พร็อพเพอรตี้ เพราะแตละโรงแรมคอนเซ็ปตไมเหมือนกัน

พฤติกรรมลูกคาก็จะแตกตางกันไปดวย ก็จะทำใหเราเห็นภาพ

ในแตละพร็อพเพอรตี้ สามารถรู ยอดขายหรือรายไดแตละ

เดือนไดทันทีเลยวาต่ำกวาเปากี่เปอรเซ็นต 

คุณวุฒิพล กลาวดวยวา การรีวิวของลูกคาผานหนา Facebook 

fanpage ของเรามีการมอนิเตอรตลอดวา มีติ ชม อะไรบางหรือ

จากการรองเรียนโดยตรงของลูกคาในระหวางพักอยูที่โรงแรม 

เชน สัญญาณไวไฟไมแรง ชอบหลุด หรือ ติดๆ หลุด ตองรีบเช็ก 

ถาเกิดจากสัญญาณออนเราจะรีบอัพความแรงใหทันที   เราตอง

ใหบริการถึงใจทันใจลูกคา  ตองใสใจทุกปญหาของลูกคาท่ีเขา

มาพักโรงแรมของเราเพราะเราเปน Hospitality หรือธุรกิจบริการ 

ฉะน้ันเวลาลูกคาบอกปญหากับเราเราตองรูวาไมดีอยางไร  

ปญหาอยูตรงไหน ตนเหตุมาจากอะไร จะไดแกปญหาให

ลูกคาไดถูกตอง

คุณวุฒิพลกลาววา เมือ่เรว็ๆ นีไ้ดเปด โรงแรมเดอะ ควอเตอร 

อยูซอยรวมฤดี ซึ่งในซอยน้ีมี เดอะ ควอเตอร  2 แหงอีกแหง

หน่ึงอยูปากซอย จริงๆ แลวเปนลูกคากลุมเดียวกันแตดีมานด

ลนเลยทำเปนคอนเซ็ปตตางกันนิดนึง  ตกแตงสไตลคอนเทม

โพรารี่ จะซอรฟๆหนอย ดูหรูหรานิดนึง สวนกลางซอยจะดูแบบ

สนุกๆ สีสัน วัยรุน ดูสดชื่น ราคาเหมือนกันแตชื่อเรียกตนซอย

วา โรงแรม ควอตรวมฤดี บาย ยูเอชจี

โค้ชชิ่ง GM – ทีมขายด้วยตัวเอง

ไตรมาส 2 เปิดโรงแรมใหม่ 
ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา

จัดโปรฯ เร็ว ทันสถานการณ์และโดนใจ 
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และในชวงปลายไตรมาส 2 ประมาณเดือนสิงหาคมมีแผนเปด

โรงแรมแหงใหม ชื่อ โรงแรม เดอะ ควอเตอร  แมน้ำเจาพระยา 

บาย ยูเอชจี เดิมเปนรานอาหารยกยอ มารีนาท่ีหมดสัญญาไป 

มีพื้นที่ 6 ไรทำสัญญา 30 ปถาครบสัญญาเจาของไดที่ดินคืนทั้ง

โรงแรม โรงแรมนี้มีคอนเซ็ปต เปนแนวศิลปะทางยุโรปที่ผสม

ผสานวัฒนธรรมริมแมน้ำ ใชงบตกแตงประมาณ 500 ลานบาท 

มีหองทั้งหมด 250 หอง จอดรถได 300 คัน ราคาหองพัก 

ประมาณ 9,000 บาท  มีหองบอลลูนขนาดใหญสำหรับรองรับ

คูแตงงานเราตองการใหเปน “เวดดิ้ง เดสทิเนชั่น” จัดเล้ียงได 

400 คน สามารถ  ถายพรีเวดดิ้งริมแมน้ำเจาพระยาได มีทาเรือ

ลงเรือได 

ปจจุบัน กลุมธุรกิจ Urban Hospitality Group ภายใตแบรนด UHG มีโรงแรม และอาคารสำนักงานเชาที่ 

เปดบริการทั้งหมด 13 แหง ดังนี้

1. โรงแรม เอเวอรกรีนเพลส บาย ยูเอชจี ใกลสถานีรถไฟฟาราชเทวี เปนโรงแรมดั้งเดิม

2. โรงแรม เรสซิเดนซ สุขุมวิท บาย ยูเอชจี ใกลสถานีรถไฟฟาเพชรบุรี และสถานีรถไฟฟาอโศก  

3. อัลทโฮเทลนานา บาย ยูเอชจี ใกลสถานีรถไฟฟานานา ชวงสุขุมวิทซอย 4  

4. โรงแรม เดอะ เรสซิเดนซ ออน ทองหลอ บาย ยูเอชจี ใกลสถานีรถไฟฟาทองหลอ

5. โรงแรม เดอะควอเตอร พรอมพงษ บาย ยูเอชจี สุขุมวิท 31 ใกลสถานีรถไฟฟาพรอมพงษ

6. โครงการ อารีย ฮิลล อาคารสำนักงานใหเชา ถนนพหลโยธิน

7. โรงแรม เดอะควอเตอรอารีย บาย ยูเอชจี ใกลสถานีรถไฟฟาอารีย ปากซอยพหลโยธิน10   

8. โรงแรม เดอะควอเตอร ลาดพราว บาย ยูเอชจี  ใกลสถานีรถไฟฟาพหลโยธิน และสถานีหาแยกลาดพราว ตรงขามยูเนี่ยนมอลล

9. โรงแรม เดอะควอเตอร เพลินจิต บาย ยูเอชจี มี 2 แหงอยูซอยรวมฤดี 2 กลางซอยและตนซอย ใกลสถานีรถไฟฟาเพลินจิต

10. โรงแรม เดอะควอเตอร สีลม บาย ยูเอชจี เขาได 2 ทางคือ สีลมซอย 6 หรือถนนสุรวงค

11. โรงแรม เดอะควอเตอร ออนนุช บาย ยูเอชจี ใกลสถานีรถไฟฟาออนนุช ทั้งใตดินและบนดิน

12. โรงแรม เดอะควอเตอร ศิริสาทร กรุงเทพ บาย ยูเอชจี

13. โรงแรม เดอะควอเตอร เจาพระยา บาย ยูเอชจี

เดอะ ควอเตอร เพลินจิต บาย ยูเอชจี

อัพเดทเทรนด ใชชีวิตรับมือวัยเกษียณ ไดที่ INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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