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แม้ว่าในบางจังหวะบางเวลาของบางพืน้ทีจ่ะไม่เอือ้ให้ “ผูทํ้าธรุกิจ” เปิดเกมรกุตลาดด้วยช่องทางตวัแทน แต่เมือ่วันเวลาเหมาะๆ มาถงึ   

นัน่กค็อืโอกาสท่ีจะต้องรีบเร่งเดนิเคร่ืองขับเคลือ่นกลยทุธ์สําคญันีท้นัท ีเฉกเช่นเดยีวกบั “เจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ (ไทยแลนด์)” ทีว่นันี้

มีความชดัเจนในการรกุตลาดผ่านช่องทางตวัแทนเตม็ตวัขึน้อกีครัง้

“เจนเนอราลี”่ กับทศิทาง “ช่องทางตวัแทน” 

��.������� �������������
ประธานทีป่รึกษาสำนกักรรมการผู ้จัดการ และสายงานตวัแทน
บมจ.โตเกยีวมารนีประกันชวีติ (ประเทศไทย)

ธรุกจิประกนัชวีติจะเตบิโตต่อเนือ่งย่ังยืนยาวนานสบืสานต่อไปอย่างไม่
หยดุยัง้ได้ “บรษิทั” ย่อมต้องวางกลยทุธ์ทางการตลาดด้วยการขายผ่าน
ช่องทางทีอ่าศยั “คนกลาง” ผูท้ีม่ศีกัยภาพการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายหรอื
ลกูค้าสงู อย่าง “ตวัแทนประกนัชวีติ” เป็นหลกัโดยส่วนใหญ่

ด้วยธุรกิจประกันชีวิต เป็นธุรกิจเฉพาะท่ีมีเอกลักษณะไม่เหมือนธุรกิจ
การเงนิทัว่ไป แต่เป็นธรุกจิทีต้่องอาศยัความผกูพนั ความสมัพนัธ์ ความ
ไว้วางใจต่อกนัทัง้ “ผูทํ้าธรุกจิ” และ “ผูใ้ช้บรกิาร” โดยอาศัย “คนกลาง” 
เป็นโซ่คล้องผูกไว้อย่างลกึซึง้ จนทําให้ธรุกจิประกนัชวิีตกลายเป็นธรุกิจ
ทีม่คีวามมัง่คัง่มัน่คงในทกุสถานการณ์ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่
เปลีย่นแปลงตลอดมาในทกุยคุทกุสมยั

“ชวลิต ทองรมย์”
โค้ช “ตัวแทนที่ดีที่สุด”

เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต

โอกาสนี ้The Coach Magazine สือ่ INNWhy ฉบบันีไ้ดมโีอกาสนำเสนอ

กลยทุธการขบัเคลือ่นชองทางตวัแทนของ “เจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ”     

ผานแนวคดิแนวทางการ “โคชชิง่” ของผูบรหิารตวัแทนระดบัสงูสดุ 

“คณุชวลติ ทองรมย” ในฐานะประธานเจาหนาทีบ่รหิาร ฝายชองทาง      

จดัจำหนายผานตวัแทน (Chief Agency Officer) บรษิทั เจนเนอราลี ่ประกนั

ชวิีต (ไทยแลนด) จำกดั (มหาชน) ซึง่ “เขา” กลาวประโยคแรกอยางนาสนใจ

วา 

“เราไดวางแผนไววา ชองทางเอเจนซีจ่ะเปนชองทางหลักของเจนเนอรา

ลี ่ซึง่มมีาตัง้แตอดตี ตัง้แตเริม่กอตัง้ จนถึงปจจุบนั 190 ป ผมมานีเ่ขามี

แผนรกุมากเพราะมกีารวางแผนระยะยาว 15 ป แตละปประเทศไทยเรา

จะตองมยีอดขายเทาไหร มคีนเทาไหร จนเหน็อนาคตเลยวาในทกุๆ ป   

มนัตองมอีะไรแบบใหนบาง” 

คณุชวลติ กลาวตอวา จากภาพใหญทีเ่ปนเหมือนพมิพเขียวชองทางตวัแทน

ของบรษิทัแม ในทางปฏบัิตจิะมกีารอพัเดตแผนใหมทกุ 3 ป เพือ่ปรับเปลีย่น

กลยทุธและใหสามารถกาวทนักบัการเปลีย่นของตลาดและโลกธรุกจิ โดยใน

แตละปจะมกีารลงรายละเอยีดแผนงานขับเคลือ่นงานเปนรายไตรมาสและ

รายเดอืน จนกลาวไดวาเปนแผนการทำงานทีต่องอพัเดทตลอดเวลา

ทุกไตรมาส และครึ่งป เราจะมีการปรับแผนลอไปกับปจจัย

เสี่ยงตางๆ ในแตละสถานการณ เพราะบางอยางก็ควบคุม

ได ควบคุมไมได อันนี้ควบคุมไดแตทำอยางไรเปนตน 

เพราะในความเปนเจนเนอราลี่ เขามีประสบการณมากวา 

190 ป เขาทำแผนไป 200 ปแลววาตองเปนอยางไร อะไร

ทำไดในตลาด

“

“
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คณุชวลติ กลาววา ทีผ่านมาเจนเนอราลี ่มนีโยบาย Customers Centric 

ยึดผูบริโภคเปนจุดศูนยกลาง ทำความเขาใจกับความตองการของผูบริโภค

เปนหลัก เพือ่กาวสู Customers’ Lifetime Partner เพือ่นทีเ่คยีงขางลกูคา

ในทุกชวงเวลาของชวีติ ดังนัน้ในการขบัเคลือ่นชองทางตวัแทนประกนั ชวีติ

เองกย็ดึนโยบายไปในทศิทางเดียวกนั

เมือ่มแีนวทางทีช่ดัเจนจากบรษิทัแมและท่ัวโลกเปนเชนนี ้“คณุชวลติ” ใน

ฐานะ CAO ซ่ึงไดประกาศวสิยัทศันไวตัง้แตตนเมือ่เริม่เขามารบัตำแหนง    

ชวงป 2564 แลววา เขาจะโคชชิง่ตวัแทนเจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ ยคุนีก้าว

ไปสู “ตวัแทนทีด่ทีีส่ดุในประเทศ” โดยจะสรางตวัแทนทีม่คีณุภาพใหดแูล

ลกูคาไดตามนโยบายหลกัของบรษิทัแมและทัว่โลก

“เรารบัปากจะสรางตัวแทนทีม่คีณุภาพใหได เพือ่ดแูลลกูของเราใหได 

เพราะฉะน้ันก็เลือกคัดสรรตัวแทนท่ีคิดวามีคุณภาพดีๆ เขามา ผมใชคำ

วา เดอะเบสอิสเดอะเบส พวกเราทกุคน เปนคนดทีำใหดีทีส่ดุ เรากด็แูลคน

อืน่ไดเชนเดยีวกนั” 

ในภาระกจินี ้“คณุชวลิต” ยงัม ี4 ขนุพล Super Team “คณุทพัพเทพ 

จาตุพรพิพัฒน” ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหาร (ACEO) และอีก 3 ผูชวย

ประธานเจาหนาทีบ่ริหารฝายของทางการจดัจำหนายผานตวัแทน (DCAO) 

ล้อไปกับนโยบายแม่ “ยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง”

ที่นี่มีโปรเจ็กตใหตัวแทนยึดเปนแนวทำงานที่เรียกวา

ไลฟไทมพารทเนอร (Lifetime Partner) ที่คอยดูแล

เคียงขางลูกคาในทุกขณะของการใชชีวิต ผมเพิ่งเขา

มาเริ่มดูตัวแทน เราจะเริ่มสรางตัวแทนใหรูสึกวาเปน

อะไรที่การดูแลชีวิตของมนุษยหนึ่งครอบครัว หรือ

หนึ่งคน ตองเปนคนตอคน แลวเราใชก็เทคโนโลยีมา

ซัพพอรตการทำงานของพวกเราสูลูกคา

“

“

ลงสนามชูป้าย “ตัวแทนที่ดีที่สุดในประเทศ”

“โค้ชชวลิต” จัดคอนเซ็ปต์ 5 G ขับเคลื่อนทีม

“คุณกุลวัสส อนิจงกลรศัม” “คณุพริยิาพรรณ ปรชีาลกัษณ” และ 

“คณุฐติเิมตต ธำรงพรีะสทิธิ”์  ทีช่วยผสานพลงันำจดุเดน ความรูความ

เขาใจ รวมถึงประสบการณในธุรกิจประกันชีวิตของแตละคนท่ีแตกตางกัน 

มาเสรมิใหชองทางตวัแทนเจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ แขง็แกรงมากขึน้

ซึง่ผลลพัธชวงปแรกกท็ำใหชองทางตวัแทนเจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ มผีลผลติ

เบีย้ปแรกในป 2564 เตบิโตขึน้ รวมทัง้ยอดจำนวนตวัแทนกเ็พิม่ขึน้ ซึง่เทยีบ

อนัตราการเตบิโตกบัภาคอตุสาหกรรมนบัวาเตบิโตเปนเลข 2 หลกัขณะที่

อตุสาหกรรมเตบิโตเปนเลขหลกัเดยีวเลยทเีดยีว

วนันีจ้ำนวนตวัแทนมมีากกวา 1,200 คน โดยมคีาเฉลีย่เบีย้ประกนัรายใหม

ตอเคสเปนหลักแสนข้ึนไป ตอเคสตอคน และในป 2565 น้ียังคงมีเปาหมาย

การเติบโตเปน 2 หลกั หรอืสงูกวาคาเฉลีย่ของอตุสาหกรรม ภายใตแผนสำคญั

คอืการสรางคนใหมเตมิพลงัจำนวนตวัแทนปละ 1,000 คน ตอจากนัน้ 

“คุณชวลติ” ยงันำคอนเซบ็ต 5G หรอื 5 Good ประกอบดวย Good 

people, Good product,  Good process , Good tool และ Good 

service โดย Good people มาเปนตวัทีท่ำให “ตวัแทนเจนเนอราลี”่ มี

ความโดดเดนและเขาถงึลกูคาไดงายมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อกีดวย 

“ถามคีนดทีำอะไรกด็ไีมตองบอกเขากดี็ ผมกเ็ริม่หาคนดีๆ ทีม่แีนวคิด

เดยีวกัน อดุมการณเดยีวกัน เราก็จะมทีอ็บโฟร 4 คน ผมคดิวาเราคนเดยีว

ไปไดไวจริง แตถาปนทีมเราจะไดไปไกลมากตามคอนเซป็ตของเจนเนอรา

ลีเ่ลยนะ เพราะฉะนัน้เราตองมาแทก็ทมีทำงานใหบรรลุเปาหมาย ดวยกนั” 



อัพเดทเทรนด์ ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM
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หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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โดยยังลอไปกับทิศทางนโยบายของบริษัทแมในภูมิภาคท่ีนำมาตรฐานการ

ทำงานแบบ “MDRT” (Million Dollar Round Table) หรอืสโมสร ลาน

เหรียญโตะกลม มาขับเคลือ่นพลงัฝายขายใหกาวสูความเปนมอือาชพีตวัแทน

ประกันชีวิต ซึง่ในป 2566 หนานี ้“เจนเนอราลี ่ ไทยแลนด” จะเปน 

“เจาภาพสถานที”่ จดังาน Generali Asia Grand MDRT  สำหรบัตวัแทน

เจนเนอราล่ีท่ัวท้ังภูมิภาคเอเชียท่ีติดคุณวุฒิ MDRT ราว 1,000 คน ท่ีเมือง

พทัยาดวย

“ตวัแทนเราถานบัผลงานทีต่ดิคณุวฒิุ MRDT ตอนนีถ้ามเีปนจำนวนมาก 

ปละ 2 ลานกวานีท้ำกนัไดเยอะอยู ปกอนมตีดิคณุวฒุกัินราว 60 คนสวน

ปนีผ้มตัง้เปาไวประมาณ 70 คน และเวลานีมี้เกิน 40 คนไปแลว สวน 

สำนกังานตวัแทนนัน้เราตอยอดจาก GAMA ไดเลยมแีผนจะใหครบทุกภาค

โดยกอนสิน้ปนีจ้ะเปดใหมทีเ่ชียงใหมข้ึนเปนสำนกัแรกในภาคเหนอื” 

ขณะเดยีวกนักเ็รงแผนพฒันาและเตรยีมบุคลากรดานงานฝายขาย เพือ่

สามารถรองรบัการขยายของตวัแทนและใหตวัแทนในสงักดับรษัิทมใีบอนญุาต

ทีส่ามารถขายแบบประกนัชวีติควบการลงทนุ หรอื ยนูติ ลงิค ซึง่เปนเรือ่ง

จัดใหญ่ GEN MDRT DAY พนัคนพทัยา

ก้าวไปให้ถงึ Top10 ในเรว็วนั!! 

ตัวแทนเราถานับผลงานที่ติดคุณวุฒิ MRDT 

ตอนนี้ ถามีเปนจำนวนมาก ปละ 2 ลานกวานี้
ทำกันไดเยอะอยู ปกอนมีติดคุณวุฒิกันราว 60 
คน สวนปนี้ผมตั้งเปาไวประมาณ 70 คน และ
เวลานี้มีเกิน 40 คนไปแลว สวนสำนักงานตัวแทน
นั้นเราตอยอดจาก GAMA ไดเลยมีแผนจะให
ครบทุกภาคโดยกอนสิ้นปน้ีจะเปดใหมท่ี

เชียงใหมขึ้นเปนสำนักแรกในภาคเหนือ

“

“

“คุณชวลิต” ยงัยกตัวอยางการพฒันาผลติภณัฑตามคอนเซป็ต Good 

product เชน เจน เวลธชอยส (Gen Wealth Choice) ทีป่ระสบความสำเรจ็

ควารางวลั “ผลติภณัฑดเีดนแหงป” ประจำป 2565 (PRODUCT OF THE 

YEAR 2022) จากโครงการหนึง่ลานกลาความดตีอบแทนคณุแผนดนิ มลูนธิิ

เพือ่สงัคมไทย

ดวยเพราะเปนผลติภัณฑทีด่ทีีส่ดุในประเทศไทย ซึง่แบบประกนันีต้อบโจทย

ของคนไทยทัง้คุมครองชีวติสะสมทรพัยบำนาญและสงตอ เรยีกวาเปน

ผลติภณัฑทีเ่ปนการชวยคนหนึง่คนหรอืหนึง่ครอบครวัใหอยูดมีสีขุตอไปตลอด

ไปถงึขัน้ทีส่งตอลกูหลานตอไป สามส่ีรุนไดเลย

นอกจากนีเ้ดอืนตลุาคมนีเ้จนเนอราลี ่ประกนัชวิีต ยงัมแีผนจะออกผลิตภัณฑ

ทีต่อบโจทยคนไทยเพิม่คอื เจน เวลธชอยส 14/6 แบบประกนัระยะสัน้ที่  

ชวยการลดหยอนภาษตีอนปลายป ทีม่าพรอมผลตอบแทนใหลกูคาในชวง

ทีเ่ศรษฐกจิผนัผวนมากๆ โดยหวงัใหเปนผลติภณัฑท่ีจะชวยกระตุนตลาด

ประกนัชีวิตชวงปลายปใหมคีวามคกึคกัมากขึน้ 

อยางไรกต็าม! ทัง้หมดที ่“คณุชวลติ ทองรมย” CAO โคชชิง่มากเ็พือ่ให

สามารถนำทมีฝายขาย “ทีด่ทีีส่ดุ” ทมีนีบ้รรลพุนัธกจิสำคญัทีไ่ดรบัมาให

กาวฝาทะลอุนัดับอตุสาหกรรมไปติดลำดบัหนึง่ใน “Top10” ภายในไมกี่

ปขางหนานีใ้หได โดยเจาตวัทิง้ทายวลนีาตดิตามวาใหรอดู “ไฮทไลท”       

ป 2566 วา ตวัแทนเจนเนอราลี ่ไทยแลนดจะกาวไปไดไกลอกีขนาดไหน!!      

ดวย

สวนพฒันาศกัยภาพตวัแทนของเจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ “คณุชวลติ”        

ยงัย้ำถงึการเดนิหนาสรางคนดคีนเกงใหสามารถเปน Total Financial 

Solution จากผูเชีย่วชาญในการแนะนำแผนประกนั (Insurance specialist 

) สูผูออกแบบและบรหิารสนิทรพัย (Asset designer ) และกาวสูผูเชีย่วชาญ    

ดานการ บรหิารการเงินสูความมัง่คัง่ ซึง่เปนการขยายธรุกจิดวยการพฒันา

ตวัแทนใหเปนท่ีปรกึษาความม่ังคัง่ (Wealth advisor) เพือ่เปนการทำให

ธรุกจิเตบิโตรวดเร็วและยัง่ยนื

ขายเพือ่การลงทนุโดยเฉพาะได 


