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กลยุทธ์ขับเคลื่อนตัวแทน

เอไอเอ ประเทศไทย
ณัฐพิสิษฐ์ ครุฑครองชัย
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โอกาสนี ้The Coach Magazine  INNWhy ไมพลาด! ทีจ่ะไปจบัเขาคยุเพือ่

ใหเขาเลาถึงที่มาที่ไปและแนวคิดแนวทางการทำงานบนเกาอ้ีใหญ 

“แมทพัตวัแทน” บรษิทัประกันชวีติอนัดบั 1 ของประเทศไทยในฐานะ 

“ประธานเจาหนาทีฝ่ายตวัแทน” เอไอเอ ประเทศไทย 

เส้นทางสู ่CAO เอไอเอ ประเทศไทย

������������� ����������� 
ประธานเจาหนาทีฝ่ายตัวแทน เอไอเอ ประเทศไทย

คงได้เวลาท่ีจะทําความรูจ้กั “CAO” (Chief Agency Officer) คนปัจจบัุน

ของ “เอไอเอ ประเทศไทย” หลงัจากมีการเปลีย่นแปลงไปเมือ่เกอืบสอง

ปีก่อน เพราะ “เคเค” หรือ “คุณณัฐพิสิษฐ์ ครุฑครองชัย” เป็นคนไทยรุ่น

ใหม่ทีไ่ปเร่ิมต้นเส้นทางในสายธรุกจิประกนัชวีติทีฮ่่องกง จนประสบความ

สําเรจ็ทําให้หลายๆ คนใคร่รู้ใคร่ตดิตามความเป็นมาของเขา

กลยุทธ์ขับเคลื่อนตัวแทน
บริษัทอันดับ 1
เอไอเอ ประเทศไทย

“คณุณฐัพสิษิฐ” เริม่เลาตัง้แตตนวาเปนความบงัเอญิทีไ่ดมารับตำแหนง

ประธานเจาหนาทีฝ่ายตวัแทน เอไอเอ ประเทศไทย เพราะกอนหนานัน้เขา

ไมไดวางแผนหรอืคดิมากอนวาจะกลบัมาทำงานในบานเกดิ หลงัจากเดินทาง

ไปทำงานอยูในฮองกงมาเปนระยะเวลานานกวา 17 ป ซึง่เปนโอกาสตอ

เน่ืองจากทีเ่ขาไดเริม่งานกบั จอีแีคปปตอล 5 ป แลวถกูสงไปตอฮองกงหลงั

ศกึษาจบในประเทศไทย

กระทัง่ 3 ปตอมาไดยายไปรวมงานกบั  “เอไอจ”ี และเมือ่เกิดการเปลีย่นแปลง

ในป 2010 ทามกลางวกิฤตการณแฮมเบอรเกอร (Hamburger Crisis) หลงั

จากนัน้กย็ายมารวมงานกบั “เอไอเอ ฮองกง” และในป 2012 เขาไดรบั

โอกาสจากเอไอเอ สำนักงานใหญใหขยบังานไปดูแลสวนการตลาด 

“ผมตองเรยีนรูอะไรหลายๆ อยาง ตองฝกพดูภาษากวางตุง แลวกต็องฝก

ทำงานในสไตลแบบคนฮองกงซึง่กอนหนานัน้ทำงานกบัฝรัง่เราอยูใน 

สำนกังานใหญตองทำงานใกลชดิกบัตวัแทนเปนคร้ังแรก ในฐานะทีเ่ราทำ

เกีย่วกบัดานการตลาดซึง่ผมไดรับผดิชอบทัง้ในทางดานกลยทุธและการ

ตลาดดวยตอนนัน้” 

หลังจากน้ันผานไปประมาณ 5 ป “คุณณัฐพิสิษฐ” ก็ไดรับโอกาสขยับเปน 

CMO (Chief Marketing Officer)ประธานเจาหนาทีฝ่ายการตลาด ดงูาน

ทางดานการตลาด ผลติภณัฑ เอไอเอ ไวทลัลติี ้รวมไปถงึงานสือ่สารองคกร

และประชาสมัพนัธของทัง้ เอไอเอ ฮองกง และเอไอเอ มาเกา เปนเวลา 3 

ป ดวยกนั ซึง่เขายอมรบัวา ชวงเวลานัน้ชวีติเขาสนกุกบังานในการสรางสรร

แบรนดผานการจดักจิกรรมทางการตลาด จนไดรบัการยอมรบัจากองคกร

หนวยงานมากมาย

“คณุณฐัพสิษิฐ” เลาตอวาแตเมือ่ระยะหลงัมานีม้เีหตกุารณความวุนวาย

ทางการเมอืงในฮองกงและเกดิสถานการณแพรระบาดของเช้ือโควดิ-19 

ทำใหเขากลบัมาเยีย่ม “คณุพอคณุแม” ทีเ่มืองไทยลำบาก กอรปกบั 

“คณุกฤษณ จนัทโนทก” อดตี CEO เอไอเอ ประเทศไทย ตอนนัน้ได

ชกัชวนใหมารวมงานในประเทศไทยจงึมกีารปรกึษากบัครอบครวัแลว

ตดัสนิใจมารบัเกาอี ้CAO เอไอเอ ประเทศไทยในทีส่ดุ

เป�นช�วงเวลาท่ีสนกุมากเพราะว�าเรามกีจิกรรม

เราได�รบัการประกาศจากเฟสบุ�ค ให�เป�นแบรนด�

ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 25 อันดับแรกของฮ�องกง
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การมาทำงานประเทศไทยครัง้นี ้นบัเปนโอกาสครัง้สำคญัอกีครัง้หนึง่ที่ 

“คณุณฐัพสิษิฐ” ไดทำหนาทีด่แูลฝายขายตวัแทนทีม่มีากกวา 50,000 คน 

เขายอมรบัวา เมือ่วนันีเ้ปนยคุของดจิติลั การนำดจิติลัมาใชจงึเปนเรือ่งที่

สำคญัมากในยคุใหมนี ้แลวกเ็ปน “กลยทุธ” หนึง่ “กลุมบรษิทัเอไอเอ” 

ทีจ่ะนำเทคโนโลยดีจิติอลเขามาใชรวมกบัการทำใหประสบการณของทาง

ตวัแทนและลกูคาดขีึน้ดวย

“ตองบอกวาการใช ดิจิตัล แพลตฟอรม เปนการใชขอมูล การวิเคราะห

ขอมลูมาชวยในการทำงานสรางผลติภณัฑ บรกิารลกูคา และขบัเคลือ่น

พลงัตวัแทนไดดขีึน้ แลวผมก็พยายามสรางความเขาใจกับพลงัตวัแทน

ตลอดวา การเอาดิจตัิลมาใชไมไดเอามาแทนทีท่ีข่องเขา แตเพ่ือทำให

พลงัตวัแทนของเรามีการทำงาน มกีารบรกิารลกูคาท่ีดี และมปีระสทิธภิาพ

ทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ ตอบโจทยสงัคมมากข้ึนครบั” 

“คณุณฐัพสิษิฐ” ยำ้วา เขาเคยกลาวในหลายวาระและหลายเวท ีเพือ่ให

เกดิความเขาใจวา “ธรุกจิประกนัชีวติ” ไมเหมอืนกบัธรุกจิอืน่ เพราะประกนั

ชวีติเปนสนิคาทีต่องใช “ใจ” ในการซือ้ ฉะนัน้ยังตองใช “คน” ในการขาย 

และตอนนี ้เอไอเอ กำลังพยายามลงทนุสรางเพือ่นำเทคโนโลยมีาชวยในการ

บรกิารตวัแทนเพ่ือใหเหน็ภาพตอเนือ่งมากขึน้

นอกจากนัน้การที ่ เอไอเอ ประเทศไทย มจีำนวนตัวแทนทัว่ประเทศกวา 

50,000 คน และเพือ่ใหการทำงานของพลงัตวัแทนดงักลาวเปนไปดวย

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ “คณุณฐัพสิษิฐ” ไดหยบิยกหนึง่ในกลยทุธสราง

ตวัแทนคณุภาพอยาง “AIA FA” หรอื AIA Financial Advisor มาเลาให

ฟงวาเปนกลยทุธหลกัในการสรางพลงัตัวแทนของเอไอเอเลยทเีดยีว แลว

ปจจบุนัมจีำนวนตวัแทนในสงักดัทีย่กระดบัเปน FA ถึง 7,000 คน และมี

แนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง

“ส่ิงทีเ่ราเหน็ไดอยางชดัเจนเลยคนทีเ่ขามาเปนเอฟเอ จะมผีลผลติมากกวา

ตวัแทนแบบทีไ่มไดเขามาเปนเอฟเอหลายเทาดวยกนั เนือ่งจากวาการเขา

มาเปน เอฟเอ น่ันหมายถึง เราทำงานแบบเต็มเวลา เราจะทุมเทกับตรง

นัน้อยางเตม็ที ่ฉะนัน่เราจะเหน็วาการเรยีนรูของเอฟเอจะเกดิขึน้ไดอยาง

รวดเรว็สรางผลผลติไดอยางรวดเรว็สามารถพชิติเปาหมาย MDRT ระดบั 

TOT รวดเรว็กวาตวัแทนแบบอืน่มาก”

เอไอเอ ประเทศไทย มเีปาหมายทีจ่ะสรางพลงัตวัแทนใหกาวข้ึนเปนผูบริหาร

การขายใหมากทีส่ดุ และเปนโจทยใหมุงเนนสราง “ผูบรหิารรุนใหม” ทีจ่ะ

เปนไปตามเทรนดของอตุสาหกรรมการประกนัชวีติในประเทศไทยดวย ซึง่

จะเหน็ไดจากจำนวนพลังตัวแทนทัง้อตุสาหกรามชวงหลายปทีผ่านมา 

“ลดลง” แตกลบัมคุีณภาพดวยผลผลติภัณฑรวมรายไดเฉลีย่ “เพิม่ขึน้” 

และนีก่ค็อืเทรนดในอนาคต

กลยุทธ์ขับเคลื่อนตัวแทนยุคดิจิตอลปัจจุบัน

นโยบายการสร้างตัวแทนมืออาชีพ FA

“ถายอนกลบัไปเมือ่สองปทีแ่ลวผมยงัทำงานอยูทีฮ่องกงอยูเลย แลวกว็นั

ทีไ่ดรบัการทาบทามกลบัมาทีป่ระเทศไทยเพือ่มารบัตำแหนงนี ้ผมอยูที่

ฮองกงกย็งัคดิเลยวายงัสนกุกบังานทีน่ัน่ แลวกค็ดิวาจะเกษยีนทีน่ัน่ 

ครอบครวัผมกอ็ยูทีน่ัน่ ทัง้ท่ีผมเกิดโตแลวกศ็กึษาทีเ่มอืงไทย เรยีน รร.อญั

สมัชญั เขามหาวทิยาลยัเอแบค แลวก็มีเพือ่นอยางคณุกฤษณ (กฤษณ 

จนัทโนทก)”

เหมอืนปทีผ่านมา เอไอเอ มแีอปพลิเคชนั “ไอสไตล” เกดิขึน้แลวแอปพลเิคชนั

นีก้ท็ำใหการขายของพลังตวัแทนประสบความสำเรจ็อยางไมสะดดุในชวง

ไวรสัโควดิระบาด ดงันัน้แอปพลเิคชนัใหมหรอื ซเูปอรแอปใหม “AIA+” 

(เอไอเอ พลสั) ทีร่วมฟเจอรของเอไอเอ ทัง้ เอไอเอ ไอเซอรวสิ (AIA iService) 

และเอไอเอ ไวทัลลิต้ี (AIA Vitality Thailand) มาไวดวยกัน เพ่ือใหงายกับ

พลงัตวัแทนใหสามารถบรกิารลูกคา ขายลูกคา แนะนำผลิตภตัฑใหกับลกูคา

ไดอยางครบวงจรไดสะดวกรวดเรว็ขึน้กวาเดิม

เรามีแพลตฟอร�มซึ่งเป�นตัวใหม�ซึ่งรวมทุกสิ่ง
อย�างเข�าไว�ด�วยกัน สำหรับพลังตัวแทนเรามอง
ว�านี่ไม�ใช�แค�การขายมันต�องครบกระบวนการ
เลย ไม�ว�าจะเป�นเรื่องของการ รีครูต การสร�าง
ตัวแทนใหม� การฝ�กอบรม และการขาย การ
บริหารเป�าหมาย หรือแม�กระทั่งเรื่องของเคลม

ขณะเดียวกันการเติบโตและคงอยูอยางยั่งยืนของพลังตัวแทนเอไอเอ 

ประเทศไทย นัน้อกีดานหนึง่กค็อืการสงเสรมิใหมกีารเปด “สำนกังานตวัแทน” 

ซึง่กเ็ปนกลยทุธสำคญัที ่“คณุณฐัพสิษิฐ” ยอมรบัวา เขาทำงานคอนขาง

ใกลชดิกบัเจาของสำนกังานตวัแทน และสนบัสนนุใหมกีารขยายอยางตอ

เนือ่ง ภายใตการพจิารณาอยางเหมาะสมของบรษิทั 

“เราเลอืกพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม ดวูาในพืน้ทีน่ัน้มตีวัแทนมากนอยอยางไร ดู

ความตองการของลกูคา และตองดตูองการของพลงัตวัแทนท่ีจะเปดสำ

นกังานฯ ดวยวาพรอมหรอืไม เพราะเรามองวาสำนักงานตวัแทนเปน

เหมอืนศนูยกลางในการดแูลใหบรกิารลกูคาในพืน้ทีน่ัน้ๆ อาจจะไมมี

การดแูลและสนบัสนนุ สํานกังานตวัแทนทัว่ประเทศ
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จดุแขง็ เอไอเอ ประเทศไทย กบัทางเลอืก
อาชพีของคนรุน่ใหม่

จำนวนตัวแทนอาจจะไม�ได�โตมากมาย
สักเท�าไหร� แต�ในเชิงของคนที่เข�ามาใน
อุตสาหกรรมนี้แล�วมองว�าอาชีพนี้เป�น

อาชีพสุดท�าย เขาสามารถจะสร�าง
อนาคตได� แล�วยังอาจส�งต�อถึงลูกถึง
หลานได�อีก แล�วเราจะเห็นภาพนี้มาก

ขึ้นๆ ค�อนข�างใกล�เคียงกับประเทศที่ผม
เคยอยู�นะครับ คือ ฮ�องกง

“

“

“คณุณฐัพสิษิฐ” ยังพดูถึงจดุแขง็ของเอไอเอทีเ่ปนทางเลอืกให “คนรุนใหม” 

เลอืกทีจ่ะเขามารวมเปนสวนหนึง่ของพลงัตวัแทนใหมอีกวา ตองมองยอนไป

ถงึ “เอไอเอ กรุป” ทีม่จีดุแขง็การประกอบธรุกจิทัง้หมด 18 ประเทศในเอเชีย

แปซฟิก มมีลูคาในตลาดหลกัทรพัย (มถินุายน 2565) สงูทีส่ดุเปนอนัดบัหนึง่

ของโลก 

ในประเทศไทยมีการดำเนนิธรุกจิมาแลว 84 ป เปนผูนำตลาดดวยมสีวนแบง

ทางการตลาดสงูกวาใครมาอยางยาวนานกวา 40 ป มพีลงัตวัแทนทีเ่ขมแขง็ 

50,000 กวาคน มจีำนวนลกูคากวา 5 ลานราย มจีำนวนกรมธรรมภายใต

การดแูลเกอืบ 8 ลานฉบบั มลีกูคาองคกรกวา 11,000 องคกร 

“พวกเราถาดใูนทกุๆ มตินิะครับไมวาจะเปนสวนแบงทางการตลาด ทาง

ดานเบีย้รบัปแรก เบ้ียปตอ เบีย้ประกนัธรุกิจองคกร ผลติภณัฑยนูติลิง้ค 

ตองบอกเอไอเอเปนทีห่นึง่”

โดย “คณุณฐัพสิิษฐ” ออกตวัตอวา แตเอไอเอไมไดคิดถึงแควาวนันี้ 

“เราเปนทีห่นึง่” เพราะรูวาคแูขงกไ็มไดหยดุอยูกบัที ่ทีส่ำคัญความตองการ

ของลกูคามีการเปลีย่นไปตามยคุสมัย เพราะฉะนัน้ “เอไอเอ ประเทศไทย” 

จำเปนท่ีจะตองปรับตัวใหทนัและกาวใหเร็ว ทัง้ในแงของการบรกิารลกูคา ใน

แงการบรกิารตวัแทนเชนเดยีวกนั

CAO คนลาสดุของ เอไอเอ ประเทศไทย “คณุณฐัพสิษิฐ ครฑุครองชยั” 

กลาวเชญิชวนทิง้ทายวา สำหรบัคนทีเ่ขามาในธรุกจิประกนัชวีติ วนันีบ้ริษทั

เรือ่งของการบรกิารแตอยางนอยก็เปนศูนยใหความรูกับลูกคาได” 

ดงันัน้ภาพของตวัแทนทีเ่ปน “เจาของสำนกังานตวัแทน” ปจจบุนัมีทัง้หมด

รวม 487 สำนักงานฯ เหมอืนเปนทตูของเอไอเอ ประเทศไทย ทีจ่ะทำใหคน

ไทยในพืน้ทีพ่รอมจะมสุีขภาพด ีซึง่สขุภาพของเราหมายถงึ สขุภาพกายที่

แข็งแรง และสุขภาพทางดานการเงินท่ีเราทำมาตลอด 84 ป ซ่ึงตองการให

คนไทยมีสุขภาพการเงินแขง็แรงตอเนือ่งตลอดไป 

เราจะต�องไปต�อและนั่นคือเป�นสาเหตุว�าทำไม
ทีมงานของพวกเราทุกคนที่เป�นพนักงานของ
เอไอเอในประเทศไทยทำงานกันอย�างหนัก เเพ
ราะเรารู�ว�าความต�องการของลูกค�าและความ
ต�องการของตัวแทนเปลี่ยนไปและเปลี่ยนไป
เร็วมาก เรามองไปที่อนาคตและไม�ได�มีความ

สุขกับการเป�นที่หนึ่งของเราในวันนี้

พรอมจะเดนิเคยีงขางไปกบัทกุคนในการสรางความสำเรจ็ ดวยเอไอเอมี

ตวัอยางมากมายของคนท่ีประสบความสำเรจ็เปนตวัแทน 50,000 กวาทาน 

มผีูบรหิารหนวยกวา 5,000 คน และตวัทีป่ระสบความสำเรจ็ตดิคณุวฒุิ 

MDRT มากทีส่ดุในโลก

 นอกจากนัน้บรษิทัยงัมแีผนรองรบัรายไดทีด่ ีมทีมีงานพรอมใหการสนบัสนนุ

เพือ่ใหทกุคนประสบความสำเรจ็ มโีคชเกงๆ ท่ีประสบความสำเร็จในชีวติจริง 

มผีลติภณัฑครบวงจร ลาสดุออกผลิตภณัฑโรครายแรงอยาง AIA Multi-Pay 

CI “โรคราย เจอ จาย หลายจบ” ทีต่อบโจทยคนไทยเปนอยางมาก รวม

ทัง้หมดเปนเครือ่งการนัตคีวามสำเรจ็ทีร่อ “ทกุคน” อยู!!


