
INN WHY MAGAZINE

นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 055 ประจำเดือนธันวาคม 2565

WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

รุกตามหา "เจ้าของเงิน"

ถอดประสบการณ์ 35 ปี ยกระดับแผนงาน
นพพล เบี้ยวไข่มุข

"กองทุนประกันชีวิต"
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กองทนุประกนัชวีติ หรือ “กปช.” หน�วยงานรัฐขนาดเลก็หน�วยงานหนึง่ทีอ่ยู�ภายใต�การดขูอง “กระทรวงการคลงั” 
และ “สาํนกังาน คปภ.” (สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส�งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย) กาํลงัทาํ
ภารกจิใหญ�กว�างครอบคลมุให�ทัว่ถงึประชาชนคนทัง้ประเทศกบัการตดิตาม “เจ�าของเงนิ” 

ซึง่ “เจาของเงนิ” เหลานัน้กค็อื ประชาชนคนไทยผูทีเ่คยทำประกนัชวีติ 

หรอืผูไดรบัประโยชนจากกรมธรรมประกนัชวีติ แตไมไดรบัเงนิจากบรษิทั

ประกันชีวิตไปจนเวลาลวงเลยเกิน 10 ป แลว “เงินกอนน้ัน” ก็ถูกสงมาให

กองทนุประกันชวิีตเรงรีบตดิตาม “เจาของเงิน” นัน้ทกุชองทางในวนันี้

และการเขามารับตำแหนง “ผูจดัการกองทนุประกนัชวีติ” ครัง้นีข้อง 

“คณุนพพล เบ้ียวไขมกุ” อดีตนกับรหิารธรุกจิประกนัชวีติผูครำ่หวอตใน

วงการมาอยางยาวนาน ผานรอน ฝน หนาว แหงฤดูกาลเปล่ียนแปลงของ

ภาคธรุกจิทัง้ขาขึน้ และขาลง จนกระทัง่ชตัดาวน (Shut down) และเซ็

ทอพั (Set up) ใหมมาแลว 

จงึเปนทีน่าสนใจอยางยิง่วา “เขา” จะนำประสบการณเหลานัน้มาขบัเคลือ่น

องคกรเลก็พรกิขีห้นนูีใ้หสามารถเขาถงึเจาของเงนิกวา 1.3 ลานคนไดอยางไร 

และโอกาสนี ้The Coach Magazine INNWhy ไดรบัการถายทอดถงึ

แนวทาง “โคชช่ิง” ของเขา ผานการเลาเรือ่งราววา

รุกตามหา "เจ้าของเงิน"

ถอดประสบการณ์ 35 ปี 
ยกระดับแผนงาน

นพพล เบี้ยวไข่มุข

"กองทุนประกันชีวิต"

พูดถึงเรื่องเรื่องแนวทาง
โค�ชชิ่ง ผมไม�คิดว�าจะเป�น
เรื่องของการแค�ฝ�กอบรม

แค�สัมมนาทำเวิร�กช็อป แต�
วันนี้ผมว�าคือการลงไปทำ

ด�วยตัวเอง ทำให�เห็น ทำให�
พนักงานดูนะครับ
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“คณุนพพล เบีย้วไขมขุ” ยอนเสนทางประสบการณการทำงานตัง้แตรุน

หนุมหลงัจบการศกึษากเ็ขาทำงานกบัธนาคารแหงหน่ึงเกบ็เกีย่วประสบการณ

ดานการเงนินานรวม 5 ป จากนัน้กเ็ขาสูธรุกิจประกนัชวีตินบัเวลามาจนถงึ

ชวงกอนจะเขามารบัตำแหนงผูจดัการกองทนุประกนัชวีติ เมือ่วนัที ่18 

เมษายน 2565 กน็านกวา 30 ปทเีดียว

“ผมทำงานในภาคบรษิทัเอกชนมาโดยตลอดเรยีกไดวาเปนคนประกนัชวีติ

กว็าได การทีผ่มมปีระสบการณเชนนีใ้นธุรกจิการชวีติ ทำใหผมคดิวาชวง

ของการทำงานชวงทายของชวีติ จะทำอะไรใหเกดิประโยชนตอประชาชน 

และอตุสาหกรรมไดบางจงึสมัครตำแหนงนีค้รบั”

“คณุนพพล” ยอมรับวา เมือ่วนัหนึง่ทีเ่ขาทำงานมานาน 35 ป กบับรษิทั

เอกชน เมือ่มโีอกาสทีจ่ะเขามาทำงานใหสวนรวมในฐานะของหนวยงานรฐั

ซึง่จะมีหนาทีบ่ทบาทโดยตรงกบัประชาชนไดมากกวาทำงานกบับรษิทัเอกชน 

เขาจงึมคีวามปรารถนาทีจ่ะทำงานเหลานี ้และแมจะงานท่ีดทูาทายอยางยิง่ 

แตเขาก็เช่ือวาดวยประสบการณท่ีมีมา รวมถึงกำลังกายกำลังใจท่ียังพรอม

อยูจงึเปดโอกาสใหกับตวัเองไดพสิจูนอกีครัง้

สำหรบั “กองทนุประกนัชวีติ” นัน้ “คณุนพพล” ยำ้อกีวา คอืหนวยงาน

ของรฐัทีข่ึน้ตรงกบัปลดักระทรวงการคลงั ท่ีเขามาเปนประธานคณะกรรมการ

บรหิาร (บอรด) แลวก็มเีลขาธกิาร คปภ. เปนรองประธานคณะกรรมการ

บรหิาร โดยมคีณะกรรมการผูทรงคณุวฒุริวมทัง้หมด 9 คน 

ภายใตภารกจิหลกัท่ีกองทนุประกนัชีวิตตองดำเนนิไปใหลุลวงตามวตัถปุระสงค

ของการจดัตัง้ขึน้มาตามพระราชบัญญตัปิระกนัชวิีต พ.ศ. 2535  (แกไขเพิม่เตมิ 

ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2551) โดยมวีตัถปุระสงค 2 อยาง คอื 1. คุมครองเจาหนีซ้ึง่

มสีทิธไิดรบัชำระหนีท้ีเ่กดิจากการเอาประกันภยั ในกรณีท่ีบริษทัลมละลาย

หรอืถกูเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธรุกจิประกนัชวีติ และ 2. เพือ่พฒันา

ธรุกจิประกันชวิีใหมคีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ

แลวในบทบาทที ่2 นีเ้องที ่“คณุนพพล” มองวาวนันีเ้ปนบทบาททีส่ำคญั

และเรงดวนของกองทนุฯ ในการดแูลเงนิของประชาชนทีค่วรจะไดรบัจาก

การทำประกนัชวีติแตไมไดไปรบัจากบรษิทัจนลวงเลยเวลามานาน 10 ป 

แลวเงินนัน้กถ็กูสงมาอยูทีก่องทนุฯ ในนามของ “ เงนิกรมธรรมลวงพนอายุ

ความ ” นัน่เอง

เปิดเส้นทางประสบการณ์งาน 35 ปี

2 ภารกิจหลักกองทุนประกันชีวิต

ลองสมัครเข�ามาที่กองทุนฯ แล�วก็ได�รับ

ตำแหน�งผู�จัดการกองทุนฯ ก็จะทำหน�าที่

อย�างดีที่สุดนะครับ และคิดว�าจะทำ

ประโยชน�ให�กับประชาชน กับภาคธุรกิจ

ประกันชีวิตด�วยการพัฒนาต�อยอดขึ้นไปอีก

ครับ

“เงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม” นัน้หากขยายความเพิม่เติมกเ็ปนเงนิผล

ประโยชนของประชาชนและเงนิตามสญัญาประกนัชวีติทีไ่ดรบัแลวกไ็มได

มารบัจากบรษิทัประกนัชวีติ เมือ่เลยเวลา 10 ป บรษิทัประกนัชวีติตองมหีนา

ทีส่งเงนิเหลานัน้เขาไปทีก่องทนุประกนัชวีติ และเงนินัน้จะอยูทีก่องทนุฯ 

อกี 10 ป 

“ตัง้แตตัง้มา 14 ปกวา เรามเีงนิอยูทัง้สิน้ 1,786 ลานบาท ทีบ่รษัิทประกนั

ชวีติตางๆ สงเขามา แตมเีจาของเงนิมารบั แค 68 ลานบาทเทานัน้เอง 

จากจำนวนรายประมาณกวา 1.3 ลานคน หรอืแค 1.2-1.3 หมืน่คนเอง

ทีม่ารบั เทยีบกป็ระมาณ 1% เหลอือกี 99% ครบัทีเ่ราตองตามหา” 

นีค่อืภารกจิของ “กองทนุประกนัชวีติ” อันสำคญัทีต่องเรงตดิตามหา 

“เจาของเงนิ” ใหไดรบัเงินโดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่ทีผ่านมาเมือ่กองทนุประกันชีวติ

ตามหาเจาของเงนิเจอ แลวเชญิมารับเงนิทีก่องทุนฯ ลวนตางแสดงความ

ดใีจ และบางคนดใีจมากจนรูสกึไดวา เขาไมคาดคดิกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวีติกบั

เหตุการณท่ีวันหน่ึงกองทุนฯ ไดติดตามหาเขาแลวสงจดหมายแจงใหมารับ

เงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวามจากการทำประกนัชวีติในอดตี

“ตรงน้ีบางคนท่ีไดรับเงินไป เขาดีใจแบบเหมือนฟาประทานเลยนะครับ 

เพราะเขาไมคดิวาจะมเีงนิอะไรมาชวยเขายามลำบากได แตมเีหตุการณ

วากอนหนานีค้ณุพอคณุแมเคยทำประกนัชวีติไวแลวไมแจงใครใหทราบ 

จนกระทัง่เสยีชวีติไปนานเกนิ 10 ป แลวเงนินัน้ก็มาอยูทีเ่รา เขากไ็ดมา

รบัแทนนะครบั นีเ่ราเลยตองเรงตามพวกเขามารบัเงิน เพราะเกิดประโยชน

แกประชาชนจรงิๆ”  

รกุหนกัตามหา “เจ้าของเงนิ”



อัพเดทเทรนด์ ใช้ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได้ที่ INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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ยทุธศาสตร์ 4 แผน 5 ปี

จากแผนเรงดวนตอเนือ่งมาตัง้แตเร่ิมเขารับตำแหนง ภารกิจติดตามเจาของ

นีก้ย็งัถกูจบัเขาไปเปนหนึง่ใน “แผนยุทธศาสตร 5 ป” ทีเ่ริม่ตัง้แตป 2566 

หนานีไ้ปถงึป 2570 ทีท่างคณะกรรมการบริหารกองทุนประกนัชวิีต “บอรด 

กปช.” วางไวเปนแนวทางปฏบิติังานอกี

“คณุนพพล” ขยายความเพิม่เติมวา แผนยทุธศาสตร 5 ป นี ้มทีัง้หมด 4 

แผน โดยแผนหลกัก็คอื เพือ่ประชาชน และธรุกจิประกนัชวีติ รวมถงึการ

ติดตามประชาชนใหมารับเงินกรมธรรมลวงพนอายุความดวย 

2.เปนเรือ่งการมองขางในทีจ่ะสนับสนุนขางนอก (Inside Out) คอืยกระดบั

ความสามารถทรัพยากรทัง้หมดของกองทนุฯ โดยเฉพาะทรัพยากรบคุคล 

3.เปนไดรฟเวอร (Driver)การขบัเคลือ่นองคกรดวยระบบไอท ีและสดุทาย

เปนการยกระดับการสรางเครอืขายและพนัธมติรทางธรุกิจ

คราวนี้เราจะสร�างอีโคซิสเต็มก็คือการสร�าง
ระบบนิเวศที่สมดุล เพื่อให�ผลประโยชน�วิน
วิน เราจำเป�นต�องทำสิ่งนี้ด�วยการสร�างเครือ
ข�ายให�มากขึ้น จะเป�นการผลักดันให�เราเดินไป
สู�เป�าหมายที่สำเร็จได�ตามที่มุ�งหวังไว�ในอีก 

5 ป�ข�างหน�า

โค้ชบุคลากร องค์กรแห่งความสขุ

 เม่ือกลาวถึงแผนยุทธศาสตร 5 ป ท่ีมีหน่ึงในน้ันเปนเร่ืองของมองขางในท่ี

จะสนบัสนนุขางนอก (Inside Out) จงึเปนของการ “โคชชิง่” บคุลากร

โดยตรง ซึง่ “คณุนพพล” จึงอธบิายแนวทางโคชของเขาวา เปนการนำหลกั

การปฏบัิตพ้ืินฐานของการเปน “คนด ีคนเกง” มาปรบัใชกบัพนกังานใน

องคกรใหคดิและทำไปทศิทางเดียวกนัผานหลกัการ “3 ครอง” 

คือหน่ึงครองงาน สองครองคน สามครองตน โดยการครองงานนัน้จะมุงเนน

ใหเจาหนาท่ีพนักงานกองทนุฯ ทกุคนมคีวามรูเรือ่งงาน 

“เราตองโคชเดก็ของเราเรยีนรูเรือ่งงานเปนหลัก เราเรยีกวาความรูและ

ทกัษะในการทำงาน” 

ตอไปเมือ่งานดแีลวรูงานรูมคีวามรูแลวกต็องทำงานเปนทมีได นัน้คอืการครอง

คนสามารถรวมงานและเขาใจเพือ่นรวมงานจนนำไปสูการทำงานเปนทมีที่

สำเรจ็  และสามครองตน ซึง่ทกุคนในองคกรจะตองเปนคนดยีดึมัน่ในความ

เปนคนซือ่สตัยสจุริต ซึง่ครองตนนีก้องทนุฯ ถือเปนสิง่ทีส่ำคญัสดุเพราะเปน

หนวยงานทีท่ำงานประชาชนโดยตรง

เมือ่ทกุคนหลอหลอมใหเปนไปตาม “3 ครอง” นีไ้ด “คณุนพพล” กห็วงั

วาการขับเคลือ่นหนวยงานรฐัเลก็พรกิขึน้หนจูะเปนไปดวยคณุธรรมซึง่จะนำ

ไปสูองคกรทีม่ธีรรมาภบิาล ในทีส่ดุภาพรวมของการโคชบคุลากรกจ็ะทำให

กองทนุประกนัชวีติกลายเปนองคกรทมีแีตคนเกงงาน เกงคน เปนคนดี 

สดุทายเมือ่มปีจจยัความสขุของพนกังานเกดิข้ึนแลว องคกรแหงนีก็้จะกลาย

เปนองคกรแหงความสขุ

มุง่สูเ่ป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์

มาถงึตรงนีค้งตองกลาวถงึ “เปาหมาย” ที ่“โคชนพพล” ไดมองเอาไววา 

ตอไปแลวในทีส่ดุในยคุการบรหิารจดัการของเขานี ้“กองทุนประกนัชวิีต” 

จะมีอะไรเปนรปูธรรมออกมาบาง ซึง่เขาไดกลาวถงึเปาหมายอยางมุงมัน่ใน

ความสำเรจ็ท่ีจะเกดิในระยะจากนีไ้ปวา 

“ป 2566 หนานี ้สิง่หนึง่ทีเ่ห็นเปนรปูธรรมจรงิ กค็อืตามหาเงนิเจาของ

กรมธรรมลวงอายคุวาม ทีเ่ราต้ังเปาหมายวา ตองการเพิม่ขึน้ ปละไมตำ่

กวา 25%  จากประมาณการวาสิน้ป 2565 นีจ้ะตดิตามเจาของเงนิได 

7,500 รายการ ฉะนัน้ในปหนาเรานาจะติดตามได 9,400 รายการครบั” 

นอกจากนัน้การจายเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม จะมชีองทางออนไลน

ทีอ่ำนวยความสะดวกในการตดิตอขอรบัเงินเพิม่ โดยประมาณการรองรบั

ไดไมต่ำกวา 50% ของจำนวนรายการทีก่องทนุฯ จะจายคนืเจาของเงิน

ทัง้หมด ฉะนัน้การเรงตดิตามเจาของเงนิใหมารบัเงนิคนืกจ็ะมีจำนวนเพิม่ขึน้

จากเดมิ 1% ขยบัไปเปน 3-5% ได

“สิน้ป 2566 แลวปตอๆไป กจ็ะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ โดยจำนวนเงนิทีม่อียู 

1,768 ลานบาทตอนนี ้ทีจ่ายไปแลวคิดเปนแค 4% กน็าจะขยบัไปเปน 

8% หรอื 10% ได ซึง่จำนวนเงนิน้ันเราควบคมุไมได เพราะวาหนึง่ราย

ทีม่ารบัมจีำนวนเงนิทีไ่ดรบัไมเทากนั  หรอืเพิม่จาก 30.8 ลานบาทเปน

ประมาณ 60 ลานบาท” 

“คุณนพพล” ย้ำอีกวา ส่ิงท่ีลืมไมไดอีกเร่ืองหน่ึงคือ การดูแลใหประชาชน

ตระหนกัรูถงึการทำประกนัชวีติอนัจะเปนการพัฒนาธรุกจิไปในตวั ผาน

ขบวนการทำงานรวมกบับริษทัประกนัชีวิตในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการ

ศกึษาวเิคราะหเชงิวชิาการ เพือ่ใหภาคธรุกจิไดนำไปใชประโยชนตอดวย

ท้ังหมดน่ีคือแนวทางท่ี “คุณนพพล เบ้ียวไขมุข” ไดเลาถึงการ “โคชช่ิง” 

ของเขาท่ีตองโคชชิง่ทัง้ประชาชนทัง้บคุลากร รวมทัง้ภาพรวมธรุกจิทัง้หมด

ทีเ่กีย่วของกนั ภายใตแผนยทุธศาสตรทีก่ลาวมาตัง้แตตน แลวกเ็พือ่ใหสมดงั

เจตนารมณของการจดัตัง้กองทุนประกนัชวิีตทีมี่มากวา 14 ป ทีจ่ะสรางความ

เชือ่มัน่ใหธุรกจิ คุมครองสทิธผิูเอาประกนัชวีติทกุคนนัน่เอง.


