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เปิดตวัโค้กบัประสบการณ์ดแูลประกนัภัย 30 ปี

คณุชนะพล มหาวงษ�
ผู�จดัการกองทนุประกนัวนิาศภัย

กองทนุประกนัวนิาศภัย (กปว.) วนันี!้! ประชาชนทัว่ไปเร่ิม “รู�จกั” มาก

ขึน้ตามลาํดบั หลงัมกีารจดัต้ังขึน้มาเมือ่ 14 ป�ก�อน ตามพระราชบญัญติั

ประกนัวนิาศภัย พ.ศ.2535 (แก�ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2551) มผีล

ใช�บงัคบัวนัที ่6 กมุภาพนัธ� 2551 มฐีานะเป�น “นติิบคุคล” หน�วยงาน

รัฐอยู�ภายใต�การดแูลของ “กระทรวงการคลงั” และ “สาํนกังาน คปภ

“ชนะพล มหาวงษ์”
เปิดแผน “โค้ช” ฝ่าวิกฤติ!
กองทุนประกันวินาศภัย

“คณุชนะพล มหาวงษ” เริม่เลาเสนทางการทำงานตวัเองกอนมารบัหนาที่

เปน “ผูจดัการกองทุนประกันวนิาศภยั” วา เริม่ดวยการรบัราชการ 

“กรมการประกนัภยั” เปนทัง้นกัวชิาการประกนัภยัและนติกิรรบัผดิชอบ

ดแูลเรือ่งกฎหมาย คุมครองสทิธ ิตอมากรมการประกนัภยัไดเปลีย่นลกัษณะ

องคกรเปน “ สำนักงานคณะกรรมการกำกบัและสงเสรมิการประกอบธรุกิจ

ประกนัภยั  (คปภ.)” เมือ่ปลายป 2550 เขากย็งัคงทำงานตอเนือ่งมาดวย

“ขณะนัน้ผมไดทำงานตอเนือ่งมาอยูทีส่ำนกังานคปภ. และไดทำหนาที่

เปนทัง้ผูชวยเลขาธกิาร คปภ. สายคุมครองสทิธปิระโยชน และผูชวย

เลขาธกิาร คปภ. สายสงเสรมิและประกนัภยัภมูภิาค หลงัจากนัน้กเ็ปน

ตำแหนงสุดทายกอนเกษียณเปนรองเลขาธิการ คปภ. ดานกฎหมาย คดี 

และคุมครองสทิธปิระโยชน” 

คณุชนะพล เกษยีณจาก สำนกังาน คปภ. เมือ่สิน้ป 2564 แลวไดเขามารบั

ตำแหนงผูจดักองทนุประกนัวนิาศภยัชวงเดือนพฤษภาคม 2565 โดยเขายำ้

วาการเขามารบัหนาทีผู่จดัการกองทนุฯ ถอืเปนการนำประสบการณบนเสน

ทางกำกบัดแูลธรุกจิประกนัภยัทัง้ ประกนัวนิาศภยัและประกนัชวีติเกอืบ 

30 ป มาบรหิารจดัการใหองคกรใหไดประโยชนสงูสดุกบัประชาชนตอไป 

“ประสบการณทำงานกวา 30 ป กบัการเขามาครัง้นีก้เ็พือ่ใหเกดิประโยชน

สงูสดุในการบรหิารจดัการกองทนุฯ ประกอบกบักองทุนฯ นีเ้องกเ็ปนชวง

ของวกิฤตทิีเ่ปนงานเฉพาะกจิบรษิทัประกนัวนิาศภยัถกูปดคอนขางสงู 

แตกอนมา “กองทนุประกนัวนิาศภยั” กน็าจะพอรูจกักันเปน

วงในแวดวงคนประกนัภยัเปนสวนมาก แตเม่ือเกดิเหตุการณ

โรคระบาดใหม “โควดิ-19” อาละวาดทำเอา 4 บรษิทัประกนั

วนิาศภยั ตองถกูปด การเยยีวยา “ผูเอาประกนัภยั” กเ็ปน

หนาทีข่อง “กองทนุฯ” จนเปนท่ีรูจักของประชาชนมุมกวาง

มากขึน้

และเปนที ่“รูกนั” ไปท่ัวแลววา วนันี ้“ความเสยีหาย” ทีเ่กดิ

ขึน้จากการรบัประกนัภยั “โควิด-19” ในระยะ 2 ปทีผ่านมา

นัน้เกดิขึน้มากกวา 100,000 ลานบาท และสวนหนึง่ กเ็ปน

สวนของ “4 บรษัิททีถู่กปด” ไปตองจายคนืประชาชน แลว

เงนิจำนวนนัน้มมีากกวา 60,000 ลานบาท จงึกลายเปนหนาที่

ของกองทนุฯ ตองจดัการหามาคนืใหประชาชนแทน 

ตอเหตกุารณทีเ่กดิขึน้กบั “สถานะ” กองทนุฯ วนันี้ 

“คุณชนะพล มหาวงษ” ผูจดัการกองทนุประกนัวนิาศภยั คน

ปจจบุนัไดเปดแผน “โคช” องคกรใหผานพนฝา “วกิฤตหินี”้ 

ทีม่กีวา 60,000 ลานบาท ผาน The Coach Magazine 

INNWhy ฉบับนีไ้วอยางนาตดิตาม
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“คณุชนะพล” ไดเลายอนถงึ 3 ภาระกจิหลกัของกองทุนประกนัวนิาศภยั 

วาเดมิมานัน้กองทนุฯ เปนเพยีงโครงการประกนัภยั เพือ่เปนกองทนุพฒันา

ธรุกจิประกนัวนิาศภยัมหีนาทีอ่ยูดานเดยีวคอื การสงเสรมิการพฒันาธรุกจิ

ประกนัภยัใหมคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพ ตอมาแยกออกมาเปนนติิบุคคล 

และมกีารปรบัปรงุแกไขกฎหมายเม่ือป 2558 จึงมภีารกิจเพ่ิมเตมิขึน้จนมหีนา

ทีส่ำคญัคอื 

1. การคุมครองเจาหนีท้ีเ่กดิจากการเอาประกนัภยักรณท่ีีบรษิทัประกนั

วนิาศภยัถกูเพิกถอนใบอนญุาต รวมกนัไมเกนิหนึง่ 1 ลานบาท

2. การพฒันาธุรกจิประกนัวนิาศภยัใหมคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพ

3. เปนผูชำระบญัชบีริษทัทีถ่กูเพกิถอนใบอนญุาตดวย 

ทุกวันนีก้ารทำงานเพือ่เรงจายเงนิหน้ีใหกบัประชาชนกวา 670,000 รายนัน้ 

“คณุชนะพล” ยอมรบัวา เปนขบวนการทำงานทีค่อนขางยาก เพราะวาการ

จดัการครัง้นีไ้มใชเปนเรือ่งของการ “ใหเงนิ”  แตเปนเรือ่งการ “ พจิารณา

จายเงนิ” ทำใหเจาหนาทีก่องทนุฯ จะตองอานเงือ่นไขกรมธรรมประกนั

วนิาศภยัอยางเขาใจ ทกุเง่ือนไขความคุมครองของแตละกรมธรรม 

“เจาหนาทีเ่ราตองรูในเรือ่งความคุมครองตามเงือ่นไขกรมธรรมกอน ถงึ

จะพจิารณาการจายเงนิตามความเปนจรงิการจายเงนิของกองทนุฯ ซึง่

เปนการจายเงนิของรฐั ตวัเจาหนาทีเ่องกต็องใชความระมดัระวงัในการ

ตรวจสอบ บางรายมหีลายกรมธรรมหลายบรษิทัมีความแตกตางกัน 

3 ภารกิจหลักของกองทุนประกันวินาศภัย

ความยากที่ท้าทายกับการเร่งจ่ายเงิน “ของรัฐ”

“คณุชนะพล” เพิม่เตมิในสวนของความทาทายการมารบัหนาทีผู่จัดการกอง

ทนุฯ โคชองคกรครัง้วา เปนการท่ีตองจดัการตรวจคำขอประชาชนทีเ่ปนเจา

หนีใ้หรวดเร็วยิง่ขึน้ เพ่ิมประสทิธภิาพของบคุลากร การนระบบเทคโนโลยี

มาชวย และท่ีทาทายทีส่ดุก็คอื การหา “เมด็เงนิ” 60,000 ลานบาท เพือ่มา

ชำระหนีใ้หประชาชนน่ันเอง 

ขณะนี้กองทุนทำหน�าที่ชำระบัญชีกับบริษัท
เดิม 2 บริษัท และใหม�อีก 4 บริษัท รวม 6 
บริษัท แล�วก็มีภารกิจที่จะต�องดำเนินการใน
เรื่องของการชำระหนี้ให�กับประชาชน ซึ่งขณะ
นี้มีเจ�าหนี้ประมาณ 670,000 กว�าราย มีหนี้
อยู�ประมาณ 60,000 ล�านบาท ที่กองทุนฯ 
มีภารกิจเร�งด�วนแล�วก็ท�าทายการทำงาน

ของกองทุนฯ ในเวลานี้

ซึง่เปนเรือ่งเก่ียวกับการทำหนาทีผู่ชำระบญัชแีลวกท็ำหนาทีก่ารชำระหนี้

ใหกบัประชาชนทีต่องจดัการครบั” 

ทำใหเจาหนาทีม่คีวามยากในการทำงานมาก”

จำนวนหนี ้“มหาศาล” ทีม่ผีูเกีย่วของเปนเจาหนีม้ากถงึ 670,000 ราย นี้ 

เจาหนาทีก่องทนุฯ ตองทำงานแขงกบัเวลาเพือ่ใหสามารถเยยีวยาจายหนี้

ประชาชนไดหมดเรว็ทีส่ดุ “คณุชนะพล” ย้ำวา เขาไดจดัการขบวนการ

ทำงานเรงเรว็ขึน้จนสามารถพจิารณาจายไดในหลกัพนัราย ลาสดุเดอืนตลุาคม 

2565 มกีารพจิารณาจายไดมากถงึกวา 4,000 ราย โดยคาดหวงัวาในเดอืน

พฤศจกิายนและธนัวาคมทีเ่หลอืนีจ้ะพจิารณาจายไดมากกวา 4,000 รายตอ

เดอืนเชนกนั

ขณะเดยีวกันในมมุของ “คนทำงาน” เขาไดมกีารปรับมมุมองพนกังานและ

ลูกจางทั้งหมดใหมใหคิดบวกตอการทำงานแตละวันวาเปนภารกิจที่ 

“ชวยเหลอื” ในการแกปญหาใหประชาชนแทนการคดิวา “ นีค่อืปญหา

ของกองทนุฯ” เพือ่ใหเกดิบรรยากาศการทำงานทีส่มดลุกบัชวีติประจำของ

แตละคน และมสีขุภาพกาย สขุภาพใจเปนสุขกบัการทำงานมากขึน้

“วนัแรกทีผ่มเขามานัน้ มองเหน็วาพนกังานเจาหนาท่ีของกองทนุเองเรา

ทีม่จีำกดัมนีอยอยูแลว ทำงานกนัหนกัมาก เหน็ความตงึเครียด กเ็ลยตอง

มาปรบัมายเซ็ตกนัใหม วาปญหาท่ีมนัเกดิขึน้มันไมใชของเรา แตเปน

ปญหาท่ีเกิดขึน้กับประชาชนกับสังคม เราตองเขาไปแกปญหาให ฉะนัน้

ตองการบรหิารความเส่ียงไปพรอมๆ กบัการท่ีเราตองบรหิารความสขุใน

การทำงาน เพือ่บาลานซชวีติดวย” 

ปรบัสมดลุพนกังานบรหิารความเสีย่งความสขุ



อพัเดทเทรนด� ใช�ชวีติรับมอืวยัเกษยีณ ได�ที ่INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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มุ่งเป้าใหญ่ 5 ปีจ่ายหนีค้นไทยครบ 6 หมืน่ล้าน

เราต�องคิดร�วมกันว�าป�หน�าจะทำกัน

อย�างไร แล�วในระยะยาวจะทำให�ทีมงาน

ขนาดเล็กนี้ แต�มีประสิทธิภาพมีสมรรถนะใน

การทำงาน และการสร�างขวัญกำลังใจช�วย

กันทำงานให�องค�กรของเราเป�นองค�กรใน

การทำงานแห�งความสุขแต�ว�าเจตนาความ

มุ�งหมายนะที่จะทำงานให�กับประชาชนต�อง

มีประสิทธิภาพนะครับ

“

“

ผูจดัการกองทนุประกันวินาศภยัคนปจจุบัน “คณุชนะพล มหาวงษ” ยงั

กลาวถงึแผนยทุธศาสตร 5 ป เปนการทิง้ทายถงึความตัง้ใจในการเขามาทำ

หนาทีค่รัง้นีอ้กีวา หนึง่ คือการ “เรงชำระหนี”้ ใหกบัเจาหนีป้ระกนัภยั 

สอง เรงรัดการชำระบญัชขีองบรษิทัทีถ่กูเพกิถอนอนญุาตไปทัง้หมด โดย

เขามเีปาหมายบรหิารจดัการเริม่ในป 2566 ใหเปนไปตามยทุธศาสตรเรงรดั

ในการชำระหน้ีประชาชนตอปใหได 60,000 ถงึ 80,000 ราย โดยขณะนีก้องทนุประกนัวนิาศภยั ไดมหีนงัสอืไปยงัสำนกังาน คปภ. แลว 

ตามมตบิอรดบรหิารกองทนุฯเนือ่งจากวกิฤตหินีข้องกองทนุฯ มีจำนวนมาก 

จงึขอปรบัอัตราเงนิสมทบจาก 0.25 เปน 0.5 ตามกฎหมายกำหนด โดยให

มผีล 1 มกราคม 2566 นีซ้ึง่จะทำใหกองทนุฯ มรีายไดเพิม่จากปละ 650 ลาน

บาท เปน 1,300 ลานบาท 

พรอมกนันี ้“คณุชนะพล” ไดฝากกำชบัถงึประชาชนผูเปนเจาหนีฯ้ กวา 

670,000 รายวา ทางกองทนุฯ ยงัคงทำงานหนกัเพือ่เรงรดัการชำระหนีใ้ห

กบัประชาชน ผานการเรงตรวจสอบพจิารณาจาย และการหาเมด็เงนิเพือ่

เตรยีมชำระหนีห้ลงัป 2567 เปนตนไปใหเปนไปตามแผนยทุธศาสตร 5 ป 

สามารถจายหนี ้60,000 ลานบาทครบ โดยขอใหอดทนรอและไมตองวติก

กงัวลโดยอยาได “หลงเชือ่” บคุคลใดองคกรใดทีจ่ะไปอางวาจะชวยตดิตาม

ใหไดรบัเงนิจากกองทนุฯ รวดเรว็กวาคนอืน่เปนอนัขาด

ผมอยากคาดหวังว�าจะเร�งรัดให�ได�ป�ละ 
100,000 ราย เราก็จะใช�เวลาประมาณ 5 ป� 
ภารกิจจ�ายหนี้ทั้งหมดก็อาจจะลุล�วง ในป� 
2566 เราเตรียมเงินไว�ประมาณ 6,000 ล�าน
บาท แต�ในป� 2567 บอร�ดบริหารได�ตั้ง
อนุกรรมการคณะพิเศษขึ้นมาเพื่อดูแลว�า
ทิศทางแนวทางที่เราจะไปนำเงินมาเพิ่มเติม

จากช�องทางไหนบ�าง

นอกจากนัน้ยงัเรงดำเนนิการปรบัหนางานตางๆ เตรยีมแผนงานระยะกลาง 

ทีจ่ะจดัใหมกีารเทรนนิง่พนกังานในสวนงานท่ีเก่ียวของตางๆ เปดโอกาสให

บคุลากรเรยีนรูแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนัมากขึน้ โดยกำหนดรอบการจดัทกุๆ 

6 เดอืน และปลายปจะมกีารระดมความคดิเพือ่หาแนวทางการทำงานทีม่ี

ประสทิธภิาพในปถดัไปเพ่ือจดัทำเปนแผนระยะยาวตอไป


