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“โอ�ย...ทกุวันนีผ้มไปไหน มแีต�เจ�าหน้ีทวงหนี ้ขวิีตนีไ้ม�เคยมเีจ�าหนีม้ากมายขนาดนีม้าก�อนเลยยย...” 

นีค่อืประโยคสําคญัแรกๆ ที ่“คณุชนะพล มหาวงษ” ผูจดัการกองทนุประกัน

วินาศภยั หรือ “กปว.” หนวยงานเล็กๆ ของรฐัท่ีมภีาระหนาท่ีมหาศาลกับ

การ “แบกหนี”้ จากการถกูสัง่ปด “บรษิทัประกนัวนิาศภยั” ทัง้หมดทีผ่าน

มา เอือ้นเอยเหมอืนการระบายความในใจทนัททีีพ่บหนาผูคนในวงการประกนั

ภยั

ทวา “เปนใคร” ใครคนนัน้ทีม่าเปนผูจัดการ กปว. กค็งมอีาการไมตางจาก 

“คณุชนะพล” แนนอน กบัการเขามานัง่กมุบงัเหยีนบรหิารจัดการ 

“กองทนุประกนัวนิาศภยั” ยคุนี!้

ยคุทีก่องทนุประกนัวินาศภยั มภีาระหนาทีก่บัการจัดการ “จายหนีแ้ทน” 

4 บรษิทัประกนัวนิาศภยัทีถ่กูสัง่ปดดวยเพราะจายเคลมโควดิไมไหว จนเปน

ภาระหน้ีเคลมประกันฯ มากมายมหาศาลถึง 5.6 หม่ืนลานบาท นับจํานวน

รายเจาหน้ีมากมายถงึ 6.78 แสนราย 

โค้ชรุก! “กองทุนประกันวินาศภัย”
“ชนะพล มหาวงษ์”

กางแผนจ�ายหน้ี 5 หม่ืนล�าน 6 แสนราย

“ชนะพล มหาวงษ�” 
ผูจดัการกองทนุประกันวนิาศภยั 

จึงไมแปลกท่ีเวลาน้ีเขาไปไหนมาไหนจะมีโอกาส “เจอหนา” เจาหน้ีแบบ

โปะเชะไดตลอด!!

แตดวยเขากําลงัทําหนาทีใ่นการจดัการบรหิารหรอื “โคชชิง่” กองทนุประกนั

วินาศภยัตามหนาทีอ่ยูในเวลาน้ี แนนอนวาเขายอมจะทําตัวหายหนา 

“หนหีนี”้ ไปไหนไมได จําตองเดนิหนา “หาเงนิ” มาชวยเหลอืเยยีวยา 

“เจาหนี”้ 6-7 แสนรายทัง้ประเทศใหเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะทําไดแทน

THE COACH MAGAZINE INNWHY เดอืนพฤศจกิายน 2566 จงึนําเสนอ

แบบเจาะลกึ “คณุชนะพล  มหาวงษ”  ถงึผลงานในรอบป 2566 ทีกํ่าลงั

จะผานไป และแนวทางรับมือกับแผนการ “จายหน้ีท้ังหมด” คืนเจาหน้ีฯ 

ในระยะตอไป โดยเฉพาะทิศทางการโคชกองทุนประกันวินาศภัยใน

ป 2567 หนานีว้า มขีดีความสามารถการจายคนืเงนิประชาชนไดอยางไร

เทาไหรกนับาง

ผลการดําเนนิการทีผ่านมาจนจบป 2566

“คณุชนะพล มหาวงษ” เริม่เลาถึงการทํางานต้ังแตเขามาทําหนาทีผู่

จดัการกองทนุเมือ่ป 2565 ตอเนือ่งมาจนถึงปนี ้แลวสรปุผลงานป 2566 

ชวง 3 ไตรมาสแรกของปใหเหน็ภาพกนัวา จากการวางเปาหมายการจาย

คนืหนีใ้หกบัเจาหนีต้ามสญัญาประกนัภยัและเจาหนีอ้ืน่ๆ ในวงเงนิทัง้หมด

ประมาณ 5,000 กวาลานบาท ซึง่เปนเงนิกนกระเปากอนสดุทายของกอง

ทนุฯ ทัง้หมดท่ีมอียูปจจบุนันัน้  

ขณะนีไ้ดดําเนนิการตรวจสอบความถูกตองและพสูิจนหนีจ้ากการขอรับ

ชําระหนีท้ั้งหลายใหถกูตองตรงตามเอกสารตาง ๆ  ทกุราย ไดโดยประมาณ 

1 เดอืน สามารถทําไปไดแลวเสรจ็ประมาณ 7 - 8 พนัราย แตวาหลักฐาน 

เอกสารทีถ่กูตองครบถวน ขออนุมติัตอบอรดบริหารไดประมาณเดอืนละ 

6 พนักวารายเทานัน้ จงึทําใหจํานวนหนีท้ีจ่ายไปไดประมาณเดือนละ 

400 กวาลานบาท 

ฉะนัน้ในชวง 9 เดอืนแรกของป หรอื 3 ไตรมาสทีผ่านมา กองทนุฯ ก็

ดําเนนิการไดเปนไปตามแผน และเหลอืไตรมาส 4 สดุทายน้ีอกี 3 เดอืน 

กจ็ะมกีารดําเนนิการจายอกีเดอืนละ 6 พนักวาราย และการชําระหนี้

ประมาณการที ่400 ลานบาท จนถึงสิน้ปนีก้จ็ะเปนไปตามแผนเหมอืนกนั

“รวมทัง้หมดจากเริม่จนถึงสิน้ปนีเ้ราจะชําระหน้ีได 7 หมืน่กวาราย 

วงเงนิจายสะสมประมาณ 5 พนักวาลานบาท จากเจาหนีท้ัง้หมด 
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ดงันัน้!! เมือ่เริม่ปการทํางาน 2567 กจ็ะม ี“เจาหนี”้ ทีเ่หลอือยูอกีประมาณ 6 

แสนกวาราย มลูหน้ีอกีประมาณ 5 หมืน่ลานบาท ขณะที ่“เงินกอนสดุทาย” 

จํานวน 5,000 ลานบาท กต็องเกลีย้งกระเปาไปดวย!!

“ซึง่การจายในป 2566 จากเม็ดเงนิของกองทุนท่ีเรามีอยูกน็าจะหมดไป เรา

ไดมกีารดําเนนิการตามแผนเพ่ือหาเงนิมารองรบัในปตอไปไวบางแลวครบั” 

“คณุชนะพล” บอกเลาถงึแผนการทีจ่ดัทําขึน้วา ประการแรก กปว.ไดยืน่

ขออนมุตัไิปที ่“บอรด คปภ.” หรอืคณะกรรมการกํากบัและสงเสรมิการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย และลาสุดบอรด คปภ. ไดเห็นชอบปรับข้ึนอัตรา

เงนิสมทบ กปว. ทีดํ่าเนนิการเดมิเกบ็จากภาคอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยั

อยูที ่0.25% หรือจํานวนเงนิจากเบ้ียประกนัภยัทัง้หมดทีภ่าคอตุสาหกรรม

นําสงเขากองทนุฯ ปละประมาณ 600 กวาลานบาท  ไปที ่0.50% แลว

“ซึง่ถอืวา สงูสดุตามทีก่ฎหมายกําหนดไวแลวคอื 0.50% ตัง้แตเดอืน ตลุาคม 

2566 เปนตนไป ซึง่การจัดเกบ็ในอตัราเงนิสมทบที ่0.50% จะทําใหมีเงนิ

เขากองทนุฯ เพิม่ขึน้เปนปละประมาณ 1,200 - 1,300 ลานบาท” 

ประการที ่2 ไดขอความเหน็ชอบจากบอรดบรหิารกองทนุฯ เพือ่เสนอแผน

แนวทางการกอหนีผ้กูพนัไปทีสํ่านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ หรอื “สบน.”  

ซึง่หนีข้องกองทนุฯ ทีมี่อยู ณ ขณะนี ้กจ็ะถือเปนไปตามพระราชบัญญตัิ

หนีส้าธารณะ คอื “พรบ.หนีส้าธารณะ” ทีต่องอยูภายใตการบรหิารจดัการ

ของสํานกับรหิารจดัการบรหิารหนีส้าธารณะ จงึจดัสงแผนให สบน. ในปลาย

เดอืนตุลาคม 

“ตรงนีจ้ะเปนการดําเนนิการในเรือ่งของแผนทีจ่ะกอหนี ้หรอืการขอกูเงนิ

บางสวน โดยมีการเตรยีมการออกตราสารทางการเงนิตางๆ เพือ่ทีจ่ะเตรยีม

เงนิเขามาอกีสวนหนึง่”

แนวทางรบัมอืกบั “แผนจายหนี”้ ทัง้หมดคนืเจาหนีฯ้ 

ทิศทางการบริหารกองทนุประกนัวนิาศภยัป 2567

นัน่เปน 2 แนวทางที ่กองทนุฯ ดําเนนิการไปเพ่ือเตรยีมเมด็เงนิ “กอนใหม” 

เขามาชําระหน้ีใหกับเจาหนีใ้นปตอไป 

แตสําหรบัในป 2567 เบือ้งตนกจ็ะมเีงินจากเงนิสมทบทีเ่พิม่ทําใหกองทนุฯ 

มรีายไดอยูประมาณ 3 พนักวาลานบาท ซ่ึงนาจะจายไดเฉลีย่เดอืนละประมาณ  

100 กวาลานบาทได  แตกค็งจะทําใหการจายหนีท้ีเ่หลือจายไดลดลงจาก

ป 2566 ทวายงัไมสามารถจัดหา “เงนิแหลงใหม” เขามาเตมิบวกกบัเงนิ

สมทบทีเ่พิม่ขึน้ไดทนัภายในป 2567 นี้

อยางไรกต็าม “คณุชนะพล” ไดกลาวตอขยายความ ในป 2567 นีไ้มวา

แผนการจดัหาแหลงเงนิกูจะคบืหนาไปเปนอยางไร แตการดําเนนิการของกอง

ทนุประกนัวนิาศภยั กยั็งตองเปนไปตาม 3 ภารกจิหลกั คอื ภารกจิแรก ส่ิง

การพฒันาระบบไอทขีึน้มาเพิม่ประสทิธภิาพ

นอกจากนี ้“คณุชนะพล” ยงักลาวถึงการพฒันางานภายในของกองทนุ

ประกันวนิาศภยัท่ีไดมกีารพัฒนาระบบไอทตีาง ๆ  ขึน้มา เพือ่เปนเครือ่งมอื

ในการชวยปฎบิตังิานเจาหนาทีข่องกองทนุและทีสํ่าคญัทีส่ดุคอื เปนชอง

ทางใหบรกิารสําหรบัประชาชนทีเ่ปนเจาหนี ้และประชาชนทีเ่ขามาใชบรกิาร

กบักองทุนประกนัวนิาศภัย โดยมีการพฒันาระบบของเวบ็ไซดกองทนุฯ ใน

เรือ่งการจดัเกบ็ขอมลูตางๆ ลาสดุไดมกีารพฒันาระบบแอปพลเิคชัน LINE 

OA ขึน้มา เพือ่ใชในการสือ่สารกับประชาชน

“ขณะน้ี เราไดการตอบรบัคอนขางมาก เดอืนเดียวยอดการตอบรับข้ึนมา

หลกัหลายหมืน่รายทีเ่ขามาใชบรกิาร จึงอยากใหทกุคนเขามา แอด LINE 

ทีกํ่าลงัเรงปฎบิตัอิยูคอื การชําระหนีใ้หกบัเจาหนีท้ีเ่กดิจากสญัญาประกนั

ภยั ซึง่เหลืออยูประมาณ 6 แสนกวาราย และหนีอ้กี 5 หมืน่กวาลานบาท 

“ซึง่ภารกจิหน้ีถอืวา เปนความทาทายที่กองทนุฯ จะดําเนนิการ อยางไร 

ทีจ่ะมเีงนิเขามาทีจ่ะชําระหนีใ้หกบัเจาหนีไ้ดโดยเรว็ครบั” 

ภารกจิท่ี 2  กองทนุฯ อยูในฐานะผูถกูแตงตัง้ใหชําระบญัชกีบัทัง้ 4 บรษิทั

ประกนัวนิาศภยั ซึง่แนนอนทีส่ดุ ณ ขณะนีม้กีารชําระหนีส้นิทัง้ 4 บรษิทั

ไดทําการควบคูไปภารกิจท่ี 3 คือการสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัย

ใหมีความม่ันคง และมีเสถียรภาพ รวมถึงประชาสัมพันธใหความเขาใจกับ

ประชาชนทีเ่ปนเจาหนีท้ัง้ประเทศ และถอืวา เปนหลกัประกนัของธรุกจิ

ประกนัภยัถาในกรณนีัน้ ๆ ถกูเพกิถอนใบอนญุาตอกีตอไปในอนาคต

ประมาณ 6.78 แสนราย มีหนีป้ระมาณ 5.6 หม่ืนลานบาท ก็จะทําให

เจาหนีแ้ละจํานวนหนีล้ดลงในปลายป 2566 ไดประมาณ 10%” 
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โดยการเพิม่เพือ่นของไลน OA กองทนุประกนัวนิาศภยั แมวาจะไมได

เปนเจาหน้ีก็สามารถแอด LINE เขามาได เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารตางๆ” 

ดวยกองทนุฯ ยงัมกีารพัฒนาระบบแอปพลเิคชนั LINE OA ตอเนือ่งเพือ่ให

เปนระบบการตดิตอสือ่สารไดทัง้ 2 ทางระหวาง กองทนุฯ กบัประชาชน

ไมใชแคการประชาสมัพนัธอยางเดยีว แตสามารถตรวจสอบสถานะของเจา

หนี ้การยนืยนัสิทธิขอชําระหนี ้รวมถงึการรบัเงนิตาง ๆ 

“เราพยายามทําใหอยูในภายใตของกฎหมายท่ีมกีารควบคมุระบบของขอ

มลูสวนบคุคล ขณะนีไ้ดมีการดําเนินการใหความรัดกุมและปลอดภัย และ

แนนอนวา ผูทีจ่ะเขามาใชบรกิารตองแสดงตวัตนตามทีร่ะบบไดวางไว

เพือ่ความปลอดภยัของขอมูลสวนบคุคลดวย”

 โดยตอไปจะเปนการพฒันาระบบเพือ่ใหประชาชานมคีวามสะดวกมากยิง่

ข้ึน โดย “คุณชนะพล” มีความคาดหวังวาในระยะตอไปประชาชนไมตอง

เดนิทางมาทีสํ่านกังานกองทนุประกันวนิาศภยัอกีตอไป ซ่ึงแผนงานทัง้หมด

กําลงัอยูในระหวางเรงดําเนนิการจัดการอยูในขณะนี้

ความกาวหนาการ Coaching บคุลากรองคกร 

อกีดานของการเตรียมความพรอมของกองทุนประกนัวนิาศภยัในยคุนี้ 

“คุณชนะพล” ไดใหความสําคญักบัการทํางานของ “บุคลากร” เตม็ความ

สามารถ เพือ่ใหการพจิารณาคนืเงินใหกบัเจาหนีก้วา 6 แสนรายเปนไปดวย

ความรวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่นบัเปน “หวัใจหลกั” ในการขบัเคลือ่นภารกจิสําคญั

ของกองทนุฯ เปนอนัดบัแรก

ดวยการปฏิบัติงานปจจุบันของเจาหนาท่ีเปนไปดวยความยากในการตรวจ

สอบเรือ่งการขอคนืหนี ้ เนือ่งจากวา โอกาสของการจายเงนิของกองทุนฯ  

เปนการจายเงนิของรฐั เพราะฉะน้ันเอกสารหลกัฐานความถูกตองของเอกสาร

รวมถงึตวับคุคล และจํานวนหน้ีจะตองมีความถูกตองรัดกุม จงึจะขออนมุตัิ

บอรดกองทนุฯ และสามารถจายหนีอ้อกไปไดในแตละเดือน

“ในสวนนีจ้ะตองใชความรู ความสามารถพอสมควร ซึง่ปจจบุนัมพีนกังาน

ทีเ่ปนหลกัอยูประมาณ 35 ราย และมีพนกังานท่ีเปนลกูจางรายปอยู 75 

ราย และมีจางเหมาอยูอกีประมาณ 200 กวาราย ประเด็นกค็อืวา เอกสาร

ทางการเงนิทัง้หลาย ตองมกีารเทรนนิง่ในเรือ่งของการทํางาน  และการดู

รายละเอยีดของเอกสาร  เพราะฉะนัน้ความยากคอื ตองอาน และตองมี

ความเขาใจ ในเงือ่นไขกรมธรรมตาง ๆ มคีวามเขาใจในเง่ือนไขความ

คุมครอง ตรงนีถ้อืวา เปนความยากท่ีท่ีพี ่ๆ  ก็จะถายทอดใหกบัรุนนอง”

จงึไดมกีารตัง้เปนทมี สําหรบัการเทรนนิง่เจาหนาทีแ่ละพนกังานทกุสวน 

สําหรบัทีจ่ะเขามาทําการตรวจสอบงานดานตาง ๆ จงึทําใหการพัฒนาทมี

ตาง ๆ  เปนไปอยางคอยเปนคอยไปในการทีจ่ะมคีวามรูในเรือ่งของกรมธรรม 

นอกจากกรมธรรมโควิดแลว ยงัมกีรมธรรมทีเ่ปนนอนโควดิตาง ๆ อกีดวย 

ฝากถงึ “ประชาชน” เขาใจบทบาท “กองทนุประกนัวนิาศภยั” 

“
“

สุดทายสิง่ที ่“คณุชนะพล” ไดเนนย้ําสือ่สารใหประชาชนผูเกีย่วของรบัทราบ

ถงึการทํางานของ “กองทุนประกนัวินาศภัย” ยคุนีก้ค็อื ประการแรก ฝาก

ถงึผูทีเ่ปนเจาหนีป้ระกนัฯ วาทาง กองทนุฯ รวมทัง้บอรดบรหิารกองทนุฯ 

และประธานบอรดบรหิาร ปลดักระทรวงการคลงั ไดมีความพยายามเรงดําเนนิ

การในทกุมติิทีจ่ะหาเงนิเขามาชําระหนีัใ้หกบัเจาหนีโ้ดยเรว็  

ประการที ่2 อยากจะชีแ้จงวาเมือ่เมด็เงนิยงัไมเขามา ผูทีเ่ปนเจาหนีป้ระกนัฯ 

ทีไ่ปรองเรยีนตาง ๆ  กไ็มสามารถทีจ่ะชวยอะไรไดมากกวานี ้หากไปรองเรียน

ทกุหนวยงาน ไปฟองศาล ทางกองทนุฯ ยิง่เสยีเวลาในการดําเนนิงาน เพราะ

เจาหนาทีก่องทนุฯ ตองไปชีแ้จงทกุหนวยงาน 

“จงึอยากใหใจเยน็ หากมปีญหาอะไรสามารถสอบถามกองทนุฯ เขามา

ไดโดยตรง หรือหากจะสงตวัแทนเขามาพดูคยุก็ยนิดตีลอดเพือ่จะไดทําความ

เขาใจรวมกนั”

และอกีประการหนึง่ ประชาชนท่ีอาจจะไมไดเปนเจาหนี ้กอ็ยากจะใหมคีวาม

รูความเขาใจ ถงึบทบาทหนาทีถ่งึวตัถปุระสงคของการจดัต้ังกองทนุประกนั

วินาศภยัมเีพือ่เปน “กอกสดุทาย” ท่ีเปนหลกัประกนัใหกบัธุรกจิประกนัภยั 

ในกรณทีีบ่รษิทัประกนัภยัถกูถอนใบอนญุาตดวย

“ท�านยังมีกองทุนประกันวินาศภัย เป�น

ก�อกสุดท�ายรองรับท�านอยู� ถ�าหากเปรียบ

มูลหนี้อ่ืน ๆ แล�ว มูลหนี้ก็สูญ”

ดงันัน้บทบาทหนาทีช่ดัเจนทีส่ดุของ “กองทนุประกนัวินาศภยั” กค็อื การ

ทีม่บีรษิทัประกนัวนิาศภยัถกู (ปด)เพกิถอนใบอนญุาต กองทุนฯ กม็าเปน 

“หลกัประกนั” ในการคุมครองเจาหน้ี (ประชาชน) ทีเ่กดิจากประกนัภยัได

ทนัท ีอนันีคื้อประโยชนทีค่นไทยไดรบัจากการใชบรกิาร “สถาบนัการเงนิ” 

(บรษิทัประกนัฯ) โดยมคีวามมัน่ใจวา “รฐับาล” ยงัเปนหลกัประกนัใหใน

ทายทีส่ดุนัน่เอง


