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“โอ�ย...ทกุวันนีผ้มไปไหน มแีต�เจ�าหน้ีทวงหนี ้ขวิีตนีไ้ม�เคยมเีจ�าหนีม้ากมายขนาดนีม้าก�อนเลยยย...” 

นีค่อืประโยคสําคญัแรกๆ ที ่“คณุชนะพล มหาวงษ” ผูจดัการกองทนุประกัน

วินาศภยั หรือ “กปว.” หนวยงานเล็กๆ ของรฐัท่ีมภีาระหนาท่ีมหาศาลกับ

การ “แบกหนี”้ จากการถกูสัง่ปด “บรษิทัประกนัวนิาศภยั” ทัง้หมดทีผ่าน

มา เอือ้นเอยเหมอืนการระบายความในใจทนัททีีพ่บหนาผูคนในวงการประกนั

ภยั

ทวา “เปนใคร” ใครคนนัน้ทีม่าเปนผูจัดการ กปว. กค็งมอีาการไมตางจาก 

“คณุชนะพล” แนนอน กบัการเขามานัง่กมุบงัเหยีนบรหิารจัดการ 

“กองทนุประกนัวนิาศภยั” ยคุนี!้

ยคุทีก่องทนุประกนัวินาศภยั มภีาระหนาทีก่บัการจัดการ “จายหนีแ้ทน” 

4 บรษิทัประกนัวนิาศภยัทีถ่กูสัง่ปดดวยเพราะจายเคลมโควดิไมไหว จนเปน

ภาระหน้ีเคลมประกันฯ มากมายมหาศาลถึง 5.6 หม่ืนลานบาท นับจํานวน

รายเจาหน้ีมากมายถงึ 6.78 แสนราย 

โค้ชรุก! “กองทุนประกันวินาศภัย”
“ชนะพล มหาวงษ์”

กางแผนจ�ายหน้ี 5 หม่ืนล�าน 6 แสนราย

“ชนะพล มหาวงษ�” 
ผูจดัการกองทนุประกันวนิาศภยั 

จึงไมแปลกท่ีเวลาน้ีเขาไปไหนมาไหนจะมีโอกาส “เจอหนา” เจาหน้ีแบบ

โปะเชะไดตลอด!!

แตดวยเขากําลงัทําหนาทีใ่นการจดัการบรหิารหรอื “โคชชิง่” กองทนุประกนั

วินาศภยัตามหนาทีอ่ยูในเวลาน้ี แนนอนวาเขายอมจะทําตัวหายหนา 

“หนหีนี”้ ไปไหนไมได จําตองเดนิหนา “หาเงนิ” มาชวยเหลอืเยยีวยา 

“เจาหนี”้ 6-7 แสนรายทัง้ประเทศใหเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะทําไดแทน

THE COACH MAGAZINE INNWHY เดอืนพฤศจกิายน 2566 จงึนําเสนอ

แบบเจาะลกึ “คณุชนะพล  มหาวงษ”  ถงึผลงานในรอบป 2566 ทีกํ่าลงั

จะผานไป และแนวทางรับมือกับแผนการ “จายหน้ีท้ังหมด” คืนเจาหน้ีฯ 

ในระยะตอไป โดยเฉพาะทิศทางการโคชกองทุนประกันวินาศภัยใน

ป 2567 หนานีว้า มขีดีความสามารถการจายคนืเงนิประชาชนไดอยางไร

เทาไหรกนับาง

ผลการดําเนนิการทีผ่านมาจนจบป 2566

“คณุชนะพล มหาวงษ” เริม่เลาถึงการทํางานต้ังแตเขามาทําหนาทีผู่

จดัการกองทนุเมือ่ป 2565 ตอเนือ่งมาจนถึงปนี ้แลวสรปุผลงานป 2566 

ชวง 3 ไตรมาสแรกของปใหเหน็ภาพกนัวา จากการวางเปาหมายการจาย

คนืหนีใ้หกบัเจาหนีต้ามสญัญาประกนัภยัและเจาหนีอ้ืน่ๆ ในวงเงนิทัง้หมด

ประมาณ 5,000 กวาลานบาท ซึง่เปนเงนิกนกระเปากอนสดุทายของกอง

ทนุฯ ทัง้หมดท่ีมอียูปจจบุนันัน้  

ขณะนีไ้ดดําเนนิการตรวจสอบความถูกตองและพสูิจนหนีจ้ากการขอรับ

ชําระหนีท้ั้งหลายใหถกูตองตรงตามเอกสารตาง ๆ  ทกุราย ไดโดยประมาณ 

1 เดอืน สามารถทําไปไดแลวเสรจ็ประมาณ 7 - 8 พนัราย แตวาหลักฐาน 

เอกสารทีถ่กูตองครบถวน ขออนุมติัตอบอรดบริหารไดประมาณเดอืนละ 

6 พนักวารายเทานัน้ จงึทําใหจํานวนหนีท้ีจ่ายไปไดประมาณเดือนละ 

400 กวาลานบาท 

ฉะนัน้ในชวง 9 เดอืนแรกของป หรอื 3 ไตรมาสทีผ่านมา กองทนุฯ ก็

ดําเนนิการไดเปนไปตามแผน และเหลอืไตรมาส 4 สดุทายน้ีอกี 3 เดอืน 

กจ็ะมกีารดําเนนิการจายอกีเดอืนละ 6 พนักวาราย และการชําระหนี้

ประมาณการที ่400 ลานบาท จนถึงสิน้ปนีก้จ็ะเปนไปตามแผนเหมอืนกนั

“รวมทัง้หมดจากเริม่จนถึงสิน้ปนีเ้ราจะชําระหน้ีได 7 หมืน่กวาราย 

วงเงนิจายสะสมประมาณ 5 พนักวาลานบาท จากเจาหนีท้ัง้หมด 
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ดงันัน้!! เมือ่เริม่ปการทํางาน 2567 กจ็ะม ี“เจาหนี”้ ทีเ่หลอือยูอกีประมาณ 6 

แสนกวาราย มลูหน้ีอกีประมาณ 5 หมืน่ลานบาท ขณะที ่“เงินกอนสดุทาย” 

จํานวน 5,000 ลานบาท กต็องเกลีย้งกระเปาไปดวย!!

“ซึง่การจายในป 2566 จากเม็ดเงนิของกองทุนท่ีเรามีอยูกน็าจะหมดไป เรา

ไดมกีารดําเนนิการตามแผนเพ่ือหาเงนิมารองรบัในปตอไปไวบางแลวครบั” 

“คณุชนะพล” บอกเลาถงึแผนการทีจ่ดัทําขึน้วา ประการแรก กปว.ไดยืน่

ขออนมุตัไิปที ่“บอรด คปภ.” หรอืคณะกรรมการกํากบัและสงเสรมิการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย และลาสุดบอรด คปภ. ไดเห็นชอบปรับข้ึนอัตรา

เงนิสมทบ กปว. ทีดํ่าเนนิการเดมิเกบ็จากภาคอตุสาหกรรมประกนัวนิาศภยั

อยูที ่0.25% หรือจํานวนเงนิจากเบ้ียประกนัภยัทัง้หมดทีภ่าคอตุสาหกรรม

นําสงเขากองทนุฯ ปละประมาณ 600 กวาลานบาท  ไปที ่0.50% แลว

“ซึง่ถอืวา สงูสดุตามทีก่ฎหมายกําหนดไวแลวคอื 0.50% ตัง้แตเดอืน ตลุาคม 

2566 เปนตนไป ซึง่การจัดเกบ็ในอตัราเงนิสมทบที ่0.50% จะทําใหมีเงนิ

เขากองทนุฯ เพิม่ขึน้เปนปละประมาณ 1,200 - 1,300 ลานบาท” 

ประการที ่2 ไดขอความเหน็ชอบจากบอรดบรหิารกองทนุฯ เพือ่เสนอแผน

แนวทางการกอหนีผ้กูพนัไปทีสํ่านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ หรอื “สบน.”  

ซึง่หนีข้องกองทนุฯ ทีมี่อยู ณ ขณะนี ้กจ็ะถือเปนไปตามพระราชบัญญตัิ

หนีส้าธารณะ คอื “พรบ.หนีส้าธารณะ” ทีต่องอยูภายใตการบรหิารจดัการ

ของสํานกับรหิารจดัการบรหิารหนีส้าธารณะ จงึจดัสงแผนให สบน. ในปลาย

เดอืนตุลาคม 

“ตรงนีจ้ะเปนการดําเนนิการในเรือ่งของแผนทีจ่ะกอหนี ้หรอืการขอกูเงนิ

บางสวน โดยมีการเตรยีมการออกตราสารทางการเงนิตางๆ เพือ่ทีจ่ะเตรยีม

เงนิเขามาอกีสวนหนึง่”

แนวทางรบัมอืกบั “แผนจายหนี”้ ทัง้หมดคนืเจาหนีฯ้ 

ทิศทางการบริหารกองทนุประกนัวนิาศภยัป 2567

นัน่เปน 2 แนวทางที ่กองทนุฯ ดําเนนิการไปเพ่ือเตรยีมเมด็เงนิ “กอนใหม” 

เขามาชําระหน้ีใหกับเจาหนีใ้นปตอไป 

แตสําหรบัในป 2567 เบือ้งตนกจ็ะมเีงินจากเงนิสมทบทีเ่พิม่ทําใหกองทนุฯ 

มรีายไดอยูประมาณ 3 พนักวาลานบาท ซ่ึงนาจะจายไดเฉลีย่เดอืนละประมาณ  

100 กวาลานบาทได  แตกค็งจะทําใหการจายหนีท้ีเ่หลือจายไดลดลงจาก

ป 2566 ทวายงัไมสามารถจัดหา “เงนิแหลงใหม” เขามาเตมิบวกกบัเงนิ

สมทบทีเ่พิม่ขึน้ไดทนัภายในป 2567 นี้

อยางไรกต็าม “คณุชนะพล” ไดกลาวตอขยายความ ในป 2567 นีไ้มวา

แผนการจดัหาแหลงเงนิกูจะคบืหนาไปเปนอยางไร แตการดําเนนิการของกอง

ทนุประกนัวนิาศภยั กยั็งตองเปนไปตาม 3 ภารกจิหลกั คอื ภารกจิแรก ส่ิง

การพฒันาระบบไอทขีึน้มาเพิม่ประสทิธภิาพ

นอกจากนี ้“คณุชนะพล” ยงักลาวถึงการพฒันางานภายในของกองทนุ

ประกันวนิาศภยัท่ีไดมกีารพัฒนาระบบไอทตีาง ๆ  ขึน้มา เพือ่เปนเครือ่งมอื

ในการชวยปฎบิตังิานเจาหนาทีข่องกองทนุและทีสํ่าคญัทีส่ดุคอื เปนชอง

ทางใหบรกิารสําหรบัประชาชนทีเ่ปนเจาหนี ้และประชาชนทีเ่ขามาใชบรกิาร

กบักองทุนประกนัวนิาศภัย โดยมีการพฒันาระบบของเวบ็ไซดกองทนุฯ ใน

เรือ่งการจดัเกบ็ขอมลูตางๆ ลาสดุไดมกีารพฒันาระบบแอปพลเิคชัน LINE 

OA ขึน้มา เพือ่ใชในการสือ่สารกับประชาชน

“ขณะน้ี เราไดการตอบรบัคอนขางมาก เดอืนเดียวยอดการตอบรับข้ึนมา

หลกัหลายหมืน่รายทีเ่ขามาใชบรกิาร จึงอยากใหทกุคนเขามา แอด LINE 

ทีกํ่าลงัเรงปฎบิตัอิยูคอื การชําระหนีใ้หกบัเจาหนีท้ีเ่กดิจากสญัญาประกนั

ภยั ซึง่เหลืออยูประมาณ 6 แสนกวาราย และหนีอ้กี 5 หมืน่กวาลานบาท 

“ซึง่ภารกจิหน้ีถอืวา เปนความทาทายที่กองทนุฯ จะดําเนนิการ อยางไร 

ทีจ่ะมเีงนิเขามาทีจ่ะชําระหนีใ้หกบัเจาหนีไ้ดโดยเรว็ครบั” 

ภารกจิท่ี 2  กองทนุฯ อยูในฐานะผูถกูแตงตัง้ใหชําระบญัชกีบัทัง้ 4 บรษิทั

ประกนัวนิาศภยั ซึง่แนนอนทีส่ดุ ณ ขณะนีม้กีารชําระหนีส้นิทัง้ 4 บรษิทั

ไดทําการควบคูไปภารกิจท่ี 3 คือการสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัย

ใหมีความม่ันคง และมีเสถียรภาพ รวมถึงประชาสัมพันธใหความเขาใจกับ

ประชาชนทีเ่ปนเจาหนีท้ัง้ประเทศ และถอืวา เปนหลกัประกนัของธรุกจิ

ประกนัภยัถาในกรณนีัน้ ๆ ถกูเพกิถอนใบอนญุาตอกีตอไปในอนาคต

ประมาณ 6.78 แสนราย มีหนีป้ระมาณ 5.6 หม่ืนลานบาท ก็จะทําให

เจาหนีแ้ละจํานวนหนีล้ดลงในปลายป 2566 ไดประมาณ 10%” 
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โดยการเพิม่เพือ่นของไลน OA กองทนุประกนัวนิาศภยั แมวาจะไมได

เปนเจาหน้ีก็สามารถแอด LINE เขามาได เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารตางๆ” 

ดวยกองทนุฯ ยงัมกีารพัฒนาระบบแอปพลเิคชนั LINE OA ตอเนือ่งเพือ่ให

เปนระบบการตดิตอสือ่สารไดทัง้ 2 ทางระหวาง กองทนุฯ กบัประชาชน

ไมใชแคการประชาสมัพนัธอยางเดยีว แตสามารถตรวจสอบสถานะของเจา

หนี ้การยนืยนัสิทธิขอชําระหนี ้รวมถงึการรบัเงนิตาง ๆ 

“เราพยายามทําใหอยูในภายใตของกฎหมายท่ีมกีารควบคมุระบบของขอ

มลูสวนบคุคล ขณะนีไ้ดมีการดําเนินการใหความรัดกุมและปลอดภัย และ

แนนอนวา ผูทีจ่ะเขามาใชบรกิารตองแสดงตวัตนตามทีร่ะบบไดวางไว

เพือ่ความปลอดภยัของขอมูลสวนบคุคลดวย”

 โดยตอไปจะเปนการพฒันาระบบเพือ่ใหประชาชานมคีวามสะดวกมากยิง่

ข้ึน โดย “คุณชนะพล” มีความคาดหวังวาในระยะตอไปประชาชนไมตอง

เดนิทางมาทีสํ่านกังานกองทนุประกันวนิาศภยัอกีตอไป ซ่ึงแผนงานทัง้หมด

กําลงัอยูในระหวางเรงดําเนนิการจัดการอยูในขณะนี้

ความกาวหนาการ Coaching บคุลากรองคกร 

อกีดานของการเตรียมความพรอมของกองทุนประกนัวนิาศภยัในยคุนี้ 

“คุณชนะพล” ไดใหความสําคญักบัการทํางานของ “บุคลากร” เตม็ความ

สามารถ เพือ่ใหการพจิารณาคนืเงินใหกบัเจาหนีก้วา 6 แสนรายเปนไปดวย

ความรวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่นบัเปน “หวัใจหลกั” ในการขบัเคลือ่นภารกจิสําคญั

ของกองทนุฯ เปนอนัดบัแรก

ดวยการปฏิบัติงานปจจุบันของเจาหนาท่ีเปนไปดวยความยากในการตรวจ

สอบเรือ่งการขอคนืหนี ้ เนือ่งจากวา โอกาสของการจายเงนิของกองทุนฯ  

เปนการจายเงนิของรฐั เพราะฉะน้ันเอกสารหลกัฐานความถูกตองของเอกสาร

รวมถงึตวับคุคล และจํานวนหน้ีจะตองมีความถูกตองรัดกุม จงึจะขออนมุตัิ

บอรดกองทนุฯ และสามารถจายหนีอ้อกไปไดในแตละเดือน

“ในสวนนีจ้ะตองใชความรู ความสามารถพอสมควร ซึง่ปจจบุนัมพีนกังาน

ทีเ่ปนหลกัอยูประมาณ 35 ราย และมีพนกังานท่ีเปนลกูจางรายปอยู 75 

ราย และมีจางเหมาอยูอกีประมาณ 200 กวาราย ประเด็นกค็อืวา เอกสาร

ทางการเงนิทัง้หลาย ตองมกีารเทรนนิง่ในเรือ่งของการทํางาน  และการดู

รายละเอยีดของเอกสาร  เพราะฉะนัน้ความยากคอื ตองอาน และตองมี

ความเขาใจ ในเงือ่นไขกรมธรรมตาง ๆ มคีวามเขาใจในเง่ือนไขความ

คุมครอง ตรงนีถ้อืวา เปนความยากท่ีท่ีพี ่ๆ  ก็จะถายทอดใหกบัรุนนอง”

จงึไดมกีารตัง้เปนทมี สําหรบัการเทรนนิง่เจาหนาทีแ่ละพนกังานทกุสวน 

สําหรบัทีจ่ะเขามาทําการตรวจสอบงานดานตาง ๆ จงึทําใหการพัฒนาทมี

ตาง ๆ  เปนไปอยางคอยเปนคอยไปในการทีจ่ะมคีวามรูในเรือ่งของกรมธรรม 

นอกจากกรมธรรมโควิดแลว ยงัมกีรมธรรมทีเ่ปนนอนโควดิตาง ๆ อกีดวย 

ฝากถงึ “ประชาชน” เขาใจบทบาท “กองทนุประกนัวนิาศภยั” 

“
“

สุดทายสิง่ที ่“คณุชนะพล” ไดเนนย้ําสือ่สารใหประชาชนผูเกีย่วของรบัทราบ

ถงึการทํางานของ “กองทุนประกนัวินาศภัย” ยคุนีก้ค็อื ประการแรก ฝาก

ถงึผูทีเ่ปนเจาหนีป้ระกนัฯ วาทาง กองทนุฯ รวมทัง้บอรดบรหิารกองทนุฯ 

และประธานบอรดบรหิาร ปลดักระทรวงการคลงั ไดมีความพยายามเรงดําเนนิ

การในทกุมติิทีจ่ะหาเงนิเขามาชําระหนีัใ้หกบัเจาหนีโ้ดยเรว็  

ประการที ่2 อยากจะชีแ้จงวาเมือ่เมด็เงนิยงัไมเขามา ผูทีเ่ปนเจาหนีป้ระกนัฯ 

ทีไ่ปรองเรยีนตาง ๆ  กไ็มสามารถทีจ่ะชวยอะไรไดมากกวานี ้หากไปรองเรียน

ทกุหนวยงาน ไปฟองศาล ทางกองทนุฯ ยิง่เสยีเวลาในการดําเนนิงาน เพราะ

เจาหนาทีก่องทนุฯ ตองไปชีแ้จงทกุหนวยงาน 

“จงึอยากใหใจเยน็ หากมปีญหาอะไรสามารถสอบถามกองทนุฯ เขามา

ไดโดยตรง หรือหากจะสงตวัแทนเขามาพดูคยุก็ยนิดตีลอดเพือ่จะไดทําความ

เขาใจรวมกนั”

และอกีประการหนึง่ ประชาชนท่ีอาจจะไมไดเปนเจาหนี ้กอ็ยากจะใหมคีวาม

รูความเขาใจ ถงึบทบาทหนาทีถ่งึวตัถปุระสงคของการจดัต้ังกองทนุประกนั

วินาศภยัมเีพือ่เปน “กอกสดุทาย” ท่ีเปนหลกัประกนัใหกบัธุรกจิประกนัภยั 

ในกรณทีีบ่รษิทัประกนัภยัถกูถอนใบอนญุาตดวย

“ท�านยังมีกองทุนประกันวินาศภัย เป�น

ก�อกสุดท�ายรองรับท�านอยู� ถ�าหากเปรียบ

มูลหนี้อ่ืน ๆ แล�ว มูลหนี้ก็สูญ”

ดงันัน้บทบาทหนาทีช่ดัเจนทีส่ดุของ “กองทนุประกนัวินาศภยั” กค็อื การ

ทีม่บีรษิทัประกนัวนิาศภยัถกู (ปด)เพกิถอนใบอนญุาต กองทุนฯ กม็าเปน 

“หลกัประกนั” ในการคุมครองเจาหน้ี (ประชาชน) ทีเ่กดิจากประกนัภยัได

ทนัท ีอนันีคื้อประโยชนทีค่นไทยไดรบัจากการใชบรกิาร “สถาบนัการเงนิ” 

(บรษิทัประกนัฯ) โดยมคีวามมัน่ใจวา “รฐับาล” ยงัเปนหลกัประกนัใหใน

ทายทีส่ดุนัน่เอง


