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อดีต! คนไทยเรารับรูกันเพียงวา “ประกันชีวิต” เปนการแชรเงินเก็บ
ไวกบับรษัิทประกนัฯ แลวเมือ่เสียชีวิตเทานัน้! จะได “เงินกอน” มาเปน
มรดกใหกบัครอบครัว จนเปนทีม่าของประโยคทีว่า “คนทําไมไดใช 
คนใชไมไดทํา”  

ปจจุบันนีเ้รารบัรูกนัมากขึน้กวาอดตีเปนอยางมากถงึประโยชนจากการ
ทําประกันชวิีต ไมวาจะเปนการเกบ็ออมเงินไวใชยามจําเปน ยามเกษยีณ 
ยามเจบ็ไขไดปวย และการไดสทิธลิดหยอนภาษเีงินไดบคุคลธรรมดา
ทกุๆ ปทีม่กีารจายเบ้ียประกนัชวีติและประกนัสขุภาพ ทัง้ของตวัเอง
และของบิดามารดา

โดยเฉพาะการประกันสขุภาพท่ีเปนสญัญาแนบทายกรมธรรมประกนั
ชวีตินัน้ ปจจบุนัถือเปนท่ีตองการและนยิมของประชาชนมากขึน้อยาง
ตอเน่ือง และในชวงหลงัๆ ไมกีป่มาน้ี “ประกันสุขภาพ” จากระบบประกนั
ชีวิตมพีอรตการเตบิโตสงูข้ึนเปน 6-7 หมืน่ลานบาทตอป ซึง่มแีนวโนม
ทะลแุสนลานบาทในเรว็ๆ นีด้วย 

ถอดประสบการณ์กว่า 40 ปี
“สมโพชน์ เกียรติไกรวัล”
2024 ธุรกิจประกันชีวิต ต�องปรับ! เพ่ือไปต�อ!

“สมโพชน� เกียรตไิกรวลั”
ประธานทีป่รกึษาสํานกักรรมการผูจดัการ และสายงานตัวแทน 
บรษิทั โตเกียวมารนีประกันชวิีต (ประทศไทย) จํากัด (มหาชน)

ความนิยม “ประกนัสุขภาพ” ของคนไทยทีสู่งขึน้ตอเนือ่งน้ี ยอมมี 
“คําตอบ” ท่ีสมเหตุสมผลท่ีจะทําใหผูเอาประกนัฯ ม่ันใจวา “คนทําไดใชเอง” 
ดวยเหตุทีค่นซือ้ประกันฯ มองเหน็ประโยชนนีน้ีเ่องจนเปนเหตุให 
“คนสวนหนึง่” ไดมกีารใชประโยชนจากเงือ่นไขกรมธรรมท่ีอํานวยความ
สะดวกในการ “ไมตองจายเงินเอง” เมือ่เขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
ในอตัราท่ีสงูเกินจนทําให “บริษัทประกนัฯ” ไดรับผลกระทบจากการบริหาร
ตนทนุบรกิารทีสู่งเกินและบางแหงถึงกับตองเผชิญกบัภาวะขาดทนุจากการ
รบัประกันฯ 

สถานการณนีห้ากมองในแงการบริหารจัดการธุรกิจประกันชวิีตไทยก็คง
กําลังกลายเปน “ปญหา” และตองหาทาง “แกไข” อยางเรงดวน เพ่ือให
ธรุกิจเดนิหนาตอไปอยางเปนปกต!ิ!

2024 แนะรวมกนั “รบัมอื” โรงพยาบาลโกงราคา

ยอน “ธรุกจิประกนัชวีติ” เจ็บตวั!!

ในโอกาสข้ึนตนปใหม พ.ศ.2567 (2024) นี ้The Coach Magazine 
INNWhy  ฉบบัปฐมฤกษประจําป 2567 ของนําเสนอแนวคิวแนวทางผาน
มมุมองประสบการณในธรุกิจประกันชีวติอยางยาวนานกวา 40 ปของ 
“ดร.สมโพชน เกียรติไกรวัล” ประธานท่ีปรึกษาสํานักกรรมการผูจัดการ 
และสายงานตวัแทน บมจ.โตเกียวมารนีประกันชีวติ (ประเทศไทย) มา
แชรเรือ่งราวเหตุการณใหกบัผูคนในอุตสาหกรรมเผือ่ไวเปนขอมูลทีสํ่าคญั
อีกดานหนึง่

“โรงพยาบาลเองก็มีการคิดคารักษาพยาบาลท่ีมากข้ึน เปนเปอรเซ็น
ท่ีสงูกวาปกติ ท้ังเร่ืองของโควดิท่ีผานไปแลว  รวมท้ังเรือ่งของโรค
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในเด็ก ก็จะพบวาคารกัษาพยาบาลนัน้ปรบัตัวสูงข้ึน
อยางมากมาย”

“ดร.สมโพชน” มองธรุกิจประกนัชวิีตในป 2567 วาเปนปทีม่คีวามทาทาย
มากมายหลายเรือ่ง จนเปนเหตุท่ีจําเปนจะตองมกีาร “ปรับตวั” ครัง้
สําคัญ เพือ่ใหธรุกจิสามารถเดนิตอไปได โดยตลอดระยะเวลาการทํางาน
ในอุตสาหกรรมประกันชวีติกวา 40 ป มองวาในป 2566 ถือเปนปทีม่ี
ปญหาอุปสรรคคอนขางมากกวาชวง 4-5 ปกอนหนานี้ 

“ส่ีหาปท่ีแลวเราขาย ประกันสุขภาพกัน อยางมากมาย หรือพูดงายๆ
กคื็อ 10 ปทีผ่านมามกีารขายประกันสุขภาพ โตข้ึนมาเรือ่ยๆ นะครบั 
แตปท่ีแลวเรากพ็บปญหา ในเรือ่งคาใชจายท่ีสงูข้ึนๆ ไมเปนไปในทิศทาง
ท่ีมีการประเมนิเอาไว จนทําใหธุรกิจประกันสุขภาพจําเปนจะตองมีการ
ปรบัเปล่ียน”

การปรบัเปล่ียนเบ้ืองตนทีห่ลายบรษัิทประกนัชีวิตไดทําไปแลวเปนเรือ่ง 
“ปรบัขึน้เบ้ียประกนั” และมีการปรับเงือ่นไขความคุมครองหรือบางบริษทัมี
การปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑใหม  เพือ่ใหสามารถครอบคลุมกับคาใชจายในการ
ใหบรกิารคารกัษาพยาบาลของผูเอาประกันฯ ท่ีสูงข้ึนจากโรงพยาบาล
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รองรฐั! ดแูลความเปนธรรมภาคประกันชวีติ 

นอกจากนี ้“ดร.สมโพชน” ยังไดแชรประสบการณตรงทีบ่รษิทัตนสงักดั 
“โตเกียวมารนีประกันชีวิต” เผชิญปญหามาแลวในปกอนจากการเคลม
ประกันสขุภาพของลกูคาแลวเกิดคาใชจายการรักษาพยาบาลกบัโรงพยาบาล
ในอตัราทีสู่งกวาปกต ิจนทําใหบรษิทัตองขาดทนุจากการรับประกนัสูงเปน
พนัลานบาท

“ปกอนหนานีบ้ริษัทโตเกียวมารนีฯ ของเรามีลูกคาเคลมเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงบรษัิทไมไดมปีญหานะครบั เพราะเรากยิ็นดรัีบผิดชอบ แตคาเคลมเปน
พนัๆ ลานบาท ทําใหเราขาดทนุจากรบัประกนัสุขภาพ เรากจํ็าเปนตอง
มกีารปรบัเบีย้ ลกูคากไ็มเขาใจ ถามวาทําธรุกจิแลวกําไรไมมแีถมยงัโดน
ลูกคาวิพากษวิจารณ แตคนทีกํ่าไรเจ็ดแปดพนัลานบาทกลับเปนโรงพยาบาล
นะครบั” 

จากกรณีท่ีเกดิขึน้กบั บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) คงเกดิ
ขึน้กบับรษัิทประกนัชวีติอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมเชนกนั ในโอกาสน้ี “ดร.สมโพชน” 
ไดฝากถึง สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิ
ประกนัภยั (คปภ.) ควรเรงรบีใหความสําคญัหาทางออกใหกบัอตุสาหกรรม
ประกันชีวิตจากผลกระทบท่ีไดรบักับแนวทางการดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาล
ปจจบัุน

ทัง้นี ้“ดร.สมโพชน” ไดกลาวย้ําวา ทีผ่านมาบรษิทัไดมกีารเกบ็รวมรวบ
สถติิคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลตางๆ พบวามีตัวเลขความถีข่องการ
เขารบัการรกัษาพยาบาลของผูเอาประกนัฯ ในโรงพยาบาลบางแหงอยาง
สม่ําเสมอเปนประจําทุกเดือน จนเปนทีสั่งเกตวาอาจมคีวามรวมมอืขึน้ระหวาง
ลูกคากบัโรงพยาบาลในการจัดใหเปน “ผูปวยใน” ทกุกรณไีมวาจะมอีาการ
เล็กนอยหรอืมาก เพือ่ใหนอนพักดอูาการหรอืรกัษาพยาบาลแลวสามารถ 
“เบกิเคลม” กับบรษิทัได

ไมรวมกบับางเหตุการณทีผู่เอาประกนัฯ ไดเปดเผยกบับริษัทวา บางครัง้ไป
โรงพยาบาลแลวไดรับการซักถามประวัติกอนการรักษาวา “มีประกันฯ 

ฝากคปภ. กํากบั “คนกลางประกนัฯ” ทําถกูตอง! 

และดวยประสบการณบรหิารชองทางตัวแทนประกันชวิีตมาอยางยาวนาน
นี ้“ดร.สมโพชน” ไดแสดงความเห็นเพิม่เตมิวา ในป 2567 นีก้ย็งัเปน 
“ปแหงการปรับตวั” ของตวัแทนประกนัชีวติท้ังระบบ ท่ีตองปรับตัวท้ังใน
เรือ่งของความรอบรูการขายในเง่ือนกรมธรรมประกนัชีวิต ประกันชีวิตควบ
การลงทุน ประกนัเพือ่การเกษียณอาย ุและประกนัสุขภาพอยางถูกตอง 
และรวมถงึการปรบัตัวในแงจิตสํานึกแหงอาชีพหรอืจรรยาบรรณตองยดึ
ความถูกตองเปนหลัก

“ผมเองกใ็ครขอใหทาง คปภ. ซ่ึงเปนผูกํากบัดแูลธุรกจิประกนัชวิีต ประกนัภัย 
ไดชวยออกมาตรการหรอืกบักําตวัแทนท่ีไมถกูตองซึง่ปจจบุนัน้ีกทํ็าอยู
แลว แตมเีพิม่ข้ึนเปนลกัษณะนายทนุดวย เอาคนมาซ้ือประกนัแลวถา
ภายในสองปไมเสยีชีวติ กจ็บได เคลมปดกรมธรรม”

“ดร.สมโพชน” กลาวขยายความวาเพราะเปนปญหาตอเนือ่งและเปนอีก
สาเหตุสําคัญท่ีทําใหคาใชจายดานการรักษาพยาบาลของลูกคาจากบริษัท
ประกันชวีติสงูขึน้อกีประการหน่ึงทีก่ารทํางานของ “ตัวแทนประกนัชวิีต” 
บางคนไดนําลูกคาไมมีคณุภาพ มกีารปกปดเรือ่งสุขภาพ ประวตักิารเจบ็ปวย
โรคภยัตางๆ  มาซ้ือประกันฯ กับบรษิทั
หลายบริษัทประกันชีวิตไดมีการสืบรู ถึงพฤติกรรมการขายตัวแทน
ประกันชีวิตในสังกัดของตัวเอง และพยายามจัดการใหถูกตอง ซ่ึงพบวา
มีความรวมมือระหวางตัวแทนบางคนกับลูกคาผูเอาประกันฯ หรืออาจ

จะเรยีกวาเปน “ลกูคามืออาชีพ” หรอื “นายทนุมอือาชีพ” ท่ีจดัการให
มกีารทํา ประกนัชีวติของ “คนเจบ็ปวย” ข้ึน แลวตอมาใหเกดิการเสยีชีวติ

หรือไม” กอนเปนลําดบัแรก แลวหลังจากนัน้เม่ือมีการเปรียบเทียบคารักษา
ในโรคเดียวกันโรงพยาบาลเดียวกันจะปรากฎวา ผูปวยท่ีมีประกันสุขภาพจะ
มคีาใชจายทีสู่งกวาผูปวยทีไ่มมปีระกันสุขภาพ 

จากท้ังสองกรณดีงักลาว หากเปนความรวมมือระหวางกันจรงิก็ถอืเปนความ
ไมยตุธิรรมตอธรุกิจประกันชีวติ!!

“ส่ิงที่โรงพยาบาลนํามาคิดค�าใช�จ�ายกับ
บริษทัประกันฯ ผมคดิว�าเร่ืองนี ้ทาง คปภ. 
เอง ภาครัฐเอง ควรจะต�องมกีารควบคมุ
ค�ารักษาพยาบาล เพือ่ความเป�นธรรมกบั
ผู�บริโภคและจะทาํให�บริษทัประกนัยงัคงมี
ความสามารถในการทีจ่ะรับประกนัสุขภาพ

ต�อไป”

“

“

สําหรบัทศิทางการทําธุรกจิประกนัชวิีตในประเทศไทยในป 2567 หรอืป 
2024 นี ้“ดร.สมโพชน” กลาวตอวาเปนปท่ีบรษัิทประกันชีวติในภาค
อตุสาหกรรมทัง้หมด “จําเปนตอง” ทบทวนบทบาทและแนวทางบรหิาร
องคกรใหมแลวพรอมใหการปรกึษาหารอืระหวางกนั เพือ่หาทางแกไขปญหา
เรือ่งคารักษาพยาบาลแพงท่ีเปนมากอนหนานีใ้หมคีวามเปนธรรมข้ึน

“ถาธุรกิจประกันชวิีตยงัตางคนตางอยู เราไมรวมมือกัน บริษทัประกัน
ชีวติ ผูเอาประกนั กจ็ะเปนเหยือ่ของ โรงพยาบาลทีมุ่งหวงัเอากําไรสูง 
โดยไมคํานึงถงึความอยูรอดของบรษัิทประกนั หรอืลูกคาตอไป”  

เพราะหากภาคธรุกจิยงัไมเรงแกไขปญหาอนาคตเร็วๆ นีน้าจะเกดิผลกระทบ
ตอผูบริโภคหรือประชาชนคนไทยท้ังหมดอยางหลีกเล่ียงไมได ท่ีจะตองถูก 
“ปรบัเพิม่เบีย้” หรือ “ถกูยกเลิก” การประกันชีวิตหรือประกันสขุภาพจาก
บรษิทัประกนัชีวติท่ีไมสามารถเดินตอธรุกิจได 
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ตามเงื่อนไขความคุมครองโดยเฉพาะในรูปแบบอุบัติเหตุ หลังจากนั้น

ก็นํา “คาสินไหม” ไปแบงกันตามขอตกลงแตแรกซ่ึงผิดเจตนารมณของ

การประกนัชีวิตขณะเดยีวกนัตวัแทนกต็องมีจรรยาบรรณใหมากข้ึนเพราะ
ปจจุบันพบวาบางคนนําขอมูลลกูคาไปขาย ซึง่เปนเร่ืองผดิกฎหมาย PDPA 

ขอมูลสวนบคุคล และเปนประเดน็ทีภ่าครัฐใหความสนใจใหความสําคัญแลว 
ดังน้ันการท่ีลูกคาไววางใจเราก็จําเปนจะตองเก็บขอมูลของลูกคาไวเปน

ความลับ ไมเผยแพร ไมไปสงตอ!

กระตกุสงัคม! หนักลบัโฟกสั “ชวีติวยัเกษยีณ”

อยางไรก็ตามทามกลางบรรยากาศทีอ่ตุสาหกรรมประกันชวิีตจะมกีารขยบั
ปรบัตวัใหลอไปกับสถานการณความจริงของสังคมไทย โดยเฉพาะแผนรบั
ประกนัสขุภาพทีกํ่าลังจะกลายเปนปญหาใหญตอไปในอนาคตหากภาคธุรกจิ
ยงัอยูในสภาพ “ไรอํานาจตลาด” เชนนีน้ัน้ “ดร.สมโพชน” ไดเพ่ิมมมุมอง
โอกาสของธรุกิจประกนัชวีติในป 2567 วา ยงัเปนปท่ีดสํีาหรับการเตรียมตวั
ของกลุมคนทํางานเพ่ือรองรับวยัเกษยีณของตวัเอง เพราะเปนปทีห่ลายบริษทั
มคีวามพรอมทีจ่ะออกแบบผลิตภัณฑที ่“ตอบโจทยแทจรงิ” มาใหเลือกมาก
ขึน้

“จริงๆแลวประกันสุขภาพเพ่ิงมานิยมเม่ือสิบปท่ีผานมา แตคนไทยวันน้ี
ลืม ลมืเรือ่งของสังคมผูสูงอายุนะครบั การเกบ็ออมเงิน เพือ่ไวใชจายใน
การเกษียณอายุ ผมคดิวายังมคีวามจําเปนทีค่นไทยจะตองตระหนัก ให
มากๆ” 

สําหรับบริษทัยังมีแบบประกนัชีวิตบํานาญ เพนช่ัน รองรบัความตองการ
ทีแ่ทจริงในวยัเกษยีณใหกับลกูคา โดยทีล่กูคาทีเ่คยซือ้ประกันบํานาญกับ
บรษิทัเมือ่ 10 กวาปกอน ไดรบั “เงินบํานาญ” จากการทําประกันฯ นีไ้ป
แลว และเมือ่เรากลับไปพบลูกคาเหลานัน้ตางมคีวามพึงพอใจและมคีวามสขุ
กับเงินคืนที่ไดรับจากกรมธรรม เพื่อการเกษียณอายุของ โตเกียวมารีน

ประกันชีวติใน 10 ปกอน

“ดวยผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนลูกคา วันนีเ้ราไมเคยประสบปญหาลูกคา
มาคอมเพลน (COMPLAIN) วาบริษัทไมไดจายเงนิตรงตามขอตกลง 
สนิคาบรษัิทไมมคํีาวาเงนิปนผล เงนิสมนาคุณ เงนิคาดวาจะจาย และนัน้
คอืเหตทุีลู่กคาไดรับเงินตรงตามขอตกลงตามสัญญา จงึทําใหบริษทัไดรับ
ความช่ืนชมจากลูกคา วาทําใหเขาวางแผนชีวิตในชวงการเกษยีณอายไุด
อยางมัน่คงนะครบั”  

ปรบัตวัรับเทรนดใหมดงึคนไทย “ลงทุนชวีติใหคุม”

ไมเพียงแคนี ้“ดร.สมโพชน” ไดพูดถงึผลติภัณฑอีกหลายประเภท เชน ตลอด
ชีพ หรือผลิตภัณฑประกันชีวิตควบการลงทุน อยาง “โตเกียว บียอนด” ท่ี

เปนบรษัิทแรกและบรษัิทเดยีวในประเทศไทยขายผลิตภณัฑประกนัชีวติควบ
การลงทนุโดย “ไมมีการเกบ็คาใชจาย” จากลูกคาทีล่งทนุในการซือ้โตเกยีว 
บียอนด

“พดูงายๆแบบภาษาทีเ่ขาใจในตลาด คือ ยูนิตลิงค ของเราเปนบรษิทัแรก
ที ่เราไมเก็บคาใชจาย กับผูเอาประกนั เรานําเบีย้ประกนัมาลงทนุซือ้กองทนุ
ท่ีลกูคาเลอืกเกอืบ 100%  เปนนวัตกรรมผลิตภัณฑยนูติลงิค ทีพ่ลกิโฉม
โครงการประกันชวีติควบการลงทนุในประเทศไทย” 

ดงันัน้ในป 2567 นีจ้งึเปนปท่ี “ตัวแทน” ตองปรบัตวัเก่ียวกับวธิกีารขาย
ผลิตภัณฑทีเ่ปล่ียนไป จากทีเ่คยขายกรมธรรมงายๆ เชนประกนัสุขภาพ หรือ
การขายยูนิตลิงคท่ีไปสรางความฝนในเร่ืองผลตอบแทนการลงทุนใหลูกคา 
กจ็ะเริม่ชะลอตวัลง โดยจะเริม่เหน็การปรบัตวัในวธิกีารขายทีต่องเขาไปสู
โหมดการขายประกนัท่ีทําใหลกูคา “เหน็ความจริง” ของการลงทุนผานการ
ซือ้ประกนัชีวติควบการลงทุน ทีต่องแนะนําอยางถกูตองถึงผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนในอนาคตชัดเจน 

สุดทาย “ดร.สมโพชน เกยีรติไกรวลั” ไดกลาวสรปุวา ป 2567  จะถือ
เปนการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมและจําเปนจะตองมีความรวมมือเพ่ือทีจ่ะ
ปรบัปรงุในขอกําหนดกฎหมายเรือ่งของคารกัษาพยาบาล คงตองหาทางออก
กับโรงพยาบาล เพ่ือเกิดความเปนธรรมและเพ่ือใหธุรกจิประกันชวิีตยงัสามารถ
เดนิตอไปไดเหมอืนนานาประเทศ!


