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อดีต! คนไทยเรารับรูกันเพียงวา “ประกันชีวิต” เปนการแชรเงินเก็บ
ไวกบับรษัิทประกนัฯ แลวเมือ่เสียชีวิตเทานัน้! จะได “เงินกอน” มาเปน
มรดกใหกบัครอบครัว จนเปนทีม่าของประโยคทีว่า “คนทําไมไดใช 
คนใชไมไดทํา”  

ปจจุบันนีเ้รารบัรูกนัมากขึน้กวาอดตีเปนอยางมากถงึประโยชนจากการ
ทําประกันชวิีต ไมวาจะเปนการเกบ็ออมเงินไวใชยามจําเปน ยามเกษยีณ 
ยามเจบ็ไขไดปวย และการไดสทิธลิดหยอนภาษเีงินไดบคุคลธรรมดา
ทกุๆ ปทีม่กีารจายเบ้ียประกนัชวีติและประกนัสขุภาพ ทัง้ของตวัเอง
และของบิดามารดา

โดยเฉพาะการประกันสขุภาพท่ีเปนสญัญาแนบทายกรมธรรมประกนั
ชวีตินัน้ ปจจบุนัถือเปนท่ีตองการและนยิมของประชาชนมากขึน้อยาง
ตอเน่ือง และในชวงหลงัๆ ไมกีป่มาน้ี “ประกันสุขภาพ” จากระบบประกนั
ชีวิตมพีอรตการเตบิโตสงูข้ึนเปน 6-7 หมืน่ลานบาทตอป ซึง่มแีนวโนม
ทะลแุสนลานบาทในเรว็ๆ นีด้วย 

ถอดประสบการณ์กว่า 40 ปี
“สมโพชน์ เกียรติไกรวัล”
2024 ธุรกิจประกันชีวิต ต�องปรับ! เพ่ือไปต�อ!

“สมโพชน� เกียรตไิกรวลั”
ประธานทีป่รกึษาสํานกักรรมการผูจดัการ และสายงานตัวแทน 
บรษิทั โตเกียวมารนีประกันชวิีต (ประทศไทย) จํากัด (มหาชน)

ความนิยม “ประกนัสุขภาพ” ของคนไทยทีสู่งขึน้ตอเนือ่งน้ี ยอมมี 
“คําตอบ” ท่ีสมเหตุสมผลท่ีจะทําใหผูเอาประกนัฯ ม่ันใจวา “คนทําไดใชเอง” 
ดวยเหตุทีค่นซือ้ประกันฯ มองเหน็ประโยชนนีน้ีเ่องจนเปนเหตุให 
“คนสวนหนึง่” ไดมกีารใชประโยชนจากเงือ่นไขกรมธรรมท่ีอํานวยความ
สะดวกในการ “ไมตองจายเงินเอง” เมือ่เขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
ในอตัราท่ีสงูเกินจนทําให “บริษัทประกนัฯ” ไดรับผลกระทบจากการบริหาร
ตนทนุบรกิารทีสู่งเกินและบางแหงถึงกับตองเผชิญกบัภาวะขาดทนุจากการ
รบัประกันฯ 

สถานการณนีห้ากมองในแงการบริหารจัดการธุรกิจประกันชวิีตไทยก็คง
กําลังกลายเปน “ปญหา” และตองหาทาง “แกไข” อยางเรงดวน เพ่ือให
ธรุกิจเดนิหนาตอไปอยางเปนปกต!ิ!

2024 แนะรวมกนั “รบัมอื” โรงพยาบาลโกงราคา

ยอน “ธรุกจิประกนัชวีติ” เจ็บตวั!!

ในโอกาสข้ึนตนปใหม พ.ศ.2567 (2024) นี ้The Coach Magazine 
INNWhy  ฉบบัปฐมฤกษประจําป 2567 ของนําเสนอแนวคิวแนวทางผาน
มมุมองประสบการณในธรุกิจประกันชีวติอยางยาวนานกวา 40 ปของ 
“ดร.สมโพชน เกียรติไกรวัล” ประธานท่ีปรึกษาสํานักกรรมการผูจัดการ 
และสายงานตวัแทน บมจ.โตเกียวมารนีประกันชีวติ (ประเทศไทย) มา
แชรเรือ่งราวเหตุการณใหกบัผูคนในอุตสาหกรรมเผือ่ไวเปนขอมูลทีสํ่าคญั
อีกดานหนึง่

“โรงพยาบาลเองก็มีการคิดคารักษาพยาบาลท่ีมากข้ึน เปนเปอรเซ็น
ท่ีสงูกวาปกติ ท้ังเร่ืองของโควดิท่ีผานไปแลว  รวมท้ังเรือ่งของโรค
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในเด็ก ก็จะพบวาคารกัษาพยาบาลนัน้ปรบัตัวสูงข้ึน
อยางมากมาย”

“ดร.สมโพชน” มองธรุกิจประกนัชวิีตในป 2567 วาเปนปทีม่คีวามทาทาย
มากมายหลายเรือ่ง จนเปนเหตุท่ีจําเปนจะตองมกีาร “ปรับตวั” ครัง้
สําคัญ เพือ่ใหธรุกจิสามารถเดนิตอไปได โดยตลอดระยะเวลาการทํางาน
ในอุตสาหกรรมประกันชวีติกวา 40 ป มองวาในป 2566 ถือเปนปทีม่ี
ปญหาอุปสรรคคอนขางมากกวาชวง 4-5 ปกอนหนานี้ 

“ส่ีหาปท่ีแลวเราขาย ประกันสุขภาพกัน อยางมากมาย หรือพูดงายๆ
กคื็อ 10 ปทีผ่านมามกีารขายประกันสุขภาพ โตข้ึนมาเรือ่ยๆ นะครบั 
แตปท่ีแลวเรากพ็บปญหา ในเรือ่งคาใชจายท่ีสงูข้ึนๆ ไมเปนไปในทิศทาง
ท่ีมีการประเมนิเอาไว จนทําใหธุรกิจประกันสุขภาพจําเปนจะตองมีการ
ปรบัเปล่ียน”

การปรบัเปล่ียนเบ้ืองตนทีห่ลายบรษัิทประกนัชีวิตไดทําไปแลวเปนเรือ่ง 
“ปรบัขึน้เบ้ียประกนั” และมีการปรับเงือ่นไขความคุมครองหรือบางบริษทัมี
การปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑใหม  เพือ่ใหสามารถครอบคลุมกับคาใชจายในการ
ใหบรกิารคารกัษาพยาบาลของผูเอาประกันฯ ท่ีสูงข้ึนจากโรงพยาบาล
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รองรฐั! ดแูลความเปนธรรมภาคประกันชวีติ 

นอกจากนี ้“ดร.สมโพชน” ยังไดแชรประสบการณตรงทีบ่รษิทัตนสงักดั 
“โตเกียวมารนีประกันชีวิต” เผชิญปญหามาแลวในปกอนจากการเคลม
ประกันสขุภาพของลกูคาแลวเกิดคาใชจายการรักษาพยาบาลกบัโรงพยาบาล
ในอตัราทีสู่งกวาปกต ิจนทําใหบรษิทัตองขาดทนุจากการรับประกนัสูงเปน
พนัลานบาท

“ปกอนหนานีบ้ริษัทโตเกียวมารนีฯ ของเรามีลูกคาเคลมเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงบรษัิทไมไดมปีญหานะครบั เพราะเรากยิ็นดรัีบผิดชอบ แตคาเคลมเปน
พนัๆ ลานบาท ทําใหเราขาดทนุจากรบัประกนัสุขภาพ เรากจํ็าเปนตอง
มกีารปรบัเบีย้ ลกูคากไ็มเขาใจ ถามวาทําธรุกจิแลวกําไรไมมแีถมยงัโดน
ลูกคาวิพากษวิจารณ แตคนทีกํ่าไรเจ็ดแปดพนัลานบาทกลับเปนโรงพยาบาล
นะครบั” 

จากกรณีท่ีเกดิขึน้กบั บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชีวิต (ประเทศไทย) คงเกดิ
ขึน้กบับรษัิทประกนัชวีติอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมเชนกนั ในโอกาสน้ี “ดร.สมโพชน” 
ไดฝากถึง สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิ
ประกนัภยั (คปภ.) ควรเรงรบีใหความสําคญัหาทางออกใหกบัอตุสาหกรรม
ประกันชีวิตจากผลกระทบท่ีไดรบักับแนวทางการดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาล
ปจจบัุน

ทัง้นี ้“ดร.สมโพชน” ไดกลาวย้ําวา ทีผ่านมาบรษิทัไดมกีารเกบ็รวมรวบ
สถติิคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลตางๆ พบวามีตัวเลขความถีข่องการ
เขารบัการรกัษาพยาบาลของผูเอาประกนัฯ ในโรงพยาบาลบางแหงอยาง
สม่ําเสมอเปนประจําทุกเดือน จนเปนทีสั่งเกตวาอาจมคีวามรวมมอืขึน้ระหวาง
ลูกคากบัโรงพยาบาลในการจัดใหเปน “ผูปวยใน” ทกุกรณไีมวาจะมอีาการ
เล็กนอยหรอืมาก เพือ่ใหนอนพักดอูาการหรอืรกัษาพยาบาลแลวสามารถ 
“เบกิเคลม” กับบรษิทัได

ไมรวมกบับางเหตุการณทีผู่เอาประกนัฯ ไดเปดเผยกบับริษัทวา บางครัง้ไป
โรงพยาบาลแลวไดรับการซักถามประวัติกอนการรักษาวา “มีประกันฯ 

ฝากคปภ. กํากบั “คนกลางประกนัฯ” ทําถกูตอง! 

และดวยประสบการณบรหิารชองทางตัวแทนประกันชวิีตมาอยางยาวนาน
นี ้“ดร.สมโพชน” ไดแสดงความเห็นเพิม่เตมิวา ในป 2567 นีก้ย็งัเปน 
“ปแหงการปรับตวั” ของตวัแทนประกนัชีวติท้ังระบบ ท่ีตองปรับตัวท้ังใน
เรือ่งของความรอบรูการขายในเง่ือนกรมธรรมประกนัชีวิต ประกันชีวิตควบ
การลงทุน ประกนัเพือ่การเกษียณอาย ุและประกนัสุขภาพอยางถูกตอง 
และรวมถงึการปรบัตัวในแงจิตสํานึกแหงอาชีพหรอืจรรยาบรรณตองยดึ
ความถูกตองเปนหลัก

“ผมเองกใ็ครขอใหทาง คปภ. ซ่ึงเปนผูกํากบัดแูลธุรกจิประกนัชวิีต ประกนัภัย 
ไดชวยออกมาตรการหรอืกบักําตวัแทนท่ีไมถกูตองซึง่ปจจบุนัน้ีกทํ็าอยู
แลว แตมเีพิม่ข้ึนเปนลกัษณะนายทนุดวย เอาคนมาซ้ือประกนัแลวถา
ภายในสองปไมเสยีชีวติ กจ็บได เคลมปดกรมธรรม”

“ดร.สมโพชน” กลาวขยายความวาเพราะเปนปญหาตอเนือ่งและเปนอีก
สาเหตุสําคัญท่ีทําใหคาใชจายดานการรักษาพยาบาลของลูกคาจากบริษัท
ประกันชวีติสงูขึน้อกีประการหน่ึงทีก่ารทํางานของ “ตัวแทนประกนัชวิีต” 
บางคนไดนําลูกคาไมมีคณุภาพ มกีารปกปดเรือ่งสุขภาพ ประวตักิารเจบ็ปวย
โรคภยัตางๆ  มาซ้ือประกันฯ กับบรษิทั
หลายบริษัทประกันชีวิตไดมีการสืบรู ถึงพฤติกรรมการขายตัวแทน
ประกันชีวิตในสังกัดของตัวเอง และพยายามจัดการใหถูกตอง ซ่ึงพบวา
มีความรวมมือระหวางตัวแทนบางคนกับลูกคาผูเอาประกันฯ หรืออาจ

จะเรยีกวาเปน “ลกูคามืออาชีพ” หรอื “นายทนุมอือาชีพ” ท่ีจดัการให
มกีารทํา ประกนัชีวติของ “คนเจบ็ปวย” ข้ึน แลวตอมาใหเกดิการเสยีชีวติ

หรือไม” กอนเปนลําดบัแรก แลวหลังจากนัน้เม่ือมีการเปรียบเทียบคารักษา
ในโรคเดียวกันโรงพยาบาลเดียวกันจะปรากฎวา ผูปวยท่ีมีประกันสุขภาพจะ
มคีาใชจายทีสู่งกวาผูปวยทีไ่มมปีระกันสุขภาพ 

จากท้ังสองกรณดีงักลาว หากเปนความรวมมือระหวางกันจรงิก็ถอืเปนความ
ไมยตุธิรรมตอธรุกิจประกันชีวติ!!

“ส่ิงที่โรงพยาบาลนํามาคิดค�าใช�จ�ายกับ
บริษทัประกันฯ ผมคดิว�าเร่ืองนี ้ทาง คปภ. 
เอง ภาครัฐเอง ควรจะต�องมกีารควบคมุ
ค�ารักษาพยาบาล เพือ่ความเป�นธรรมกบั
ผู�บริโภคและจะทาํให�บริษทัประกนัยงัคงมี
ความสามารถในการทีจ่ะรับประกนัสุขภาพ

ต�อไป”

“

“

สําหรบัทศิทางการทําธุรกจิประกนัชวิีตในประเทศไทยในป 2567 หรอืป 
2024 นี ้“ดร.สมโพชน” กลาวตอวาเปนปท่ีบรษัิทประกันชีวติในภาค
อตุสาหกรรมทัง้หมด “จําเปนตอง” ทบทวนบทบาทและแนวทางบรหิาร
องคกรใหมแลวพรอมใหการปรกึษาหารอืระหวางกนั เพือ่หาทางแกไขปญหา
เรือ่งคารักษาพยาบาลแพงท่ีเปนมากอนหนานีใ้หมคีวามเปนธรรมข้ึน

“ถาธุรกิจประกันชวิีตยงัตางคนตางอยู เราไมรวมมือกัน บริษทัประกัน
ชีวติ ผูเอาประกนั กจ็ะเปนเหยือ่ของ โรงพยาบาลทีมุ่งหวงัเอากําไรสูง 
โดยไมคํานึงถงึความอยูรอดของบรษัิทประกนั หรอืลูกคาตอไป”  

เพราะหากภาคธรุกจิยงัไมเรงแกไขปญหาอนาคตเร็วๆ นีน้าจะเกดิผลกระทบ
ตอผูบริโภคหรือประชาชนคนไทยท้ังหมดอยางหลีกเล่ียงไมได ท่ีจะตองถูก 
“ปรบัเพิม่เบีย้” หรือ “ถกูยกเลิก” การประกันชีวิตหรือประกันสขุภาพจาก
บรษิทัประกนัชีวติท่ีไมสามารถเดินตอธรุกิจได 
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ตามเงื่อนไขความคุมครองโดยเฉพาะในรูปแบบอุบัติเหตุ หลังจากนั้น

ก็นํา “คาสินไหม” ไปแบงกันตามขอตกลงแตแรกซ่ึงผิดเจตนารมณของ

การประกนัชีวิตขณะเดยีวกนัตวัแทนกต็องมีจรรยาบรรณใหมากข้ึนเพราะ
ปจจุบันพบวาบางคนนําขอมูลลกูคาไปขาย ซึง่เปนเร่ืองผดิกฎหมาย PDPA 

ขอมูลสวนบคุคล และเปนประเดน็ทีภ่าครัฐใหความสนใจใหความสําคัญแลว 
ดังน้ันการท่ีลูกคาไววางใจเราก็จําเปนจะตองเก็บขอมูลของลูกคาไวเปน

ความลับ ไมเผยแพร ไมไปสงตอ!

กระตกุสงัคม! หนักลบัโฟกสั “ชวีติวยัเกษยีณ”

อยางไรก็ตามทามกลางบรรยากาศทีอ่ตุสาหกรรมประกันชวิีตจะมกีารขยบั
ปรบัตวัใหลอไปกับสถานการณความจริงของสังคมไทย โดยเฉพาะแผนรบั
ประกนัสขุภาพทีกํ่าลังจะกลายเปนปญหาใหญตอไปในอนาคตหากภาคธุรกจิ
ยงัอยูในสภาพ “ไรอํานาจตลาด” เชนนีน้ัน้ “ดร.สมโพชน” ไดเพ่ิมมมุมอง
โอกาสของธรุกิจประกนัชวีติในป 2567 วา ยงัเปนปท่ีดสํีาหรับการเตรียมตวั
ของกลุมคนทํางานเพ่ือรองรับวยัเกษยีณของตวัเอง เพราะเปนปทีห่ลายบริษทั
มคีวามพรอมทีจ่ะออกแบบผลิตภัณฑที ่“ตอบโจทยแทจรงิ” มาใหเลือกมาก
ขึน้

“จริงๆแลวประกันสุขภาพเพ่ิงมานิยมเม่ือสิบปท่ีผานมา แตคนไทยวันน้ี
ลืม ลมืเรือ่งของสังคมผูสูงอายุนะครบั การเกบ็ออมเงิน เพือ่ไวใชจายใน
การเกษียณอายุ ผมคดิวายังมคีวามจําเปนทีค่นไทยจะตองตระหนัก ให
มากๆ” 

สําหรับบริษทัยังมีแบบประกนัชีวิตบํานาญ เพนช่ัน รองรบัความตองการ
ทีแ่ทจริงในวยัเกษยีณใหกับลกูคา โดยทีล่กูคาทีเ่คยซือ้ประกันบํานาญกับ
บรษิทัเมือ่ 10 กวาปกอน ไดรบั “เงินบํานาญ” จากการทําประกันฯ นีไ้ป
แลว และเมือ่เรากลับไปพบลูกคาเหลานัน้ตางมคีวามพึงพอใจและมคีวามสขุ
กับเงินคืนที่ไดรับจากกรมธรรม เพื่อการเกษียณอายุของ โตเกียวมารีน

ประกันชีวติใน 10 ปกอน

“ดวยผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนลูกคา วันนีเ้ราไมเคยประสบปญหาลูกคา
มาคอมเพลน (COMPLAIN) วาบริษัทไมไดจายเงนิตรงตามขอตกลง 
สนิคาบรษัิทไมมคํีาวาเงนิปนผล เงนิสมนาคุณ เงนิคาดวาจะจาย และนัน้
คอืเหตทุีลู่กคาไดรับเงินตรงตามขอตกลงตามสัญญา จงึทําใหบริษทัไดรับ
ความช่ืนชมจากลูกคา วาทําใหเขาวางแผนชีวิตในชวงการเกษยีณอายไุด
อยางมัน่คงนะครบั”  

ปรบัตวัรับเทรนดใหมดงึคนไทย “ลงทุนชวีติใหคุม”

ไมเพียงแคนี ้“ดร.สมโพชน” ไดพูดถงึผลติภัณฑอีกหลายประเภท เชน ตลอด
ชีพ หรือผลิตภัณฑประกันชีวิตควบการลงทุน อยาง “โตเกียว บียอนด” ท่ี

เปนบรษัิทแรกและบรษัิทเดยีวในประเทศไทยขายผลิตภณัฑประกนัชีวติควบ
การลงทนุโดย “ไมมีการเกบ็คาใชจาย” จากลูกคาทีล่งทนุในการซือ้โตเกยีว 
บียอนด

“พดูงายๆแบบภาษาทีเ่ขาใจในตลาด คือ ยูนิตลิงค ของเราเปนบรษิทัแรก
ที ่เราไมเก็บคาใชจาย กับผูเอาประกนั เรานําเบีย้ประกนัมาลงทนุซือ้กองทนุ
ท่ีลกูคาเลอืกเกอืบ 100%  เปนนวัตกรรมผลิตภัณฑยนูติลงิค ทีพ่ลกิโฉม
โครงการประกันชวีติควบการลงทนุในประเทศไทย” 

ดงันัน้ในป 2567 นีจ้งึเปนปท่ี “ตัวแทน” ตองปรบัตวัเก่ียวกับวธิกีารขาย
ผลิตภัณฑทีเ่ปล่ียนไป จากทีเ่คยขายกรมธรรมงายๆ เชนประกนัสุขภาพ หรือ
การขายยูนิตลิงคท่ีไปสรางความฝนในเร่ืองผลตอบแทนการลงทุนใหลูกคา 
กจ็ะเริม่ชะลอตวัลง โดยจะเริม่เหน็การปรบัตวัในวธิกีารขายทีต่องเขาไปสู
โหมดการขายประกนัท่ีทําใหลกูคา “เหน็ความจริง” ของการลงทุนผานการ
ซือ้ประกนัชีวติควบการลงทุน ทีต่องแนะนําอยางถกูตองถึงผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนในอนาคตชัดเจน 

สุดทาย “ดร.สมโพชน เกยีรติไกรวลั” ไดกลาวสรปุวา ป 2567  จะถือ
เปนการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมและจําเปนจะตองมีความรวมมือเพ่ือทีจ่ะ
ปรบัปรงุในขอกําหนดกฎหมายเรือ่งของคารกัษาพยาบาล คงตองหาทางออก
กับโรงพยาบาล เพ่ือเกิดความเปนธรรมและเพ่ือใหธุรกจิประกันชวิีตยงัสามารถ
เดนิตอไปไดเหมอืนนานาประเทศ!


