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จบัแค 2 ประโยคคํากลาวของ “คณุชฉูตัร ประมลูผล” เลขาธกิารคณะกรรมการกํากบัและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (เลขาธกิาร 
คปภ.)  บนเวทแีถลงขาวแนวนโยบายและ ทศิทางการดําเนนิงานของสํานกังาน คปภ. (OIC : Office of Insurance Commission) ประจํา

ป 2567 และการใหสมัภาษณพเิศษนอกรอบ เมือ่วนัที ่17 มกราคม 2567 นีม้าขยายความตอ!!

“ชูฉัตร ประมูลผล”
โค้ช “ทีมเวิร์ค” ยกเครื่อง OIC

สู�องค�กรภาคภูมิใจของคนไทย

“คุณชฉัูตร ประมูลผล”
เลขาธกิารคณะกรรมการกํากบั

และสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภัย (เลขาธกิาร คปภ.) 

ผมต้ังใจมาก อยากจะทํางานให�ดทีีสุ่ด 

เพราะรู�ว�าแต�ละเหตุการณ�ทีผ่�านมา มนั

หนกัมากสําหรับสํานักงาน คปภ.

ส่ิงทีเ่ราต�องการคอื OIC ของเราต�องเป�น

องค�กรแห�งความภาคภูมิใจของคนไทย 

เราจะเปล่ียนแปลงโครงสร�างองค�กรของ

เราให�สอดรับกบับริบทต�างๆ ของประเทศ

อยู�ตลอดเวลา

“

“

ฐานะคนใน “ลกูหมอ” จงึรูจกั “องคกร” ด!ี!

กร็บัรูไดวา!! นบัจากนี ้“สํานกังาน คปภ.” หรอืสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย 4 ป (เปนอยางนอย) จะ

มกีารเปลีย่นแปลงแนวทางบรหิารใหมเหมอืน “ยกเครือ่ง” ครัง้สําคญัหลงั

เผชญิวิกฤตของอตุสาหกรรมประกนัภยัไทยชวงสองสามปทีผ่านมา

แนนอนวา แนวทางการบรหิารใหมที ่“เลขาธกิารฯ ชูฉตัร” จะ “โคช” 

อุตสาหกรรมและบุคลากรองคกร ตลอดจนถึงประชาชนนับจากน้ีไปน้ัน 

คงมผีูสนใจใครทราบในรายละเอยีดบางสวนโอกาสนี ้ The Coach 

Magazine INNWhy ฉบับ 1 กมุภาพนัธ 2567 จงึขอนําเสนอผานการ

รอยเรยีงคําใหสมัภาษณพเิศษนอกรอบและการแถลงนโยบายฯ ขางตน 

ของ “เลขาธกิารฯ ชฉูตัร” มาใหติดตามกนัตอ

เหมอืน “ลกูไม” ท่ีหลนไมไกลตน!...ของจรงิ!! จากเสนทางขาราชการท่ีประสบ

ความสําเรจ็ในหนาทีข่อง “พอ” ทีเ่ปนอธบิดกีรมการประกันภยั “คนแรก” 

เมือ่มกีารจดัตัง้กรมฯ มาถงึ “ลกู” ก็นบัเปน “คนใน” ลกูหมอ สํานกังาน 

คปภ.“คนแรก” ที่กาวขึ้นเกาอี้สูงสุดองคกรเปนเลขาธิการ คปภ.!!

“คุณชูฉัตร ประมลูผล” มานัง่เกาอีผู้นําบริหารจัดการอตุสาหกรรม   

ประกนัภยั ในฐานะ “เลขาธิการ คปภ.” นบัเปน “คนใน” คนแรก!!      

ครัง้แรก!! หลงัจากท่ี สํานกังาน คปภ. เปลีย่นสถานะมาเปนองคกรอสิระ

จากเดมิคอื “กรมการประกนัภยั” เมือ่ป 2550 ทีเ่กาอีตั้วน้ีมีบคุลากร    

ท่ีทํางานใน สํานักงาน คปภ. มาอยางยาวนานกวา 30 ป ไตเตาตามลําดับ

ข้ึนสูเกาอีส้งูสุดขององคกร 

ดวยเมือ่กวา 30 ปท่ีผานมานัน้ “คุณชฉัูตร ประมลูผล” ดกีรนีกัเรยีนนอก

ปริญญาโท Master of Business Administration, Angelo State 

University ประเทศสหรฐัอเมรกิา บุตรชายของ “ศาสตราจารย ชเูกยีรติ 

ประมูลผล” อธบิดีกรมการประกนัภยัคนแรกไดตดัสนิใจทิง้โอกาสเตบิโตบน

เสนทางอาชพีภาคเอกชนหนัมามุงมัน่เดนิตามรอยบิดาผูเปนแรงบนัดาลใจ

ในเวลานัน้

“ รูสึกวาเราทํางานใหกบัประชาชนไดมากมายกายกอง... พออยูกรมการ

ประกนัภยัในเวลาน้ัน มีความรูสกึวาเหน็สิง่ทีค่ณุพอเคยทําในอดีตกอ็ยาก

จะมาลองด”ู
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“คณุชฉูตัร” เลาใหฟงวา เขาเริม่ตนรบัราชการทีก่องประกนัชวีติตอนนัน้ 

ผูบงัคบับญัชามอบหมายใหทําเรือ่งเกีย่วกบักรมธรรมและการลงทนุ แลวก็

ยายมาดงูานฝงประกนัวินาศภยั เรือ่งเกีย่วกบัภยัรายใหญ จากนัน้กย็ายไป

อยูหนาหองรัฐมนตรชีวยวาการทรวงพาณิชย (รมช.ไพฑรูย แกวทอง)     กอน

จะยายกลับมาสํานักนายทะเบยีนคุมครองผูประสบภยัจากรถ

กระทัง่กรมการประกันภยัเปล่ียนเปนองคกรอสิระ คอื สํานักงาน คปภ. มี

โอกาสขยบัเปนผูอํานวยการสํานักงาน คปภ. ดูเรือ่งตางประเทศ ดเูรือ่งเกีย่วกับ

สือ่สารองคกร ดเูร่ืองกลยทุธ ตอนขึน้เกาอีผู้ชวยเลขาธกิาร สายบรหิาร ซ่ึงได

รบัมอบหมายใหดงูานดานฝายบคุคล (HR) ดวย  หลงัจากนัน้ราว 2 ป เขาก็

ขยบัข้ึนเปน รองเลขาธิการดานกํากบั และลาสดุ 31 ตลุาคม 2566 ก็ไดรบั

โปรโมทเปนเลขาธิการ คปภ.

“บอกตวัเองบอกวาเราพอจะรูเรือ่ง สํานกังาน คปภ. เรือ่งประวตัขิองการ

ประกันภยั เรือ่งการแกไขปญหาเราไดสะสมประสบการณและความรูมา

จากอดีตผูบัญชา และพนักงานอดีตขาราชการกรมการประกันภัยตางๆ

มากมายกายกองเหลอืเกนิ จงึอยากจะอาสามาทํางานทีน่ี่นะครับเพือ่เปนการ

รบัใชชาตใินตําแหนงและสํานกังานของพอเปนคร้ังสดุทายในชวีติ” 

และวันนีว้นัท่ีเขานัง่อยู “บนยอด” ขององคกร เมือ่เขานัง่มองยอนลงมาถึง

ฐานรากขององคกรเขายอม “มองเห็น” ปญหาและโอกาสตลอดจนขอตอ

ระหวางฝายสายงานตางๆ ในองคกรไดเปนอยางดวีา สวนไหนไหลลืน่หรอื

สะดดุขลกุขลักจาก “เหตอุนัใด” และตอง “แกไข” ตรงไหน เพ่ือไปตออยาง

สมารทและยัง่ยนืมัน่คงสมเปน “เสาหลักใหญ” ของอตุสาหกรรม          

ประกนัภยัไทย

แผนโคชชิง่ 5 มติ ิขบัเคลือ่นนโยบาย-ทศิทาง สํานกังาน คปภ.

สําหรับแนวทางการ “โคชชิง่” เพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายและทศิทางการดําเนนิ

งานของสํานักงาน คปภ.ยคุ “เลขาธกิารฯ ชูฉตัร” นีม้กีารนําเสนอใน 5 

มติหิลกั ๆ  คอื มติแิรก การยกเครือ่งการกํากบัดูแลความเสีย่งและการตรวจ

สอบบรษัิทประกันภยั มุงสรางความแขง็แกรง มัน่คง และความนาเชือ่ถอื

ใหกบัระบบประกนัภยั เพือ่ตอกย้ําความมัน่ใจและสรางศรทัธาใหกบัประชาชน 

มติิที ่2 สรางความแข็งแกรง มัน่คง และความนาเชือ่ถอืใหกบัระบบประกนัภยั 

เพือ่ตอกย้ําความมัน่ใจและสรางศรทัธาใหกบัประชาชน โดยกําหนดหลกั

เกณฑเพือ่มุงสู Consolidation แกไขกฎหมายในกลุมที ่2 และ 3 เพือ่ยก

ระดับมาตรฐานธรุกจิประกนัภยั และขบัเคลือ่นธุรกจิประกนัภยัไปพรอมกบั

การคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน โดยการจัดทํา Service Level 

Agreement (SLA) ของธรุกจิประกนัภยั

มติทิี ่3 ผลกัดนัใหการประกนัภยัเปนกลไกขบัเคลือ่นชวีติ เศรษฐกจิ และ

สงัคมของคนในชาต ิ“ประชาชนทําประกนัภยัดวยความเชือ่มัน่ บรษิทั

เตบิโตอยางมัน่คง ประเทศมคีวามมัง่คัง่” โดยสงเสรมิใหการประกนัภยั

เปน Financial Well-being ของประชาชนทุกคน “ ประกนัภยัทีป่ระชาชน

เขาถงึได เขาถึงงาย และอยากเขาถึง” ผลกัดันใหผลติภณัฑประกนัภยั

เขาไปรองรบัทกุชวงการใชชวีติของคนตัง้แตเกดิ แก เจบ็ และตาย อยางตรง

จดุ ยตุธิรรม เตม็ไปดวยคณุคา และเปดใหมีการลงทุนประเภทใหมของบรษิทั

ประกนัภยั ภายใตหลกั Risk Proportionality 

มติิที ่4 ยกระดับประกนัภยัไทยใหกาวล้ํานําสมยัในระดบัสากล โดยเตรยีม

ความพรอมเพือ่เขารบัการประเมนิโครงการ Financial Sector Assessment 

Program หรอื FSAP และผลกัดนัใหม ี Insurance Community หรอื 

Insurance Institute ระดบันานาชาติ 

และ มติท่ีิ 5 การสรางคนใหมคีวามสามารถอยางโดดเดน มคีณุภาพสงู และ

มเีปาหมายเดยีวกนัในการขบัเคลือ่นใหสํานกังาน คปภ. เปน “ องคกรแหง

ความภาคภมิูใจของคนไทย” โดยการปรบัโครงสรางการทํางานของสํานกังาน 

คปภ. ใหเปน “Team-based Structure” หรอื “Matrix Structure” 

เพือ่ใหการกํากับดแูลธรุกจิประกนัภยัในภาพรวมมปีระสิทธิภาพ ผลกัดันให

บคุลากรแสดงศกัยภาพโดยมุงเนนความสําเร็จของงานผานการวางเปาหมาย

และวดัผลทีช่ดัเจน

โครงสรางองคกรใหม! “แบบทมีงาน-แมททรกิซ” 

จากแผน “โคชช่ิง” ใน 5 มติทิี ่“โคชชูฉตัร” มุงมัน่ใหเหน็ภาพและเปนมติิ

ทีต่องการใหเกดิผลโดยเรว็นัน้ เจาตวัยอมรบัวา “มติิท่ี 5” เปนสิง่ทีเ่ขาจดั

ใหเปน “อนัดบั 1” เพราะเปน “เรือ่งคน” ซึง่เปนสวนทีสํ่าคญัทีส่ดุในการ

ขบัเคลือ่นองคกร

ส่ิงทีเ่ราต�องการคอื OIC ของเราต�องเป�น

องค�กรแห�งความภาคภมูใิจของคนไทย 

เราจะเปล่ียนแปลงโครงสร�างองค�กรของ

เราให�สอดรับกบับริบทต�างๆ ของประเทศ

อยู�ตลอดเวลา

“

“ไปดกูนัตอถึงลกัษณะโครงสรางองคกรท่ี “โคชชฉัูตร” นํามาปรับใชแบบแรก 

“แบบทมีงาน” (Team-based Structure) จะเปนโครงสรางทีม่ตํีาแหนง

ใหญสดุคอื CEO (Chief Executive Officer) และจากนัน้กแ็ยกยอยเปน

แตละทมี โดยแตละทมีจะเปน A B C แตภายในทีมจะไมไดมกีารจดัวาใคร

ตําแหนงใหญกวาหรอืเลก็กวา ทกุคนมสีถานะเทากนั ทกุคนไดรบัความเทา

เทยีมในการทํางาน และสามารถแชรไอเดยีหรอืทํางานกนัไดเตม็ที่

โครงสรางองคกร “แบบแมททรกิซ” (Matrix Structure) นบัวาเปนโครงสราง

ทีม่คีวามซับซอน เบือ้งตนจะไลตามลําดบัขัน้จากตําแหนงใหญมาตามตําแหนง

นอย โดยมกีารแยกแผนกท่ีชดัเจน แตในสวนของการทํางานโปรเจค จําเปน
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คลองแขน “เดนิเคยีงขาง” เตบิโตไปดวยกนัเพือ่ชาต!ิ

ภายใตภาพใหมทีจ่ะมกีารจดัทมีทํางานตามลกัษณะงานหรอืโครงการนีเ้ริม่จาก

การเขารวมทมีใหญระดับ “เอก็ซคอม” (Executive Committee = EXCOM) 

หรือระดับผูบริหารสูงสุดในแตละสายงานระหวาง เลขาธิการคปภ. และรอง

เลขาธกิารคปภ. รวมถงึ ผูชวยเลขาธกิารคปภ.เปนประจําทกุ 2 สปัดาห ระดบั

รองลงมา “เวริกกิง้แมนเนจมติติง้” ระดบั “แมนคอม” (Management 

Committee = MANCOM) เปนสปัดาหละคร้ังระหวางการประชมุแบบโตะ

กลมของผูชวยเลขาธกิารคปภ.ทัง้หมด

“ผมตัง้ทมีการประชมุผมเรยีกวาเอก็ซคอมเหมอืนกบัธรุกจิประกนัธรุกจิ 

อ่ืนๆ ท่ัวไป แตอาจจะเกิดทีมคอมมูนิต้ีประชุมกับผูบริหารระดับสูงน่ังคุย

กนัระหวางรองฯ กบัทานเลขาฯ หรอืวากับทานผูชวยฯ” 

เลขาธกิาร คปภ.ขยายภาพใหเหน็มากขึน้วา เปนการประชมุโตะกลมไมมี

ใครเปนประธานแลวแตวนันัน้ใครอยากจะหยบิเรือ่งอะไรมานัง่หารือกนั โดย

เนนไปทีก่ารแลกเปลีย่นขอมลูระหวางกนั ขณะทีก่ารทํางานการทํางานแบบ

แมททรกิซ จะมกีารดงึบคุลากรทีมี่ความเชีย่วชาญแตละดานระดบั “ตวัพอ” 

ทัง้หลายมานัง่ทํางานรวมกนั 

“เปนพวกหวักะท ิของสํานกังานจบัมาทํางานรวมกนัทํางานเปนโปรเจกต

ใหมไดเรว็ยิง่ขึน้กลุมคนเหลานีท้ีมี่ความเคลือ่นตวัสงูประมาณ 5% ของ

องคกร”

นอกจากการปรับเปล่ียนวธิกีารทํางานดงักลาวแลว “เลขาธกิาร คปภ.” ยงั

อธบิายถงึเปาหมายสําคญัในการปรบัโครงสรางองคกรเปนแนวกวางแบบนี้

อกีวา องคกรมคีวามจําเปนทีต่อง “สราง” บคุลากรใหมๆ อยางตอเนือ่ง เพือ่

รองรบัการเกษยีณของบคุลากรรุนกอนๆ และใหมกีารถายทอดและเรยีนรู

สงงานกนัไดทนัเวลาลดคาใชจายองคกรในการ “จางทีป่รกึษา” เพือ่ตออายุ

บคุลากรเฉพาะทางบางสายงาน

“ไมนานผมก็ตองพนจากองคกรนี้ไป หลายทานในหองนี้ก็ตองออก     

รุนใหมก็จะขึ้นเครื่องมาแทนที่ แลวโครงสรางการทํางานแบบนี้       จะ

ทําใหพวกเขาที่ทํางานเกงอยูแลวยิ่งไปโฟรยิ่งขึ้นและเมื่อพวกเขา    ได

รูจักกันมากยิ่งขึ้นไดรวมมือกันตั้งแตเขายังเด็กๆ ยังเปนหนุมยังเปนสาว 

อนาคตพวกเขาจะลดปญหาความรูสึกสวนตัวตอกันแลวมุงทํางานใหกับ

ประเทศชาติอยางแทจริง” 

“เลขาธกิารฯชฉูตัร” กลาวสรปุภาพรวมทัง้หมดวา การเปลีย่นแปลงใน

สํานกังาน คปภ. จะหมนุไปลกัษณะอยางนีอ้ยางเรว็ภายในชวงเทอมการ

ทํางาน 4 ปของเขา แตละสวนทีม่กีารเปลีย่นแปลงจะมเีวลาประมาณ 3 ถงึ 

4 เดอืนแลวมกีารประเมินผลการทํางานพรอมมกีารช้ีแจงระหวางกนัเอง

ตลอดเวลา หรอืบางสวนงานหากมปีญหาการขบัเคลือ่นกใ็หมีการรองขอจาก

สวนงานอืน่ใหเขาไปชวยแกไขได

“เราทํางานดมีากนอยแคไหนแลวจะมกีารบอกกันเองวา ชวยผมหนอยผม

ไปไมไหวแลวชวยสงคนเขามาหรือไมก็ชวยสงความรูเขามาหรอืไมก็

ซพัพอรตผมดานใดไดบาง สามารถเอยปากกนัโดยไมตองบอกวาตัง้คณะ

ทํางานกอนนะแลวคอยมานัง่ทํางานกนัอกี” 

“ตอไป คน คปภ.สามารถทํางานกนัเหมือนพีเ่หมอืนเพือ่นพีน่องทกุคน

เหมอืนในอดตีทีเ่คยทํางานกนัมา นีค่อืสิง่ท่ีผมฝน” 

สดุทายที่ “คณุชฉัูตร ประมูลผล” กลาวถงึความมุงม่ันปรารถนาทีเ่ขาอยาก

เหน็และเกดิขึน้ในชวง 4 ปขางหนาตอจากนีไ้ปคอื อยากใหธรุกจิประกนัภยั

มคีวามมัน่คงมัง่คัง่เปนอนัดบัแรก สํานกังาน คปภ. มุงเนนในการคุมครอง

สทิธปิระโยชนของประชาชน ทุกฝายมกีารบรูณาการรวมกนัเพือ่ใหเกดิสิง่

ทีด่ทีีส่ดุแกประเทศชาตแิละประชาชน

ตองใชคนหลายๆ แผนกเพือ่มาพัฒนาโปรเจคนัน้รวมกัน ซ่ึงจดุนีส้ามารถ

ขยายความรูแผนกอืน่ๆ ไดเปนอยางดี

โดยทัง้ 2 แบบนีท้าง “เลขาธกิารฯชฉูตัร” ไดดงึมาใชรวมกนัคอยๆ ลบภาพ

การทํางาน “ตามคําสัง่” ออกจากระบบการทํางานเดมิทีเ่ปนมาและเปนอยู

อยางแบบ “ขาราชการ” แลวเปดโอกาสใหบคุลากรทีม่คีวามเกงความ

เชีย่วชาญดานตางๆ หลากหลายวยัมาชวยกนัทํางานตามโครงการทีต่องอาศยั

บคุลากรผูรูพิเศษเฉพาะทาง 

“คนคปภ.จะเปลีย่นนะครบั เราจะชวยเหลอืกนัและกนั บรูณาการการ

ทํางานรวมกนั ไมจําเปนตองออกคําสัง่กไ็ดถา เราสามารถเดนิไปบอกเพือ่น

รวมงานใหมาประชมุกันเถอะนะครบั อะไรแบบนีไ้ด”


