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จบัแค 2 ประโยคคํากลาวของ “คณุชฉูตัร ประมลูผล” เลขาธกิารคณะกรรมการกํากบัและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (เลขาธกิาร 
คปภ.)  บนเวทแีถลงขาวแนวนโยบายและ ทศิทางการดําเนนิงานของสํานกังาน คปภ. (OIC : Office of Insurance Commission) ประจํา

ป 2567 และการใหสมัภาษณพเิศษนอกรอบ เมือ่วนัที ่17 มกราคม 2567 นีม้าขยายความตอ!!

“ชูฉัตร ประมูลผล”
โค้ช “ทีมเวิร์ค” ยกเครื่อง OIC

สู�องค�กรภาคภูมิใจของคนไทย

“คุณชฉัูตร ประมูลผล”
เลขาธกิารคณะกรรมการกํากบั

และสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภัย (เลขาธกิาร คปภ.) 

ผมต้ังใจมาก อยากจะทํางานให�ดทีีสุ่ด 

เพราะรู�ว�าแต�ละเหตุการณ�ทีผ่�านมา มนั

หนกัมากสําหรับสํานักงาน คปภ.

ส่ิงทีเ่ราต�องการคอื OIC ของเราต�องเป�น

องค�กรแห�งความภาคภูมิใจของคนไทย 

เราจะเปล่ียนแปลงโครงสร�างองค�กรของ

เราให�สอดรับกบับริบทต�างๆ ของประเทศ

อยู�ตลอดเวลา

“

“

ฐานะคนใน “ลกูหมอ” จงึรูจกั “องคกร” ด!ี!

กร็บัรูไดวา!! นบัจากนี ้“สํานกังาน คปภ.” หรอืสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย 4 ป (เปนอยางนอย) จะ

มกีารเปลีย่นแปลงแนวทางบรหิารใหมเหมอืน “ยกเครือ่ง” ครัง้สําคญัหลงั

เผชญิวิกฤตของอตุสาหกรรมประกนัภยัไทยชวงสองสามปทีผ่านมา

แนนอนวา แนวทางการบรหิารใหมที ่“เลขาธกิารฯ ชูฉตัร” จะ “โคช” 

อุตสาหกรรมและบุคลากรองคกร ตลอดจนถึงประชาชนนับจากน้ีไปน้ัน 

คงมผีูสนใจใครทราบในรายละเอยีดบางสวนโอกาสนี ้ The Coach 

Magazine INNWhy ฉบับ 1 กมุภาพนัธ 2567 จงึขอนําเสนอผานการ

รอยเรยีงคําใหสมัภาษณพเิศษนอกรอบและการแถลงนโยบายฯ ขางตน 

ของ “เลขาธกิารฯ ชฉูตัร” มาใหติดตามกนัตอ

เหมอืน “ลกูไม” ท่ีหลนไมไกลตน!...ของจรงิ!! จากเสนทางขาราชการท่ีประสบ

ความสําเรจ็ในหนาทีข่อง “พอ” ทีเ่ปนอธบิดกีรมการประกันภยั “คนแรก” 

เมือ่มกีารจดัตัง้กรมฯ มาถงึ “ลกู” ก็นบัเปน “คนใน” ลกูหมอ สํานกังาน 

คปภ.“คนแรก” ที่กาวขึ้นเกาอี้สูงสุดองคกรเปนเลขาธิการ คปภ.!!

“คุณชูฉัตร ประมลูผล” มานัง่เกาอีผู้นําบริหารจัดการอตุสาหกรรม   

ประกนัภยั ในฐานะ “เลขาธิการ คปภ.” นบัเปน “คนใน” คนแรก!!      

ครัง้แรก!! หลงัจากท่ี สํานกังาน คปภ. เปลีย่นสถานะมาเปนองคกรอสิระ

จากเดมิคอื “กรมการประกนัภยั” เมือ่ป 2550 ทีเ่กาอีตั้วน้ีมีบคุลากร    

ท่ีทํางานใน สํานักงาน คปภ. มาอยางยาวนานกวา 30 ป ไตเตาตามลําดับ

ข้ึนสูเกาอีส้งูสุดขององคกร 

ดวยเมือ่กวา 30 ปท่ีผานมานัน้ “คุณชฉัูตร ประมลูผล” ดกีรนีกัเรยีนนอก

ปริญญาโท Master of Business Administration, Angelo State 

University ประเทศสหรฐัอเมรกิา บุตรชายของ “ศาสตราจารย ชเูกยีรติ 

ประมูลผล” อธบิดีกรมการประกนัภยัคนแรกไดตดัสนิใจทิง้โอกาสเตบิโตบน

เสนทางอาชพีภาคเอกชนหนัมามุงมัน่เดนิตามรอยบิดาผูเปนแรงบนัดาลใจ

ในเวลานัน้

“ รูสึกวาเราทํางานใหกบัประชาชนไดมากมายกายกอง... พออยูกรมการ

ประกนัภยัในเวลาน้ัน มีความรูสกึวาเหน็สิง่ทีค่ณุพอเคยทําในอดีตกอ็ยาก

จะมาลองด”ู
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“คณุชฉูตัร” เลาใหฟงวา เขาเริม่ตนรบัราชการทีก่องประกนัชวีติตอนนัน้ 

ผูบงัคบับญัชามอบหมายใหทําเรือ่งเกีย่วกบักรมธรรมและการลงทนุ แลวก็

ยายมาดงูานฝงประกนัวินาศภยั เรือ่งเกีย่วกบัภยัรายใหญ จากนัน้กย็ายไป

อยูหนาหองรัฐมนตรชีวยวาการทรวงพาณิชย (รมช.ไพฑรูย แกวทอง)     กอน

จะยายกลับมาสํานักนายทะเบยีนคุมครองผูประสบภยัจากรถ

กระทัง่กรมการประกันภยัเปล่ียนเปนองคกรอสิระ คอื สํานักงาน คปภ. มี

โอกาสขยบัเปนผูอํานวยการสํานักงาน คปภ. ดูเรือ่งตางประเทศ ดเูรือ่งเกีย่วกับ

สือ่สารองคกร ดเูร่ืองกลยทุธ ตอนขึน้เกาอีผู้ชวยเลขาธกิาร สายบรหิาร ซ่ึงได

รบัมอบหมายใหดงูานดานฝายบคุคล (HR) ดวย  หลงัจากนัน้ราว 2 ป เขาก็

ขยบัข้ึนเปน รองเลขาธิการดานกํากบั และลาสดุ 31 ตลุาคม 2566 ก็ไดรบั

โปรโมทเปนเลขาธิการ คปภ.

“บอกตวัเองบอกวาเราพอจะรูเรือ่ง สํานกังาน คปภ. เรือ่งประวตัขิองการ

ประกันภยั เรือ่งการแกไขปญหาเราไดสะสมประสบการณและความรูมา

จากอดีตผูบัญชา และพนักงานอดีตขาราชการกรมการประกันภัยตางๆ

มากมายกายกองเหลอืเกนิ จงึอยากจะอาสามาทํางานทีน่ี่นะครับเพือ่เปนการ

รบัใชชาตใินตําแหนงและสํานกังานของพอเปนคร้ังสดุทายในชวีติ” 

และวันนีว้นัท่ีเขานัง่อยู “บนยอด” ขององคกร เมือ่เขานัง่มองยอนลงมาถึง

ฐานรากขององคกรเขายอม “มองเห็น” ปญหาและโอกาสตลอดจนขอตอ

ระหวางฝายสายงานตางๆ ในองคกรไดเปนอยางดวีา สวนไหนไหลลืน่หรอื

สะดดุขลกุขลักจาก “เหตอุนัใด” และตอง “แกไข” ตรงไหน เพ่ือไปตออยาง

สมารทและยัง่ยนืมัน่คงสมเปน “เสาหลักใหญ” ของอตุสาหกรรม          

ประกนัภยัไทย

แผนโคชชิง่ 5 มติ ิขบัเคลือ่นนโยบาย-ทศิทาง สํานกังาน คปภ.

สําหรับแนวทางการ “โคชชิง่” เพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายและทศิทางการดําเนนิ

งานของสํานักงาน คปภ.ยคุ “เลขาธกิารฯ ชูฉตัร” นีม้กีารนําเสนอใน 5 

มติหิลกั ๆ  คอื มติแิรก การยกเครือ่งการกํากบัดูแลความเสีย่งและการตรวจ

สอบบรษัิทประกันภยั มุงสรางความแขง็แกรง มัน่คง และความนาเชือ่ถอื

ใหกบัระบบประกนัภยั เพือ่ตอกย้ําความมัน่ใจและสรางศรทัธาใหกบัประชาชน 

มติิที ่2 สรางความแข็งแกรง มัน่คง และความนาเชือ่ถอืใหกบัระบบประกนัภยั 

เพือ่ตอกย้ําความมัน่ใจและสรางศรทัธาใหกบัประชาชน โดยกําหนดหลกั

เกณฑเพือ่มุงสู Consolidation แกไขกฎหมายในกลุมที ่2 และ 3 เพือ่ยก

ระดับมาตรฐานธรุกจิประกนัภยั และขบัเคลือ่นธุรกจิประกนัภยัไปพรอมกบั

การคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน โดยการจัดทํา Service Level 

Agreement (SLA) ของธรุกจิประกนัภยั

มติทิี ่3 ผลกัดนัใหการประกนัภยัเปนกลไกขบัเคลือ่นชวีติ เศรษฐกจิ และ

สงัคมของคนในชาต ิ“ประชาชนทําประกนัภยัดวยความเชือ่มัน่ บรษิทั

เตบิโตอยางมัน่คง ประเทศมคีวามมัง่คัง่” โดยสงเสรมิใหการประกนัภยั

เปน Financial Well-being ของประชาชนทุกคน “ ประกนัภยัทีป่ระชาชน

เขาถงึได เขาถึงงาย และอยากเขาถึง” ผลกัดันใหผลติภณัฑประกนัภยั

เขาไปรองรบัทกุชวงการใชชวีติของคนตัง้แตเกดิ แก เจบ็ และตาย อยางตรง

จดุ ยตุธิรรม เตม็ไปดวยคณุคา และเปดใหมีการลงทุนประเภทใหมของบรษิทั

ประกนัภยั ภายใตหลกั Risk Proportionality 

มติิที ่4 ยกระดับประกนัภยัไทยใหกาวล้ํานําสมยัในระดบัสากล โดยเตรยีม

ความพรอมเพือ่เขารบัการประเมนิโครงการ Financial Sector Assessment 

Program หรอื FSAP และผลกัดนัใหม ี Insurance Community หรอื 

Insurance Institute ระดบันานาชาติ 

และ มติท่ีิ 5 การสรางคนใหมคีวามสามารถอยางโดดเดน มคีณุภาพสงู และ

มเีปาหมายเดยีวกนัในการขบัเคลือ่นใหสํานกังาน คปภ. เปน “ องคกรแหง

ความภาคภมิูใจของคนไทย” โดยการปรบัโครงสรางการทํางานของสํานกังาน 

คปภ. ใหเปน “Team-based Structure” หรอื “Matrix Structure” 

เพือ่ใหการกํากับดแูลธรุกจิประกนัภยัในภาพรวมมปีระสิทธิภาพ ผลกัดันให

บคุลากรแสดงศกัยภาพโดยมุงเนนความสําเร็จของงานผานการวางเปาหมาย

และวดัผลทีช่ดัเจน

โครงสรางองคกรใหม! “แบบทมีงาน-แมททรกิซ” 

จากแผน “โคชช่ิง” ใน 5 มติทิี ่“โคชชูฉตัร” มุงมัน่ใหเหน็ภาพและเปนมติิ

ทีต่องการใหเกดิผลโดยเรว็นัน้ เจาตวัยอมรบัวา “มติิท่ี 5” เปนสิง่ทีเ่ขาจดั

ใหเปน “อนัดบั 1” เพราะเปน “เรือ่งคน” ซึง่เปนสวนทีสํ่าคญัทีส่ดุในการ

ขบัเคลือ่นองคกร

ส่ิงทีเ่ราต�องการคอื OIC ของเราต�องเป�น

องค�กรแห�งความภาคภมูใิจของคนไทย 

เราจะเปล่ียนแปลงโครงสร�างองค�กรของ

เราให�สอดรับกบับริบทต�างๆ ของประเทศ

อยู�ตลอดเวลา

“

“ไปดกูนัตอถึงลกัษณะโครงสรางองคกรท่ี “โคชชฉัูตร” นํามาปรับใชแบบแรก 

“แบบทมีงาน” (Team-based Structure) จะเปนโครงสรางทีม่ตํีาแหนง

ใหญสดุคอื CEO (Chief Executive Officer) และจากนัน้กแ็ยกยอยเปน

แตละทมี โดยแตละทมีจะเปน A B C แตภายในทีมจะไมไดมกีารจดัวาใคร

ตําแหนงใหญกวาหรอืเลก็กวา ทกุคนมสีถานะเทากนั ทกุคนไดรบัความเทา

เทยีมในการทํางาน และสามารถแชรไอเดยีหรอืทํางานกนัไดเตม็ที่

โครงสรางองคกร “แบบแมททรกิซ” (Matrix Structure) นบัวาเปนโครงสราง

ทีม่คีวามซับซอน เบือ้งตนจะไลตามลําดบัขัน้จากตําแหนงใหญมาตามตําแหนง

นอย โดยมกีารแยกแผนกท่ีชดัเจน แตในสวนของการทํางานโปรเจค จําเปน
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คลองแขน “เดนิเคยีงขาง” เตบิโตไปดวยกนัเพือ่ชาต!ิ

ภายใตภาพใหมทีจ่ะมกีารจดัทมีทํางานตามลกัษณะงานหรอืโครงการนีเ้ริม่จาก

การเขารวมทมีใหญระดับ “เอก็ซคอม” (Executive Committee = EXCOM) 

หรือระดับผูบริหารสูงสุดในแตละสายงานระหวาง เลขาธิการคปภ. และรอง

เลขาธกิารคปภ. รวมถงึ ผูชวยเลขาธกิารคปภ.เปนประจําทกุ 2 สปัดาห ระดบั

รองลงมา “เวริกกิง้แมนเนจมติติง้” ระดบั “แมนคอม” (Management 

Committee = MANCOM) เปนสปัดาหละคร้ังระหวางการประชมุแบบโตะ

กลมของผูชวยเลขาธกิารคปภ.ทัง้หมด

“ผมตัง้ทมีการประชมุผมเรยีกวาเอก็ซคอมเหมอืนกบัธรุกจิประกนัธรุกจิ 

อ่ืนๆ ท่ัวไป แตอาจจะเกิดทีมคอมมูนิต้ีประชุมกับผูบริหารระดับสูงน่ังคุย

กนัระหวางรองฯ กบัทานเลขาฯ หรอืวากับทานผูชวยฯ” 

เลขาธกิาร คปภ.ขยายภาพใหเหน็มากขึน้วา เปนการประชมุโตะกลมไมมี

ใครเปนประธานแลวแตวนันัน้ใครอยากจะหยบิเรือ่งอะไรมานัง่หารือกนั โดย

เนนไปทีก่ารแลกเปลีย่นขอมลูระหวางกนั ขณะทีก่ารทํางานการทํางานแบบ

แมททรกิซ จะมกีารดงึบคุลากรทีมี่ความเชีย่วชาญแตละดานระดบั “ตวัพอ” 

ทัง้หลายมานัง่ทํางานรวมกนั 

“เปนพวกหวักะท ิของสํานกังานจบัมาทํางานรวมกนัทํางานเปนโปรเจกต

ใหมไดเรว็ยิง่ขึน้กลุมคนเหลานีท้ีมี่ความเคลือ่นตวัสงูประมาณ 5% ของ

องคกร”

นอกจากการปรับเปล่ียนวธิกีารทํางานดงักลาวแลว “เลขาธกิาร คปภ.” ยงั

อธบิายถงึเปาหมายสําคญัในการปรบัโครงสรางองคกรเปนแนวกวางแบบนี้

อกีวา องคกรมคีวามจําเปนทีต่อง “สราง” บคุลากรใหมๆ อยางตอเนือ่ง เพือ่

รองรบัการเกษยีณของบคุลากรรุนกอนๆ และใหมกีารถายทอดและเรยีนรู

สงงานกนัไดทนัเวลาลดคาใชจายองคกรในการ “จางทีป่รกึษา” เพือ่ตออายุ

บคุลากรเฉพาะทางบางสายงาน

“ไมนานผมก็ตองพนจากองคกรนี้ไป หลายทานในหองนี้ก็ตองออก     

รุนใหมก็จะขึ้นเครื่องมาแทนที่ แลวโครงสรางการทํางานแบบนี้       จะ

ทําใหพวกเขาที่ทํางานเกงอยูแลวยิ่งไปโฟรยิ่งขึ้นและเมื่อพวกเขา    ได

รูจักกันมากยิ่งขึ้นไดรวมมือกันตั้งแตเขายังเด็กๆ ยังเปนหนุมยังเปนสาว 

อนาคตพวกเขาจะลดปญหาความรูสึกสวนตัวตอกันแลวมุงทํางานใหกับ

ประเทศชาติอยางแทจริง” 

“เลขาธกิารฯชฉูตัร” กลาวสรปุภาพรวมทัง้หมดวา การเปลีย่นแปลงใน

สํานกังาน คปภ. จะหมนุไปลกัษณะอยางนีอ้ยางเรว็ภายในชวงเทอมการ

ทํางาน 4 ปของเขา แตละสวนทีม่กีารเปลีย่นแปลงจะมเีวลาประมาณ 3 ถงึ 

4 เดอืนแลวมกีารประเมินผลการทํางานพรอมมกีารช้ีแจงระหวางกนัเอง

ตลอดเวลา หรอืบางสวนงานหากมปีญหาการขบัเคลือ่นกใ็หมีการรองขอจาก

สวนงานอืน่ใหเขาไปชวยแกไขได

“เราทํางานดมีากนอยแคไหนแลวจะมกีารบอกกันเองวา ชวยผมหนอยผม

ไปไมไหวแลวชวยสงคนเขามาหรือไมก็ชวยสงความรูเขามาหรอืไมก็

ซพัพอรตผมดานใดไดบาง สามารถเอยปากกนัโดยไมตองบอกวาตัง้คณะ

ทํางานกอนนะแลวคอยมานัง่ทํางานกนัอกี” 

“ตอไป คน คปภ.สามารถทํางานกนัเหมือนพีเ่หมอืนเพือ่นพีน่องทกุคน

เหมอืนในอดตีทีเ่คยทํางานกนัมา นีค่อืสิง่ท่ีผมฝน” 

สดุทายที่ “คณุชฉัูตร ประมูลผล” กลาวถงึความมุงม่ันปรารถนาทีเ่ขาอยาก

เหน็และเกดิขึน้ในชวง 4 ปขางหนาตอจากนีไ้ปคอื อยากใหธรุกจิประกนัภยั

มคีวามมัน่คงมัง่คัง่เปนอนัดบัแรก สํานกังาน คปภ. มุงเนนในการคุมครอง

สทิธปิระโยชนของประชาชน ทุกฝายมกีารบรูณาการรวมกนัเพือ่ใหเกดิสิง่

ทีด่ทีีส่ดุแกประเทศชาตแิละประชาชน

ตองใชคนหลายๆ แผนกเพือ่มาพัฒนาโปรเจคนัน้รวมกัน ซ่ึงจดุนีส้ามารถ

ขยายความรูแผนกอืน่ๆ ไดเปนอยางดี

โดยทัง้ 2 แบบนีท้าง “เลขาธกิารฯชฉูตัร” ไดดงึมาใชรวมกนัคอยๆ ลบภาพ

การทํางาน “ตามคําสัง่” ออกจากระบบการทํางานเดมิทีเ่ปนมาและเปนอยู

อยางแบบ “ขาราชการ” แลวเปดโอกาสใหบคุลากรทีม่คีวามเกงความ

เชีย่วชาญดานตางๆ หลากหลายวยัมาชวยกนัทํางานตามโครงการทีต่องอาศยั

บคุลากรผูรูพิเศษเฉพาะทาง 

“คนคปภ.จะเปลีย่นนะครบั เราจะชวยเหลอืกนัและกนั บรูณาการการ

ทํางานรวมกนั ไมจําเปนตองออกคําสัง่กไ็ดถา เราสามารถเดนิไปบอกเพือ่น

รวมงานใหมาประชมุกันเถอะนะครบั อะไรแบบนีไ้ด”


