
INN WHY MAGAZINE

นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH 

WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

โค�ชเป�าโต 8% 32,500 ล�าน 
“ฟ��นฟูยกระดับองค�กรแกร�งกว�าเดิม”

เป�ดกลยุทธ� BKI ป� 2567

ฉบับที่ 063 ประจำเดือนเมษายน 2567



นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 063 ประจำเดือนเมษายน 2567

INN WHY MAGAZINE

1/3WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

ดร.อภสิทิธิ ์อนนัตนาถรตัน ประธานคณะผูบรหิารและกรรมการผูอํานวยการใหญ บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จํากดั (มหาชน) หรอื BKI เปด
เผยถงึผลการดําเนนิงานในป 2566 วาบริษทัฯ สามารถสรางเบีย้ประกนัภยัรบัรวมไดถงึ 29,915.7 ลานบาท เตบิโตจากป 2565 รอยละ 12.1 
มกํีาไรจากการรบัประกนัภยั 2,070.1 ลานบาท มรีายไดสุทธจิากการลงทุน 1,299.5 ลานบาท และบริษัทฯ มผีลกําไรสทุธสิงูสดุเปนประวตักิารณ

ที ่3,043.8 ลานบาท

เป�ดกลยุทธ� BKI ป� 2567

“ดร.อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน” 
โค�ชเป�าโต 8% 32,500 ล�าน
“ฟ��นฟูยกระดับองค�กรแกร�งกว�าเดิม”

“ดร.อภิสทิธิ ์อนันตนาถรตัน”
ประธานคณะผูบรหิารและกรรมการผูอํานวยการใหญ

บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จํากดั (มหาชน)

โดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษัิทฯ มีมตอินมัุตจิายเงินปนผลใหแกผูถือหุน

งวดสุดทายในอัตราหุนละ 5.50 บาท รวมท้ังป16.75 บาท พรอมยืนหยัด

ความแข็งแกรงทางดานการเงินดวยการมอีตัราสวนความเพยีงพอของเงนิ

กองทนุ (CAR) สงูกวาเกณฑทีก่ฎหมายกําหนด โดยอยูทีร่อยละ 185.9 

(ณ 30 ก.ย. 66) และรักษาอนัดับความนาเชือ่ถอืทางการเงนิในระดบัสงู

หรอื Credit Rating A- (Stable) (ณ พ.ย. 66) โดย Standard & Poor's 

(S&P) สถาบนัการจดัอนัดับทางการเงนิชัน้นําของโลก

2024 Year of Transformation and Embracing Regenerative
Approach towards Sustainability

สําหรบัการดําเนนิธรุกจิในป 2567 นัน้ ดร.อภสิทิธ์ิ อนนัตนาถรตัน กลาววา 

เปนปทีบ่รษิทัฯ ไดพฒันาตอยอดสูการเปนปแหง Regenerative ซึง่หมาย

ถงึ การสรางมลูคาเพิม่ใหกบัทกุกจิกรรมในหวงใชคณุคาทีบ่รษิทัฯ จะสงมอบ

ใหแกลกูคา เพือ่ใหลกูคาและผูมสีวนไดเสยีทกุกลุม รวมถงึสงัคมและสิง่

แวดลอมไดรบัผลกระทบเชงิบวกจากผลติภณัฑ บรกิาร และกจิกรรมทาง

ธรุกจิตางๆของบริษทัฯ เพิม่เติมจากคณุคาทีเ่คยไดรบั  

หลงัจากในป 2566 ทีบ่รษัิทฯ วางใหเปนปแหงการ Resilience พลกิฟน

บรษิทัฯ ทีไ่ดรบัผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19 ใหกลบัไปสูจดุที่

แขง็แกรงและมัน่คงยิง่กวาเดมิในทกุมติ ิผานการปลกูฝง Mindset แก

บคุลากรใหเรยีนรูจากวกิฤตเพือ่ใหเกดิการพฒันาและปรบัตวัใหดยีิง่ขึน้ รวม

ถงึสรางจติสํานกึความมุงมัน่ ไมยอทอตออปุสรรค และปรับตวัไดอยาง

รวดเรว็ จนทําใหบรษัิทฯ สามารถสรางเบีย้ประกนัภัยและผลกําไรใหเติบโต

ไดอยางโดดเดนเปนประวตักิารณดงักลาวมาขางตน

โดยบรษิทัฯ ตัง้เปาหมายดวยเบีย้ประกนัภยัรบัรวมที ่32,500 ลานบาท 

เตบิโตรอยละ 8.0 ( ขณะทีส่มาคมประกนัวนิาศภยัไทยประเมนิวาจะมเีบีย้

ประกนัภยัรบัโดยตรงขยายตวัอยูในชวงรอยละ 5.0 - 6.0 ) แบงเปนเบีย้

ประกันภัยรถยนต 13,690 ลานบาท และเบ้ียประกันภัยท่ีไมใชประกันภัย

รถยนตหรอื Non-Motor 18,810 ลานบาท ดวยความมุงมัน่ทีจ่ะขยายธรุกจิ

จากการพฒันาผลติภณัฑทีต่อบโจทยความตองการของลกูคาใหไดมากทีส่ดุ 

พรอมยกระดบันวตักรรมการบรกิารใหดย่ิีงข้ึน เพือ่การสรางความพงึพอใจ

สงูสดุของลกูคา และคูคา
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พฒันาผลติภณัฑทีเ่ขาถงึและเขาใจไลฟสไตลคนยคุใหม

“แครคณุทุกยางกาว” ดวยการใหบรกิารทีใ่สใจ

พรอมกนันัน้บรษัิทฯ เตรยีมใหบรกิาร ระบบตดิตามสถานะการดําเนนิงาน 

(Progress Tracking) (อยูในระหวางดําเนนิการ) เพือ่อํานวยความสะดวก

ใหแกลกูคาและคูคาใหสามารถตรวจสอบสถานะในขัน้ตอนและกระบวนการ

ตางๆ ไดดวยตนเอง ซึง่จะครอบคลมุทัง้งานดานรบัประกนัภยั การชําระเบีย้

ประกันภยั และงานสนิไหมทดแทน เชน ตรวจสอบสถานะผลการตรวจสภาพ

รถยนต ขัน้ตอนการจดัสงกรมธรรมประกนัภยัการชําระเบีย้ประกนัภัย รวม

ไปถงึการตรวจสอบสถานะการเคลมสนิไหมทดแทนวาอยูในขัน้ตอนใด 

ปจจบุนัลกูคาสามารถตรวจสอบสถานะดานสินไหมทดแทนยานยนต (Motor 

Claims) ไดโดยผานชองทาง LINE @bangkokinsurance และลําดบัถดัไป

จะขยายชองทางการใหบรกิารผาน Mobile Application และเพิม่เตมิ

บรกิารใหครอบคลมุ งานดานรบัประกันภยั งานสนิไหมทดแทนทัว่ไป 

(Non-Motor Claims) และทางดานการเงนิ ทัง้นี ้ สําหรบัตัวแทนและ     

นายหนาซ่ึงเปนคูคาของบริษทัฯ สามารถตรวจสอบสถานะดงักลาวไดอยาง

รวดเรว็ผานชองทาง Web Partner 

สวนทศิทางการพฒันาผลติภณัฑในป 2567 นีน้ัน้ “ดร.อภสิทิธิ”์ กลาววา 

บริษัทจะสรางสรรคผลติภณัฑใหมๆ  เพือ่รองรบัโครงสรางประชากรไทยและ

วถิชีวีติของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ สอดคลองกบัความเสีย่ง

ตางๆ ในรปูแบบ Personalized Insurance  พรอมสงเสรมิการมคีณุภาพ

ชวีติทีดี่ และสรางความพงึพอใจสงูสดุใหแกลกูคา

เชน ประกันภัยรถยนต ประเภท 1 อุนใจวัยเกา  เพ่ือตอบโจทยกลุมลูกคา

วยั 55 - 75 ป ทีช่ื่นชอบขบัรถดวยตนเอง ซึง่นอกจากจะไดรบัความคุมครอง

ประกนัภยัรถยนตประเภท 1 แลว ยงัเพิม่เติมความคุมครองอืน่ๆ ไดอยาง

ครอบคลมุ รองรบักบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได เพือ่มอบความอุนใจให   

ผูสงูวยัในกรณท่ีีเกดิอุบตัเิหตไุมคาดคดิจนตองเขารับการรกัษาพยาบาล 

อาท ิเงนิชดเชยกายภาพบําบดั เงินชดเชยคาเวชภณัฑคงทนใชภายนอก

รางกาย (เวซภณัฑ 2) ทีจํ่าเปนตองใชหลงัเกดิอบุติัเหตุ เชน ไมเทา ไมค้ํา

ยนั รถเขน็ผูปวย เฝอกพยงุคอ เปนตน นอกจากนี ้ยงัมบีรกิาร Nursing 

Care Service at Home ดวยการมบีคุลากรทางการแพทยมาดแูลลูกคา

ถงึบานอกีดวย

ประกนัภยัรถยนต ประเภท 1 เพิม่ความคุมครอง สนุขัและแมว โดย     

ไมเพิม่เบีย้ทัง้ลกูคาใหมและลกูคาทีต่ออาย ุดวยความคุมครองคารกัษา

พยาบาลของสัตวเล้ียง (สนัุขและแมว) ทีอ่ยูภายในรถยนตเมือ่เกดิอบุตัเิหตุ

จากการชน 10,000 บาท/ตวั/ครัง้ และกรณเีสยีชวีติจะไดรบัความคุมครอง 

10,000 บาท/ตวั/คร้ัง โดยไมตองเสยีคาเบีย้ประกนัภยัเพ่ิมแตอยางใด

ประกนัภยัสุขภาพ เพิม่ความคุมครองจติเวช ทีม่อบความคุมครองทัง้ทาง

รางกายและจติใจ โดยจะมกีารเพิม่ความคุมครอง เชน การตรวจรกัษาอาการ

หรอืโรคทีเ่กีย่วเนือ่งกบัภาวะทางจติใจ (Mental Health) การดแูลโดย

พยาบาลเฝาไขพเิศษ การรกัษาโดยแพทยทางเลอืก การตรวจสขุภาพ       

เงนิชดเชยรายวนัระหวางการเขาพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล อนัเนือ่งมาจาก 

การบาดเจบ็หรอืเจบ็ปวย โดยมแีผนประกนัภยัใหลกูคาเลอืกตามความ 

เหมาะสม ทุนประกันภัยต้ังแต 300,000 - 1,000,000 บาท รับประกันภัย

อาย ุ16 - 70 ป และสามารถตออายไุดถงึ 80 ป

ประกนัภยัสุขภาพ ผาน Telemedicine ซึง่จะเปนการปรกึษาแพทยทาง

ออนไลน ผานแอปพลเิคชัน Clicknic ทีร่องรบัถงึ 55 อาการของโรคที่

สามารถรับคําปรึกษาจากแพทยทางไกลได เชน ปวดทอง ทองเสีย มีใข เจ็บคอ 

ผืน่คนั ตาเจบ็ ฯลฯ พรอมชวยลดความกงัวลดวยบรกิารจดัสงยาใหถงึบาน

ภายใน 1 ชัว่โมงสําหรบัในเขตกรงุเทพฯ และเฟสถดัไปในชวงไตรมาสที ่4 

ของป 2567 นี ้บรษิทัฯ จะยกระดบับรกิารดาน Telemedicine ดวยการ

ขยายความคุมครองใหครอบคลมุถงึบรกิารปรกึษาแพทยทางไกลการตรวจ

รกัษาอาการหรอืโรคทีเ่กีย่วเนือ่งกบัภาวะทางจิตใจ เพือ่รองรบัสภาพแวดลอม

ทําใหประชาชนตองประสบกบัภาวะความเครยีด ซึง่กอใหเกดิโรคทัง้ทาง

รางกายและจติใจ

ประกนัภยัสําหรบัคอนโด สําหรบัใหความคุมครองความเสียหายตอทรพัยสิน

ภายในคอนโดมเินยีมอนัมสีาเหตจุากไฟไหม ฟาผา ระเบดิ ภยัเนือ่งจากน้ํา 

ภยัจากลมพาย ุลูกเหบ็ หรือน้ําทวม รวมถงึคุมครองความสญูเสยีหรอื    

ความเสยีหายตอเคร่ืองใชไฟฟาทีเ่กดิเหตุภายในคอนโดมเินยีม และกรณี

ความเสยีหายจากการถกูโจรกรรมทีมี่วงเงนิความคุมครองตัง้แต 50,000 

- 200,000 บาท เพือ่เพิม่ความสบายใจใหแกลกูคา อกีทัง้ยงัครอบคลมุถงึ

ความรบัผดิตามกฎหมายตอบคุคลภายนอก เชน กรณน้ํีารัว่ซึมไปยงัหองอืน่ๆ 

จนเกดิความเสยีหาย ฯลฯ โดยเบีย้ประกนัภยัเริม่ตนเพยีง 1,290 บาท
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BKIH การเปล่ียนแปลงกับโอกาสครัง้สําคญั

พรอมกันนี ้กรุงเทพประกนัภยั ยงัเดนิหนาเขาสูกาวใหม หลังจากทีป่ระชมุ

วิสามัญผูถือหุนมีมติอนุมัติแผนการ ปรับโครงสรางบริษัทฯ ผานการจัดต้ัง

บรษิทั บเีคไอ โฮลดิง้ส จํากดั (มหาชน) หรอื BKIH เมือ่ชวงปลายป 2566 

ท่ีผานมา ลาสดุบริษทัฯ ไดรบัการอนมุตัจิากสํานกังานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (สํานกังาน ก.ล.ต ) ใหมกีารทําคําเสนอซือ้

หลกัทรัพย (Tender Offer) 

โดยบริษทัฯไดกําหนดระยะเวลาในการแลกเปลีย่นหุน "BK" เปนหุน "BKIH" 

ในชวงระหวางวนัที ่25 มนีาคม -5 มถุินายน 2567 รวมท้ังสิน้ 45 วนัทําการ 

จากน้ันจะนําหุน BKIH เขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

แทนท่ีหุนของกรุงเทพประกันภัย ประมาณชวงกลางเดือนมิถุนายน 2567 

โดยถอืเปนหน่ึงในกระบวนการสําคญัในการปรบัโครงสรางทางธรุกจิ เพ่ือ

เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั และเพิม่ความคลองตวัในการขยายการ

ลงทนุในธรุกจิทีห่ลากหลายและมศีกัยภาพ ตอยอดสูการเตบิโตอยางมัน่คง

และยัง่ยนื

ธรุกจิประกนัภยัทีร่วมสรางการพฒันาอยางยัง่ยนื

บริษัทฯ พรอมขบัเคลือ่นธรุกิจเพือ่สงัคมควบคูกับการสรางการเตบิโตดวย

ผลการดําเนนิงานทีด่เีพือ่ใหบรรลวุสิยัทศัน "มุงเปนทีส่ดุในใจลกูคา" ดวย

ผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีสรางผลกระทบเชิงบวก

ตอผูมสีวนไดเสยีทกุกลุม พรอมสรางมลูคาเพิม่ตลอดทัง้หวงโซคณุคา โดย

ยดึมัน่ในแนวทางการดําเนนิธรุกจิทีคํ่านงึถงึหลกัธรรมาภบิาล สงัคม และ

ส่ิงแวดลอม ผานการกําหนดกลยทุธและกิจกรรมทางธรุกจิตางๆ ของ 

บรษิทัฯ ใหดําเนนิไปอยางสอดคลองและเกือ้หนนุกนั 

อาทิ งานดานการรบัประกนัภยัและงานดานสนิไหมทดแทนท่ีมสีวนในการ

สงเสรมิใหผูเอาประกันภยัคํานงึถงึสงัคมและสิง่แวดลอมมากยิง่ขึน้ เชน   

การออกกรมธรรมประกนัภยับานอยูอาศยั Green Guarantee การเพิม่ทาง

เลือกใหลูกคาบริจาคเงินใหองคกรการกุศลแทนการรับของสมนาคุณ 

กรมธรรมประกนัภยัอบุตัเิหตสุวนบุคคลและประกนัภัยสขุภาพทีห่กัคาเบีย้

ประกันภยัสวนหนึง่ใหแกองคกรการกุศล รวมถึงการสนบัสนุนธรุกจิรายยอย

ใหมสีภาพคลองในการดําเนนิธรุกจิผานการขยายระยะเวลาการชําระเบีย้

ประกันภัยของลูกคา SMES จากเดิม 30 วัน เปน 60 วัน เปนตน ตลอดจน

สงเสรมิกระบวนการดําเนนิธรุกจิตางๆ ภายในบริษทัฯ ใหมุงเนนการพฒันา

อยางยัง่ยนืในทกุมติิ

สดุทาย ดร.อภสิิทธ์ิ อนันตนาถรตัน  กลาวสรปุวาในป 2567 นี ้นบัเปนอกี

ปแหงโอกาสครัง้สําคญัทีจ่ะตอยอดความสําเรจ็ พรอมขยายธรุกจิเพือ่รองรบั

การเปล่ียนแปลงกบัสภาวะทางเศรษฐกจิ สังคม และความทาทายของโลก

ยคุใหม ผานการฟนฟยูกระดบัการสรางมลูคาเพิม่ตลอดท้ังหวงโซคณุคาให

องคกรเติบโตแขง็แกรงมากยิง่ขึน้กวาเดิม เพือ่มุงสูความมัน่คงอยางย่ังยืนตอ

ไป


