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 “อุทัยวรรณ ชุมตันติ”
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อีกป�สองป�หน�านี้อุตสาหกรรมประกันภัยไทยจะ
เหน็ตัวเลข     1 ล�านล�านบาทแล�ว และเพือ่ให�การเติบโต
ของอุตสาหกรรม เป�นไปอย�างต�อเน่ือง ก็ย่ิงจําเป�น
ทีต่�องอาศยั “บคุลากร” ทีม่คีวามรู�ความสามารถและ
ทกัษะเฉพาะทางในทกุภาคส�วนทีเ่กีย่วข�องมากย่ิงขึน้
ตามตัวไปด�วย

และแม�ว�าวนันีก้ารศกึษาในร้ัวมหาวทิยาลยัของ
ประเทศไทยเราจะยัง “ไม�ม”ี สาขาวชิาการประกนัภัย
โดยตรงเป�ดสอนอย�าง เป�นทางการเพือ่ผลติบคุลากร
ด�านการประกนัภัยออกมากต็าม แต�การประกนัภัยก็
มกีารเติบโตและกลายเป�นธรุกจิสาํคญัทางเศรษฐกจิ
ของชาติและของโลกมานานนบักว�า 100 ป�

“อุทัยวรรณ ชุมตันติ”
 โค�ช TII คนรุ�นใหม� เข�าถึงง�าย!

ต�อยอดประกันภัยไทย 

“อทัุยวรรณ ชมุตนัต”ิ”
ผูอํานวยการสถาบนัประกนัภยัไทย
Thailand Insurance Institute (TII) 

“ทีไอไอ” คือ สถาบันการศึกษาด�านการประกันภัย

“ทีไอไอ” ยุค “ผอ.อุทัยวรรณ” เรียนประกันภัยฟรี!อุตสาหกรรมประกันภยัไทยจงึไดมกีารจดัตัง้ “ สถาบนัประกัน
ภยัไทย” ขึน้ เมือ่ ป 2523 ภายใตความรวมมอืของ สมาคมประกนั
วนิาศภยั สมาคมประกนัชวีติไทย และสํานกังานประกนัภยั 
กระทรวงพาณิชย (ปจจบุนัคอื สํานกังานคณะกรรมการกํากบั
และสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั หรอื สํานกังาน คปภ.)  

เจตนารมณของ “สถาบนัประกันภยัไทย” ก็เพ่ือรวมกนัสราง
สถาบันการศกึษาดานการประกนัภยัขึน้ เพือ่พฒันา และสงเสรมิ
ความรูเกีย่วกบัการประกนัภยัทกุประเภท ใหแกบคุลากรของ
ธรุกจิประกนัชีวิต และวนิาศภยัรวมถึงประชาชนผูใชบริการประกัน
ภยั ตลอดจนรกัษาไวซึง่มาตรฐานแหงวชิาชีพประกนัภยั

แลวจากวนันัน้จนถงึวนันี ้“สถานบนัประกนัภยัไทย” หรอื ที
ไอไอ ซ่ึงยอมาจากช่ือบริษัทท่ีจดทะเบียนดําเนินการของสถาน
บันฯ คอื  “บรษิทั ท.ีไอ.ไอ. จํากดั” และเปนชือ่ยอในภาษาองักฤษ
ของ สถาบนัประกนัภัยไทย วา Thailand Insurance Institute 
(TII) กม็อีายุรวม 45 ป เปรยีบเปนวยัคนทํางานทีเ่ต็มไปดวยพลงั
การขบัเคล่ือนอยางยิง่

สําหรับรอบบรหิารงานวาระนี ้“คณุอทุยัวรรณ ชุมตนัต”ิ ไดเขา
มารับตําแหนงผูอํานวยการสถาบันประกันภัยไทย หรือ ทีไอไอ 
พรอมแนวทางการทํางานทีเ่ธอวางไวต้ังแตเริม่คอื พฒันา สง
เสรมิ และตอยอดความรูดานการประกนัภยั ตัง้แตหลกัสตูรอบรม
สําหรบัผูเริม่ตนเปนตวัแทนนายหนาไปจนถงึหลกัสตูรวชิาชพี 
เพือ่พฒันาบคุคลากรในธรุกจิใหมศีกัยภาพระดบัสากล มุงเนน
ขยายความรูดานการประกันภัยไปยงัทุกภาคสวน และนํา
เทคโนโลยมีาเสรมิใหเกดิการใชงานไดสะดวก

จากแนวทางถงึแนวปฏิบตั ิทีป่นี ้2568 “คณุอุทยัวรรณ” ไดวาง
กรอบภาพการขบัเคลือ่น “ทไีอไอ” ไวผาน “New Project 
Overview” ซ่ึงจะสะทอนถงึ Core Value ทศิทางองคกรนบั
จากนีไ้ป และรวมถงึการ Integrate ผสมผสานบรณูาการทํางาน
รวมกบัเทคโนโลยยีคุใหมทีต่อบโจทยสอดรบัการเปล่ียนแปลง
รอบดาน
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ทลายกำแพง! “เข�าถึง” การศึกษาประกันภัย

“
“ถ�าเราสังเกตคนในธุรกิจประกันภัยอายุ
เร่ิมมากขึ้นกันแล�ว เราจะดึงคนรุ�นใหม�
น�องนักศึกษาอายุน�อยเข�ามาร�วมงานกัน
เราอย�างไร ถ�าเราไม�ไปสร�าง Needs ความ

จำเป�นความต�องให�เขาตอนนี้”  

“คุณอุทัยวรรณ” ใหเหตุผลวา  “ เปนการทลายกําแพงการเขา
ถงึการศกึษาประกนัภยั ” เพราะถา “ทีไอไอ” ยงัมกํีาแพงเกบ็
คาการศึกษาวชิาการประกนัภยับางวชิา เชน วชิาพืน้ฐานการ
ประกนัภยั ตอไปก็คงมคีนเขาถงึการศึกษาประกนัภัยนอยและ
อาจไมบรรลุเปาหมาย

“การประกนัภยัไมไดเซก็ซี ่(Sexy) ไมนาสนใจ ยิง่ใครไมไดอยูใน
อาชพีตวัแทน หรือทํางานประกนัภยัเขาจะเรยีนไปเพือ่อะไร เมือ่
ใครโดนเกบ็เงนิคาเรยีน 500 บาทเขากไ็มอยากจาย เพราะเขา
ไมรูวาจะ Apply นําไปใชอะไร เรากเ็ลยคดิวา ถาอยางนัน้กใ็ห
นองนกัศึกษาหรือทกุคนทีม่คีวามคดิอยากจะเขาสูธรุกจิประกนั
ภยั เรยีนฟรไีปเลย”  

ดวยขณะนีอ้ตุสาหกรรมประกนัภยักําลงัเผชญิภาวะขาดบคุลากร
หรอืผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน สวนหน่ึงมสีาเหตจุากบคุลากรรุนกอน
เริม่เขาสูวัยใกลเกษยีณ จงึมคีวามจําเปนทีต่องเรงผลติบคุลากร
รุนใหมอายนุอยเขามาทดแทนอยางเรงดวน

โดย “เปาหมาย” ของทไีอไอนัน้มาจากนโยบายของคณะกรรมการ 
(บอรด) ทีป่จจบุนัม ี“วาทีร่อยตรสีทุธิ รจติรงัสรรค” เปนประธาน
กรรมการ ทีต่องการให “ การศกึษาประกนัภัยไมแพงและเขาถงึ
กลุมคนใหมากทีส่ดุ ”  ผอ.หญงิ จงึไดปรบัเปลีย่นแนวทางใหม
หนัมาปกหมุด “เรยีนฟร”ี มอบหลกัสตูรประกนัภยัวชิาพืน้ฐาน
ทัง้ฝงประกนัชวีติและประกนัวนิาศภยัใหกบัสถาบนัการศกึษา
และหนวยงาน องคกรหลายแหงขึน้ 

“เราจะนำเทคโนโลยีมาอินทะเกรท 
(Integrate) กับโปรเจกต�ที่เรา

กำลังทำอยู�อย�างไรบ�าง แล�วก็เป�า
หมายที่เราจะไปยังไง โดยเรามี

แผนขยายไปต�างประเทศ ซึ่งป�นี้จะ
เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น

เป�ดโลกคนรุ�นใหม�เรียน “ประกันภัย” ฟรี!!

จงึเปนทีม่าของโครงการ “เรยีนฟร”ี หลักสตูรพืน้ฐานการประกนั
ภยัทัง้ ประกนัชวีติ และประกนัวนิาศภยั ที ่“คณุอทุยัวรรณ” 
ไดประเดมิเปดแนวรกุขึน้ในป 2568 นี ้ซึง่เธอมองวานาจะเปนการ 
“เปดโลก” ใหกบัคนรุนใหมไดมองเหน็โอกาสในธรุกจิประกนัภยั
ได เพราะธรุกจิประกนัภยัเปนธรุกจิทีเ่กีย่วของกบัทกุสิง่ทัง้ ชวีติ 
และทรพัยสนิ ดวยมูลคารวมกวา 9.4 แสนลานบาทในปปจจบุนั

“การเขาสูธรุกจิประกนัภัยไมจําเปนตองเปนตวัแทนหรือนาย 
หนาเทานัน้ แตทกุคนทีมี่ความเกงดานใหนกไ็ปทํางานในสวนนัน้
กบัธุรกจิประกนัภยัได ไมวาจะเกง ไอท ีการตลาด กฎหมาย 
บญัช ีหรอือืน่ๆ เพยีงแตตองเอาความรูพืน้ฐานการประกนัภยั
ไป Apply กบัสิง่ท่ีคณุเกง แลวคณุกเ็ปดตวัเองเขามาสูธรุกจิ
ประกนัภยัคณุกเ็ตบิโตในธรุกจิได” 

นอกจากนัน้เมือ่ถามถงึการเปดโครงการเรียนฟรีคร้ังน้ีแลวทีไอ
ไอไดอะไร! “คณุอทุยัวรรณ” ตอบชดัวา เปนการสงตอการ 
“รบัรูแบรนด” แหลงการเรยีนรูดานการประกนัภยัใหมากขึน้ 
รวมถงึการคาดหวงัทีจ่ะเกดิการสนบัสนนุจาก “ผูบรหิารอนาคต” 
ของบรษิทัประกนัภยัดวย

“วันหนึ่งเมื่อ First Jobber เขา
เติบโตเป�นระดับผู�บริหาร เขาจะจำภาพ
ได�ว�ามันคือ T.I.I. แล�วเขาจะส�งเด็กรุ�น

ใหม�เข�ามา T.I.I. อันนี้คือการสร�างธุรกิจ
แบบ Sustain มีความยั่งยืนให�กับ T.I.I. 

และเราไม�อยากให�การศึกษา 
เป�นเร่ืองที่แพง

นำร�อง Insurance Journey คัดกรองสู�ธุรกิจ

ในปนี้ ทีไอไอ ยังเดินสายสรางความรวมมือกับสถาบัน
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหลายแหง ทั้งมหาวิทยาลัย
ภาครัฐ และเอกชน โดยเริ่มประเดิมความรวมมือ (MOU) 
กับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพ่ือรวมกันพัฒนานักกฎหมาย
ดานประกนัภยัขึน้ และจะตามดวยความรวมมอืกบั สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง (สจล) กบั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)

“เราใหลงิกหลกัสตูรฟร ีนองๆ นกัศกึษาไปฝกงาน เขาทํางาน
ทีไ่หน บอกไดวามพีืน้ฐานประกนัภยัอยู บรษิทักจ็ะ เปดใจรบั
งาย เพราะพวกเขามพีืน้ฐานทัง้เคลม กฎหมาย การเช่ือมโยงกบั
งานกง็ายกวาคนไมมพีืน้ฐาน” 

นอกจากนียั้งมีเรือ่ง Insurance Journey โดยการพัฒนาหลกัสตูร
เสรจ็เรยีบรอยแลว พรอมจดัให “เรยีนฟร”ี อีกสําหรบัคนรุนใหม
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“จะได�ตัดสินใจในช�วง 3 เดือนแรกของ
การทำงานได�เลย ว�าเหมาะกับงานประ
กันฯ หรือไม� ถ�าไปต�อได� ที่เหลือ 80% 
คือ On the Job Training ฉะนั้น  New 
Jobber หรือ   First Jobber กับบริษัทก็

จะเร่ิมเห็นตรงกันว�า ใช�หรือไม�ใช�

ทีเ่พิง่กําลังเขาสูธรุกิจประกนัภยั ซ่ึงทีไอไอจะจดัสงหลกัสตูรนี้
ใหกบัฝาย HR แตละบริษทัประกนัภยัเพ่ือใหคดักรองพนกังาน
ใหมได 

“คณุอทุยัวรรณ” เชือ่วา หลักสตูรนีจ้ะทําให คนรุนใหมเหน็ภาพ
ใหญของอุตสาหกรรม คนทํางานใหมจะไดรูจกั นายหนา กบั 
ตวัแทน ตางกนัอยางไร รูจกัสมาคมประกนัวนิาศภยั สมาคม
ประกนัชวีติ สํานกังาน คปภ. เปนใคร และภาพรวมเปนอยางไร 
ซึง่หลกัสตูรนีท้ไีอไอ Design โดยคํานงึถงึ Stakeholder ที่
เกีย่วของกบัธรุกจิประกนัภัยเปนหลกั

จับมือ Partner แกร�งขยายหลักสูตร ตปท. สู�
อาเซียน

สดุทายระบบ LMS ยงัเปน Infrastructure สําหรบัการขยาย
หลกัสตูรทไีอไอพฒันาขึน้มารองรบัประเทศเพือ่นบานไดสะดวก
มากขึน้ โดยลาสดุไดรวมมอืกบั Partner คอื S.C.I. สงิคโปรที่
จะนํา หลกัสตูรอาเซยีน AIIEC ทีม่อียูขยายไปยงักลุมประเทศ
ทียั่งไมมสีถาบันประกนัภัยอยางเชน กมัพชูา พมา และลาว ได
ในตนทนุทีต่ํ่าลงจากอดตี

ลงทุน! เทคโนฯ รองรับไลฟ�สไตล�คนรุ�นใหม� !!

จากแนวทางเปดประตเูรยีนรูการประกนัภยัฟรสีูโลกธรุกจิประกนั
ภยัของ “ทีไอไอ” ซึง่มองไดเปนการกลับสูการฟนฟรูากฐานของ
ระบบประกนัภยัอยางแทจริง ท่ีจะให “คนไทย” เขาใจและเขา
ถงึการประกนัภัยใหมากทีส่ดุอกีบรบิทหนึง่ในเวลานี ้ทวากน็บั
เปนการ “ลงทนุ” คร้ังสําคญัของทีไอไอท่ีตองจายคาการผลติ
หลกัสูตรรปูแบบใหม เพือ่ใชกบัระบบ Learning Management 
System LMS  ซึง่เปนระบบการเรยีนออนไลนทีต่รงกบัไลฟ
สไตลคนรุนใหมโดยตรง

“เราใสทกุอยางไปในระบบ LMS  ทกุครัง้ทีค่ณุเรยีกเ็รยีนไดตลอด
เวลาท่ีสะดวก ซ่ึงตอบโจทยท้ังพนกังานบรษิทัประกนัภยั และ
ใครกต็ามท่ีอยากรูวา Journey ของประกนัภาพใหญ คอือะไร”  

รวมถงึการบรกิาร Service อตุสาหกรรมประกนัภยัทัง้หมดที่
ระบบ LMS จะรองรบัความตองการของผูใชบรกิารไดตามไลฟ
สไตลแตละคนมากขึน้ และกําลงัอยูในระหวางการพฒันาระบบ
เพือ่ใหสามารถรองรบัการใชงานไดตลอด 24 ชัว่โมงทัง้ 7 วนั

“บางคน ตองการอบรม ภาคกลางคืน เราใหบรกิารได ตัง้แต
แปดโมงเชาจนถงึสองทุม มพีนกังานคอยตอบคําถาม แลวท่ีเหลอื
เราทําคยุกบั Partner เมอืงนอก เพือ่เอา ระบบ Automate มา
ใชในการทีจ่ะม ีAI Chatbot เขามาชวยตอบตอ” 

“บางคน ต�องการอบรม ภาคกลางคืน 
เราให�บริการได� ตั้งแต�แปดโมงเช�าจนถึง

สองทุ�ม มีพนักงานคอยตอบคำถาม 
แล�วที่เหลือเราทำคุยกับ Partner เมือง
นอก เพื่อเอา ระบบ Automate มาใช�ใน
การที่จะมี AI Chatbot เข�ามาช�วยตอบ

ต�อ

“ทางสิงคโปร�มีหลักที่ดีสำหรับพนักงาน 
แล�วเรามีหลักสูตรที่ดีสำหรับคนกลาง 
เรามาพัฒนาร�วมกันเป�นภาษาอังกฤษ 
แล�วเสนอเข�า AIIEC โดยประเทศที่นำไป

ใช�ก็ใช� AI แปลภาษาได�เลย

และนีค่อื Overview New Project ทีล่อไปกบั Core Value 
ของทไีอไอในปนี ้บนเปาหมายสบืสานอตุสาหกรรมประกนัภัย
ใหเปนไปแบบ Sustain ยัง่ยนืทัง้ในเรือ่งของการสราง Brand 
ระยะยาวอยางถูกตอง และมากกวาดวยการสงเสริมสนับสนุน
แผนขยายอตุสาหกรรมประกนัภยัไทยไปสูอาเซยีน 

พรอมความคาดหวงัวาอนาคต “คนรุนใหม” จะเขามาทดแทน
ดวยพลังขับเคล่ือนธุรกิจประกันภัยอยางทันยุคสมัยผาน 
“โมเดลใหม”  ซึง่  “คณุอทุยัวรรณ ชมุตนัต”ิ ผอ.ทีไอไอ เชือ่
วา โมเดลประกนัภยัในอกี 5 ปขางหนา กบัโมเดลปจจบุนั จะ
ไมเหมอืนกนั!! แลว!!


