
INN WHY MAGAZINE

นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 071 ประจำเดือนพฤษภาคม 2568

WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

เป�ดวิสัยทัศน� CEO คนไทยคนแรก!
“ณัฐพิสิษฐ� ครุฑครองชัย”

กรุงไทย–แอกซ�า ประกันชีวิต
“ณัฐพิสิษฐ� ครุฑครองชัย”
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เป�ดวิสัยทัศน� CEO คนไทยคนแรก!
“ณัฐพิสิษฐ� ครุฑครองชัย”

กรุงไทย–แอกซ�า ประกันชีวิต

“คุณเคเค ณัฐพิสษิฐ� ครฑุครองชยั”
ตําแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO) 

 บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

จังหวะเวลาน้ีนับเป็นช่วงท่ีโลกธุรกิจประกันชีวิตกําลังมี
การเปล่ียนแปลงรอบด้านอีกระลอกหน่ึงท้ังในและต่าง
ประเทศ แน่นอนว่า “ผู้นํา” ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและ
เข้าใจถึงความสําคัญของการสร้างความย่ังยืนให้กับ
องค์กร ย่อมถือเป็นหัวใจสําคัญในการนําพาองค์กรไป
สู่ความสําเร็จ
การก้าวเข้ามาของ “คุณเคเค ณัฐพิสิษฐ์ ครุฑครอง
ชัย” กับตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) ของ 
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เม่ือ
วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2568 จึงกลายเป็นความเคล่ือนไหวท่ี
ผู้คนในอุตสาหกรรมต่างให้ความสนใจติดตามแนวทาง 
“โค้ชช่ิง” ของโค้ชคนใหม่ในองค์กรใหญ่แห่งน้ี
มาดูกัน!! "คุณณัฐพิสิษฐ์ ครุฑครองชัย" เขาคือผู้นําคนน้ัน
หรือไม่!!

จาก “พนักงานเบอร�ดี” สู� CEO คนไทยคนแรก
“กรุงไทย-แอกซ�า ประกันชีวิต”  

จากการเลาเสนทางชีวิตของ "คุณเคเค" (ช่ือเลนท่ีคนใกลชิดเรียก) 
หรือ “คุณณัฐพิสิษฐ ครุฑครองชัย” ท่ีผานมาลวนเต็มไปดวย
สีสันและความทาทาย กอนท่ีเขาจะมาน่ังเกาอ้ี CEO กรุงไทย
-แอกซา ประกันชีวิต ในวันน้ีน้ัน เขาเคยเปน "พนักงานเบอรดี" 
ขององคกรระดับโลก (GE) มากอน จนไดรับโอกาสขยายศักยภาพ
บนความสามารถดานการตลาดและไอที กระท่ังกาวผานสูการ
รวมเปนหน่ึงในทีมบริหารองคกรธุรกิจประกันภัย (AIG, AIA) 
ในฮองกง

หลังจากน้ันเขาไดโอกาสสัมผัสงานท่ีกลายเปน “อิคิไก” (Ikigai 
คือแรงผลักดันในการใชชีวิตอยางมีความหมาย)  ของตนเองใน
การทํางานท่ีเปนแรงผลักดันใหมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืนให
ประสบความสําเร็จและมีชีวิตท่ีดีผานบริบทหนาท่ีในตําแหนง 
CAO หรือแมทัพตัวแทนขายประกันชีวิต

เพราะ “ตัวแทนประกันชีวิต”  เปนผูมีบทบาทสําคัญในการ

ชวยใหคนตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพและ
วางแผนทางการเงิน หรือ “สายมู” (มูเตลู) อาจจะมองเปนการ
ชวยเหลือใหผูอ่ืนดูแลสุขภาพ คือการสรางบุญท่ีย่ิงใหญ เพราะ
เปนการยืดอายุและเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับผูอ่ืน

แลวเม่ือเขาเขารับตําแหนง CEO ผูนําบริหารสูงสุดของกรุงไทย
-แอกซา ประกันชีวิต ซ่ึงนับเปนผูบริหาร “คนไทย” ท่ีฝาดาน
การคัดเลือกขององคกรธุรกิจประกันชีวิตขนาดใหญท่ีมีเปา
หมาย “เปนท่ีหน่ึง” ของอุตสาหกรรม “คนแรก” ได เขาได
ใหเหตุผลชัดเจนวามาจาก 3 ส่ิง คือ คานิยม (Values) อุดมการณ 
(Ideology) และความฝน (Dreams) ท่ีตรงกัน!!

“คานิยม ผมมักจะใชคําวา ศีล แปลเปนเหมือนกับคน 2 คน
อยูดวยกัน คานิยมตรงกันหรือศีลเสมอกัน” 

และน่ีคือส่ิงท่ี “คุณณัฐพิสิษฐ” กําลังโฟกัสขับเคล่ือนองคกรนับ
จากน้ีไป ใหสอดรับคลองเก่ียวเปนเกลียวคล่ืนเดียวกับทิศทาง
ของ “บริษัทแม” ในฐานะผูถือหุนสําคัญอยาง “กลุมแอกซา” 
ยักษใหญประกันภัยของโลก



นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 071 ประจำเดือนพฤษภาคม 2568 

INN WHY MAGAZINE

2/3WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

สร�างวัฒนธรรมองค�กรที่ "กล�าถาม กล�าตอบ"

“ผมได�ใช�เวลาหลังเลิกงาน ประมาณ 2 
ชั่วโมง นั่งเล�าเร่ืองต�างๆ เหมือนนั่งรอบ

กองไฟกับพนักงาน เรามีเครื่องดื่ม
มีอาหารพร�อม ผมสื่อสารให�ทุกคนรู�ว�า 
ผมมาที่นี่ทำไม ทำอะไร เป�าหมายจะเป�น

ยังไง ผมคาดหวังอะไรจากเขา

“คุณณัฐพิสิษฐ” เร่ิมเลาถึง คานิยม (Values) กอน โดยเนน
ใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงใหเกิดความ
เช่ือใจและความปลอดภัยทางจิตใจ โดยใชแนวทางการส่ือสาร
แบบเปดอก การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน เหมือน 
“Fireside Chat” ท่ีเปนการสรางบรรยากาศสบายๆ เหมือน
รอบกองไฟท่ีทุกคนสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันได

เขาเช่ือม่ันวาการส่ือสารและสรางความเขาใจกับพนักงานเปน
ส่ิงจําเปนมากของ “ผูนํา” และตองมีความชัดเจน (Clarity) 
เพ่ือใหคนในองคกร มองเห็นทิศทางและเปาหมายเดียวกัน 
โดยหลีกเล่ียงความไมชัดเจนตางๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดความสับสน
แลวกลายเปนปญหาเขามาแทนได

"ไมมีคําถามไหนท่ีผมไมกลาตอบ" ซ่ึงน่ีคือส่ิงท่ี "คุณณัฐพิสิษฐ" 
ยึดม่ันในการทํางาน!! 

เขาตองการสรางบรรยากาศท่ีทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น 
กลาถาม และกลาตอบ กลาเปล่ียนแปลง และกลายอมรับผิด 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและแกไขปญหาอยางตรงจุด ซ่ึงก็คือ 
การปรับวัฒนธรรมองคกรแข็งแกรงยิ่งข้ึน ใหคนในองคกรมี
ความเช่ือใจ (Trust) กัน แลวมีความรูสึกความปลอดภัยทาง
จิตใจซ่ึงกันละกัน และตองมีความซ่ือสัตยเปนท่ีต้ัง 

"ทีมต�องมาก�อน" แนวคิดผู�นำที่ "คุณเคเค" ยึดมั่น 

ดวยเพราะ!! เขามุงกาวตอไปไววาเม่ือองคกรหลอมรวมเปนคา
นิยมเน้ือเดียวกัน ส่ิงท่ีจะเกิดและตามมาก็คือ อุดมการณ 
(Ideology) ของทุกคนท่ีพรอม “รวมมือกัน” เพ่ือบรรลุเปา
หมายเดียวกัน!!

เหมือนแนวคิดของ Simon Sinek (ผูแตงหนังสือ "Start With 
Why" และ "Leaders Eat Last") เก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร
และการสรางความเช่ือใจท่ีเหมือนกับ “นักรบ” ผูมีเปาหมาย
เดียวกันพรอมรวมรบไปดวยกันไมท้ิงใครไวขางหลัง น่ันหมาย
ถึงการทํางาน “เปนทีม”

"ทีมตองมากอน" คือคํายืนยันของ “คุณณัฐพิสิษฐ” !!

ซ่ึงเขาเนนยํ้าถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและ
การสรางความเช่ือม่ันซ่ึงกันและกันใหความสําคัญกับผล
ประโยชนของทีมเหนือกวาผลประโยชนสวนตัว มีการสนับสนุน
ทีมงานใหเติบโต โดยยึดแนวทางพิจารณาคุณคาของ “พนักงาน” 
ไมใชสมบัติของหัวหนางานสวนใดสวนหน่ึง แตเปนทรัพยากร
ของบริษัทท่ีควรสงเสริมใหเติบโต ขณะเดียวกันผูนําตองเปน
คนแรกท่ีออกมาเผชิญหนาและเสียสละเม่ือเกิดปญหาข้ึนใน
องคกร

“เมื่อเกิดป�ญหา ผู�นำต�องเป�นคนแรกที่เสีย
สละ ผู�นำต�องอยู�แถวหน�า ไม�ใช�หลบอยู�

ข�างหลัง

ภายใตการทํางานเปนทีมน้ี เขามองวาการสรางแรงบันดาลใจ 
การใหอิสระในการคิดและตัดสินใจ และการแสดงความไว
วางใจในศักยภาพของทีมงาน เปนการสรางความม่ันใจและ
กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ซ่ึงจะทําใหทีมงานเห็นถึงเปา
หมายท่ียิ่งใหญกวาเดิม และพรอมท่ีจะทุมเทใหกับงานท่ีทํา 

และการใหรางวัลกับการสราง Challenge ท่ีทาทาย ของ
พนักงานเม่ือเขาทําสําเร็จ ซ่ึงน่ันคือแนวทางการกระตุนใหเกิด
การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองของคน กรุงไทย-แอกซา ประกัน
ชีวิต ตอไป



อัพเดทเทรนด� ใช�ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได�ท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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"อยากเห็น กรุงไทย-แอกซ�า ประกันชีวิต เป�นบริษัท
อันดับ 1 ในประเทศ"

“ผมเชื่อว�าธุรกิจประกันชีวิตมีบทบาท
สำคัญในการสร�างความมั่นคงให�กับ

สังคม โดยเฉพาะอย�างยิ่งในเร่ืองของ
สุขภาพและคุณภาพชีวิต

“โรคร�ายแรงที่ส�งผลกระทบต�อสุขภาพ
ร�างกาย จิตใจ และการเงินอย�างมาก

ค�าใช�จ�ายในการรักษาสูง จำนวนประชากร
ไทยลดลง คนตายมากกว�าคนเกิด

ส�งผลกระทบต�อฐานภาษีและเศรษฐกิจ
ของประเทศ

เขาขยายความเพ่ิมวา จาก “อายุขัยเฉล่ีย” (Life span) ของ
คนไทยและคนท่ัวโลกปจจุบันเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว แตคุณภาพ
ชีวิตไมไดดีข้ึนตามไปดวย หรือเปนลักษณะ “ คาสุขภาพลดลง
กอนเสียชีวิต ” หรือโดยเฉล่ียคนไทยมี “อายุสุขภาพ” (Health 
span) ท่ีหมดไป 9-10 ปกอนเสียชีวิต ซ่ึงอาจเกิดจากการหมด
สุขภาพรางกาย การเงิน หรือท้ังสองอยาง 

แลวการขับเคล่ือนองคกรท่ีเร่ิมจากภายในมีเสถียรภาพก็สามารถ
ขับเคล่ือนออกสูภายนอกได! 

เพราะไมวาท้ังเร่ืองของ คานิยม (Values) และ อุดมการณ 
(Ideology) ที่ “CEOเคเค” ไดเริ่มออกแรงขับเคลื่อนมานั้น  
ในท่ีสุดก็เพ่ือนําองคาพยพเดินสู “ความฝน” (Dreams)    
รวมกัน!!

เปนความฝนท่ีจะบรรลุภารกิจสรางความยั่งยืนให กรุงไทย- 
แอกซา ประกันชีวิต “บานใหญ” ท่ีมีองคประกอบดวยเสาหลัก 
4 ตน คือ ผูถือหุน ตัวแทนฝายขาย พนักงาน และผูถือกรมธรรม 
ซ่ึงเขาเนนวาใหความสําคัญกับทุกภาคสวนอยางเทาเทียม โดย
การเติบโตของบานหลังนี้จะเปนไปทั้งในเชิงธุรกิจ และสราง
ประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติดวย 

ดวยสภาพสังคมขางตน “คุณณัฐพิสิษฐ” ไดโยงชวงเวลาอายุ
ท่ีเหลือกอนเกษียณของตัวเอง (กอน 60 ป) กับบริบทการทํางาน
ของเขาวาตอง “แขง” กับเวลา! "ผมกําลังแขงกับเวลา" ในการ
เรงรีบ “โคช” กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต ขับเคล่ือนให
รวดเร็วข้ึน เพ่ือแขงขันกับเวลาในการใหความชวยเหลือผูคน
ใหมีชีวิตท่ีดีข้ึน มากจํานวนข้ึน 

ท้ังน้ีก็เพ่ือ! บรรลุ “ความฝน” หรือการชวยทําใหคนไทยได
มองเห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพ และอายุขัยท่ีเพ่ิมข้ึน 
จนสามารถมีหลักประกันชีวิตประกันสุขาพจนทําใหชีวิตมีความ
สมดุลท้ังสุขภาพกาย ใจ และการเงินไดในท่ีสุด ( ปจจุบันกําลัง
เปนเร่ืองนาหวงของสังคมไทยอยางยิ่ง )

อยางไรก็ตามตอนทาย “คุณณัฐพิสิษฐ” ไดสรุปความเช่ือม่ัน
การนําพาองคกรไปสูจุดสูงสุดของเขาไดอยางเห็นภาพวา เขา
จะยึดแนวทางและอาศัยความแข็งแกรงของท้ัง ธนาคารกรุง
ไทย และ กลุมแอกซา (AXA Group) ผนวกกับวิสัยทัศนและ
ความมุงม่ัน (แบบอิคิไก) ของตนเอง ขับเคล่ือน!! 

เหนืออ่ืนใดแมเขาจะไมเอยปากยอมรับเปาหมายสูงสุดแตเช่ือ
วา “ในฝน” ที่ซอนอยูภายใตความมุงมั่นการทํางานของเขา
คร้ังน้ี “คุณเคเค” คง "อยากเห็น กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต 
เปนบริษัทอันดับ 1 ในประเทศ" หรือเปน 1 ใน 3 บริษัทประกัน
ชีวิตท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทย!!


