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“นพพล เบ้ียวไข�มุข”
ผูจัดการกองทุนประกันชีวิต (กปช.)

“นพพล เบี้ยวไข�มุข”
พัฒนาธุรกิจอย�างยั่งยืน!!

กองทุนประกันชีวิต

“คุณนพพล เบีย้วไข่มุข” ผู้จัดการกองทุนประกันชีวิต 
(กปช.) ในปีนี ้2568 เกือบ 4 แล้วทีไ่ด้ทําหน้าทีนี่ม้าตัง้แต่
ปี 2565 ซึง่ตลอดเวลาทีผ่่านมา “คุณนพพล” ยอมรับว่า
เขารู้สึกภูมิใจและยินดีอย่างยิง่ในการทําหน้าที ่ ด้วย
เจตนารมณ์และความตัง้ใจทีไ่ม่เปลีย่นแปลง คือ

“การทําหน้าท่ีให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างเต็มเม็ดเต็ม
หน่วย ควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความ
ม่ันคงและเสถียรภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย”

กองทุนประกันชีวิตทำหน�าที่ตามกฎหมาย 2 อย�าง

“คุณนพพล” ไดกลาวตอวาโดยหนาท่ีของกองทุนประกันชีวิต

น้ันทําไดหลายอยาง และท่ีตองทําเพ่ือประโยชนของประชาชน 
แมวาบริษัทจะไมถูกปดก็ตาม ดังน้ัน จึงขอแนะนํากองทุนประกัน
ชีวิตอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐท่ีข้ึนตรงกับคณะ
กรรมการบริหารกองทุน ต้ังข้ึนมาต้ังแตป 2551 โดยมีทานปลัด
กระทรวงการคลังเปนประธาน และทานเลขาธิการ คปภ. เปน
รองประธาน คณะกรรมการ รวมถึงกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผู
แทนจากสมาคมประกันชีวิตไทย และผูแทนจากธนาคารแหง
ประเทศไทย มีหนาท่ีตามกฎหมาย 2 อยางคือ 

1. พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตใหมีความม่ันคงและเสถียรภาพ 
โดยรวมมือกับพันธมิตรเครือขายในการสรางองคความรูให
ประชาชนเขาใจเร่ืองประโยชนของการประกันชีวิต ระบบ และ
ธุรกิจประกันชีวิต เพ่ือตอยอดสงเสริมใหธุรกิจประกันชีวิตได
รับการพัฒนาอยางยั่งยืนและเติบโตสืบไป

2.  คุมครองผูเอาประกันภัยท่ีทําประกันภัย หรือเจาหน้ี ซ่ึงมี
สิทธิไดรับจากการทําประกันภัยกับบริษัท ในกรณีท่ีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ โดยผูเอาประกันของบริษัท
ท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะไดรับมูลคาเงินสดท่ีเหลืออยู ในวงเงิน
รายละไมเกิน 1 ลานบาท และอาจไดรับการแตงต้ังเปนผูชําระ
บัญชีในการทําหนาท่ีเก่ียวกับของบริษัท ในการเฉล่ียทรัพยสิน
ตางๆ หรือทําใหเกิดความเรียบรอยของบริษัทท่ีถูกปดไปยัง 

ท่ีผานมาในรอบ 4 ปน้ี กองทุนฯ ไดดําเนินการสงเสริม
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจเรื่องการประกันชีวิตและ
ระบบประกันชีวิต เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน กองทุนฯ 
ไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดในหลายๆ เร่ือง ภายใต 
โอกาสและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดรับการแกไขปญหาตาม
สถานการณ รวมถึงการสรางจุดแข็งและลดจุดออนภายใน
กองทุน

“เกือบ 4 ปท่ีเขาทําหนาท่ีและไดเดินสายใหการอบรมและ
พบปะประชาชนท่ัวประเทศ รวมถึงตางประเทศ พบวา
ประชาชนยังไมรูจักกองทุนประกันชีวิตเทาท่ีควร ท้ังๆ ท่ี
กองทุนประกันชีวิตน้ีต้ังข้ึนมา 17 ปแลว” คุณนพพลกลาว

ดังน้ันชวงท่ีผานมาเขาจึงทํางานดวยความต้ังใจท่ีจะเดินทาง
ไปทุกๆ ท่ีในฐานะ "Some One" คือมีตัวตน ไมใช "Nobody" 
ท่ีไมมีใครเห็นความสําคัญ และไมตองการใหใครมารูจักหรือ
เห็นความสําคัญเม่ือบริษัทประกันชีวิตถูกปด!!
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ทิศทางการบริหารและการ Coaching

ความสำเร็จและแนวทางการดำเนินงาน

“วันน้ีเรามา Coaching ซ่ึง Coaching จริงๆ แลวมัน  
ไมใชมาน่ังเรียนเฉยๆ รับความรูเฉยๆ แตมันคือ Learning

by Doing คือเรียนรูไปดวยกัน ทําใหเห็น ทําไปดวยกัน โดย

ประชาชนจะตอง Take Action และ Two Way Communication 

ไปดวยกัน และมีหนาท่ีในการ Engagement ในการสราง

ขวัญกําลังใจ ในการจูงใจ ในการเชียรอัพ ไมตางจากโคช

ทีมฟุตบอล”

“คุณนพพล” กลาววา กองทุนประกันชีวิตมี Stakeholder 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายวง หลาย Layer แรกท่ีติดกับ
กองทุน คือบุคลากรในองคกร Layer ถัดไป คือภาคธุรกิจประกัน
ชีวิตและองคกรท่ีเก่ียวของ ต้ังแตบริษัทประกันชีวิต สมาคม
ประกันชีวิตไทย สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการ
เงิน หรือ Thai FA สมาคมนายหนาประกันภัย สถาบันประกัน
ภัยไทย หรือ TII หรือแมแต IFIGS องคกรท่ีจะคุมครองผูเอา
ประกันนานาชาติ ซ่ึงมีอยู 22 ประเทศท่ัวโลก 26 องคกร 
ท้ังหมดน้ี คือภาคธุรกิจซ่ึงเปนอีก Layer หน่ึงท่ีเราติดตอดวย
Layer ถัดไป คือประชาชนและเครือขายพันธมิตร ต้ังแตประชา
ชนท่ัวๆ ไป ผูเอาประกันภัย มหาวิทยาลัย นักเรียน นักศึกษา 
สมาพันธ สมาคม ชมรมคุมครองผูบริโภคตางๆ และอาสาสมัคร
ประกันภัยตางๆ ดวย ท้ังหมดน้ี คืออยูนอกภาคธุรกิจ ซ่ึงเรา
จําเปนตองเขาไปดูแลดวย

“สุดทาย แนนอน กองทุนฯ ตองอยูในการดูแลของหนวยงาน

“กองทุนประกันชีวิต” มุงม่ันดําเนินงานเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนและธุรกิจประกันชีวิต โดยมีเครือขายพันธมิตรภาย
ใตระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชนรวมกัน โดยแบงการดําเนินงาน
ออกเปน 2 มิติหลัก มิติท่ี 1 คือ “ เพ่ือประชาชนและธุรกิจ
ประกันชีวิต ”

เร่ิมต้ังแตการสรางความรูความเขาใจ ดวยการออกเดินสายให
ความรูดานประกันชีวิตแกตัวแทน นายหนา บุคลากร และเจา
หนาที ่คปภ. ทั้งในรูปแบบออนไลน ออฟไลน การออกงาน 
การทํา CSR และการรวมมือกับกองทุนประกันวินาศภัย (กปว.)

พรอมการสงเสริมการตรวจสอบสิทธ์ิและเรงรัดการคืนเงิน
กรมธรรมลวงพนอายุความเพ่ือใหประชาชนไดรับเงินคืนอยาง
รวดเร็ว สรางความเช่ือม่ันและขยายธุรกิจ  มีการใหความรวม
มือกับภาคธุรกิจ ดวยการสงเสริมองคความรูรวมกับภาคธุรกิจ
ระบบประกันชีวิต จัดทํารายงานและการวิเคราะหเชิงวิชาการ 
รวมถึงรวมมือกับสํานักงาน คปภ. ในการดูแลเร่ือง Solvency 
Regime และการทํา Stress Test และ Early Warning 
System

แลวยังมีการสรางระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชนรวมกัน น่ันก็คือ
การสรางเครือขายพันธมิตรท้ังในและนอกภาคธุรกิจ รวมถึง
การรวมมือกับองคกรตางประเทศ (Forum of Insurance 
Guarantee Scheme - IFIGS) เพ่ือพัฒนาและประยุกตใชส่ิง
ท่ีดีในการดําเนินงาน

มองในความสําเร็จของมิติท่ี 1 ก็จะรับรู ไดวา มีการตอบรับท่ี
ดีจากประชาชนในเร่ืองความเช่ือม่ันและการรับรูในธุรกิจประกัน
ชีวิตมากข้ึน อีกซ้ํากองทุนฯ ยังไดสรางฐานขอมูลกรมธรรม
ลวงพนอายุความท่ีเปนระบบและใชงานออนไลนไดมากข้ึน 
ทําใหประชาชนไดรับเงินคืนไดรวดเร็วข้ึน ตลอดจนถึงการแลก
เปล่ียนขอมูลและประสบการณกับองคกรตางประเทศอีกดวย

สําหรับ “ผลการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรม” น้ัน กลาวไดวา 
ปจจุบันจํานวนเงินท่ีจายคืนกรมธรรมลวงพนอายุความเพ่ิมข้ึน
อยางกาวกระโดด จาก 2 ลานบาทในป 2561 เปน 85 ลาน
บาทในป 2567 และ 3 เดือนแรกของป 2568 เติบโตถึง 107% 
เม่ือเทียบกับปท่ีแลว และมีอัตราสวนการใชสิทธ์ิออนไลนเพ่ิม
ข้ึนเปน 77.81% (3 เดือนแรกของป 2568)

สวนสถานะเงินกรมธรรมลวงพนอายุความลาสุด (31 มีนาคม 
2568) น้ัน มีเงินท้ังหมด 2,707.53 ลานบาท จายไปแลว 261 

ภาครัฐ น่ันก็คือ สํานักงาน คปภ. กระทรวงการคลัง สสค. 
กรมบัญชีกลาง ซ่ึงดูแลเราท่ีเรียกวาทุนหมุนเวียน และ  
สํานักงาน ป.ป.ช. ซ่ึงเราอยูในโครงการ ITA หรือ Integrity 
Transparency Assessment ซึ่งเปนโครงการที่เราทํามา 
ปน้ีเปนปท่ี 3 แลวกับสํานักงาน ป.ป.ช. แสดงถึงความซ่ือสัตย
สุจริต และความต้ังใจในการทําใหลุลวงสําเร็จ”

เจาหน้ีท้ังหลาย รวมถึงผูเอาประกันดวย

แตในกรณีท่ีบริษัทไมถูกปด! กองทุนประกันชีวิตทําหนาท่ีดูแล
ผลประโยชนของผูเอาประกันภัย ท่ีเรียกวา “ เงินกรมธรรม
ลวงพนอายุความ ” น่ันคือเงินท่ีเปนผลประโยชนตามสัญญา
ประกันภัยท่ีผูเอาประกันภัยพึงจะไดรับ หากไมไดรับ บริษัทก็
จะเก็บไว 10 ป นับจากวันท่ีเขามีสิทธิไดรับ 

แลวเงินตามสัญญาประกันภัยน้ันคืออะไร? มันก็คือเงินคืน
ระหวางสัญญาในกรณีทําประกันแบบมีเงินคืน เงินครบกําหนด
สัญญา เงินสินไหมทดแทน เงินปนผลตางๆ ท่ีเขาควรจะไดรับ 
แตเขายังไมไดรับ อาจจะยายท่ีอยูบาง อาจจะเปนท่ีวาทํา
ประกันแลวไมไดบอกใครบาง หรือเสียชีวิตแลวแตญาติไม 
รูเร่ืองดวย

10 ปแรก เงินจะอยูกับบริษัทประกันชีวิต หลังจากน้ัน เงินจะ
ถูกสงมาท่ีกองทุนประกันชีวิต ซ่ึงเรียกวาเงินกรมธรรมลวงพน
อายุความ คืออยูกับกองทุน จะอยูอีก 10 ป (10 ป + 10 ป) 
พออยูกับกองทุน 10 ปแลว ถาเลย 10 ป นับจากอยูกองทุน 
เงินตรงน้ีก็นาเสียดาย เพราะถายังไมมีผูมารับอีก ก็จะถูกสง
เขาเปนเงินกองกลาง ซ่ึงเงินกองกลางน้ีก็จะอยูกองทุนเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจ และเพ่ือดูแลกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
ตอไป
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การพัฒนาบุคลากรและการเติบโตอย�างยั่งยืน

กองทุนประกันชีวิต ในยุคการบริหารของ “คุณนพพล” ในรอบ
เกือบ 4 ปน้ี เนนใหความสําคัญกับบุคลากร ซ่ึงเปนทรัพยากร
ท่ีสําคัญท่ีสุด จึงตองพัฒนาใหเปนคนเกงและคนดี ภายใตพ้ืน
ฐานองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ท่ีมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต (Integrity) มีความยืดหยุน (Flexibility) และมุง
เนนคุณภาพ (Focus on Quality) รวมถึงมีความสามารถใน
การฟนตัว (Resilience) หรือ "LIF"

บรรยากาศการทํางาน ก็จะเนนคุณธรรมและจริยธรรม คือ คิด
ดี พูดดี ทําดี ภายใตธรรมาภิบาล โดยพนักงานตองมีการครอง
ตน ครองคน และครองงาน สูการเปนคนเกงและคนดี โดยผู
จัดการฯ ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา 

“การครองตน เปนการยึดหลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา) การครองคน เปนการใชสังคหวัตถุ 4 (ทาน 
ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา) การครองงาน ทุกคนจะฝกให
มีอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) เปนตน” 

โดยมุงเนนการยกระดับบทบาทการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต 
สูการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน เพ่ือประโยชนของประชาชน 
โดยรวมมือกับสํานักงาน คปภ. และสมาคมประกันชีวิตไทย 
โดยส่ิงท่ีทําเปน “รูปธรรม” ข้ึนมาก็คือ 1. จัดสัมมนาพัฒนา
บุคลากรประกันชีวิตนานาชาติ (ALIP) เชิญเจาหนาท่ีจากตาง
ประเทศในอาเซียนมารวมสัมมนา 2.  เตรียมมอบทุนการศึกษา
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ทุนฝกอบรม และทุนวิจัยและ
พัฒนา โดยเฉพาะเร่ืองธุรกิจประกันชีวิต

ซ่ึงการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) น้ัน 
กองทุนประกันชีวิตตระหนักถึงยุคสังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) จึงตองเตรียมพรอมรองรับภายใตกฎหมาย PDPA 
ปรับตัวใหเขากับสถานการณ และมีความสามารถในการฟน
ตัว (Resilience) ในสถานการณ ESG (Environment, Social, 
Governance) อีกดวย

“ส่ิงท่ีเรายึดม่ัน คือการคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกัน
ภัย สรางประโยชนสูงสุดแกประชาชน จายเงินกรมธรรมเม่ือ
พนกําหนดอายุความใหเร็วข้ึน จัดการความเส่ียงและวางแผน
การเงินอยางมีประสิทธิภาพ” 

ทายสุดน้ี “คุณนพพล เบ้ียวไขมุข” ไดกลาวขอขอบคุณทุกภาค
สวนท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ
บุคลากรกองทุนประกันชีวิต ท่ีรวมกันผลักดันใหกองทุนฯ 
ดําเนินงานมาดวยความสําเร็จอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  และ
เช่ือวานับจากน้ีไปกองทุนฯ ยังคงมุงม่ันท่ีจะสรางความกาวหนา
และพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไปในอนาคตสืบไป

ลานบาท (9.62%) เปนเงินท่ีอยูในกองทุนฯ ซ่ึงมีอายุเกิน 10 
ป 477.87 ลานบาท (18%) ดังน้ันจํานวนเงินท่ีอยูระหวาง
ติดตามเจาของเงินยังคงเหลืออีก 1,969 ลานบาท (73%) จาก
จํานวนราย 1.15 ลานราย

มิติท่ี 2 เปน “การพัฒนาภายในองคกร” โดย “คุณนพพล” 
ยํ้าวาเปน Inside Out ท่ีมุงเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรดวยเทคโนโลยี (IT as a key driver) มีการพัฒนา
บุคลากรผานการอบรมสัมมนาท้ังในและนอกองคกร มีการ 
เตรียมความพรอมในการชําระบัญชี เพ่ือความพรอมในการ
ชําระบัญชีหากมีบริษัทประกันชีวิตถูกปด มีการสรางองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) ดวยกิจกรรมตางๆ เพ่ือ
ใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน

พรอมกันน้ันยังมีการบริหารเงินกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ 
ในเร่ืองการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและเงินฝากประจําเพ่ือ
ความปลอดภัยสูงสุด และไดมีการใชเทคโนโลยีเปน Key Driver 
ดวยการพัฒนาระบบ IT ใหสอดคลองกับกฎหมาย PDPA ดูแล
เร่ือง Cyber Security และ System Interruption

ซ่ึง “ความสําเร็จในมิติท่ี 2” น้ีผูจัดการกองทุนประกันชีวิตคน
ปจจุบัน ยอมรับวา พนักงานไดรับการพัฒนาและปรับตัวเขา
กับการเปล่ียนแปลงของโลกไดเปนอยางดี (Resilience) และ
ปจจุบันกองทุนฯ มีระบบ ERP ท่ีเปนแกนกลางในการปฏิบัติ
งานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมาย PDPA แลว


