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“ภฤตยา สจัจศิลา”
กรรมการผูจัดการ

บรษิทั อาคเนยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน)
หรือ SE Life 

SE Life อาคเนย�ประกันชีวิต 

“ภฤตยา สัจจศิลา”
ความท�าทายท่ีมาพร�อมโอกาส

ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตไทย
และโอกาสท�ามกลางความท�าทาย

วนันี ้“ธรุกจิประกนัชวีติ” ในประเทศไทยกลาวไดวากําลงัเผชญิ
กบัการเปลีย่นแปลงคร้ังสําคญั และน่ีกค็อื “ความทาทาย” ของ
บริษัทประกันภัยที่ดําเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

ความคดิมมุมองและการกาวนําของ “ผูบรหิารระดบัสงู” เปน 
ปจจยัสําคญั

ในการขบัเคลือ่นองคกร พรอมพลกิสถานการณทีท่าทายเปน 
“โอกาส” เพือ่สรางการเตบิโตใหกับธรุกจิประกนัชวีติชวงเปล่ียน
ผานทีสํ่าคญั

คณุ “ภฤตยา สจัจศลิา” หรอื “คณุฝน” กรรมการผูจดัการ 
บรษิทั อาคเนยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) หรอื SE Life เปนอกี
หนึง่ในผูบรหิารระดบัสงูขององคกรธรุกจิประกนัชวีติ ทีไ่ดถายทอด
แนวทางกาวผานความทาทายนี้

“คณุฝน-ภฤตยา” กลาววา ธรุกจิประกันชวีติในประเทศไทยกําลงั
เผชญิกบัการเปล่ียนแปลงครัง้สําคญั โดยมีประเดน็หลกัทีน่าสนใจ
หลายแงมมุ เริม่จาก “การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบรโิภค” จาก
เดมิเนนการซือ้ประกนัเพือ่การลงทนุและลดหยอนภาษ ีปจจบัุน
ผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับการคุมครองชีวิตและสุขภาพ

มากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่หลงัจากการแพรระบาดของโควดิ-19 
“การเตบิโตของผลติภณัฑคุมครอง” ประกนัสขุภาพและความ
คุมครองมกีารเตบิโตอยางเหน็ไดชดั สะทอนถงึความตองการ 
ท่ีแทจริงของผูบริโภคท่ีตองการความม่ันคงในชีวิตและสุขภาพ

“อตัราการเตบิโตของประกันสขุภาพและความคุ�มครองเพิม่ขึน้ 
ตอนน้ีลกูค�าเป�นฝ�ายวิง่มาหา ให�บรษัิทฯ  ออกผลติภัณฑ�ใหม�ๆ  
กันแล�ว ขณะท่ีอตัราการถือครองกรมธรรม�ของคนไทยยังอยู�
ในระดับตํา่  ประมาณ 35-40% เท�าน้ัน”  

“โอกาสในการขยายตลาด” อตัราการถอืครองกรมธรรมของ 
คนไทยยงัต่ําเมือ่เทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลว ทําใหมโีอกาสอกี
มากในการขยายฐานลกูคา โดยเฉพาะ “กลุมเปาหมายใหม” 
คือ กลุมคนรุนใหม (First Jobber) และผูสูงอายุ ท่ีมีศักยภาพใน
การเตบิโต แตตองมกีารพฒันาผลติภณัฑทีต่อบโจทยความตองการ 
ทีแ่ตกตางกนั

รวมถงึ “การปรบัตวัดวยเทคโนโลย”ี ทีธ่รุกจิประกันชวีติปจจบัุน
หนัมาใชเทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ เพือ่เขาถงึกลุมคนรุนใหมและ
นําเสนอผลติภณัฑทีต่อบสนองไลฟสไตลทีเ่ปลีย่นแปลงไป

“ถือเป�นโอกาสในธุรกิจประกันชีวิตซ่ึงยังมีอีกมหาศาล
ถ�าเรามีผลติภัณฑ�ท่ีถูกต�อง เข�าใจกลุ�มลกูค�าและตอบโจทย�
เขาได�”
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แนวโน�มธุรกิจประกันชีวิตจาก “ลดหย�อนภาษี” 
สู� “ไลฟ�สไตล� Wellness”

จุดเด�นที่ทำให�แผน Be Healthy ได�รับรางวัล 
Best Health Insurance Product in Thailand 2024 

ธุรกจิประกนัชวีติในประเทศไทยกําลังเผชญิกับการเปลีย่นแปลง
ครัง้ใหญ  จากเดมิทีผู่บรโิภคสวนใหญมองหาผลติภณัฑเพือ่ลดหยอน 
ภาษ ีปจจบุนัความตองการไดขยายไปสูการดแูลสุขภาพแบบ 
องครวมและไลฟสไตล Wellness มากยิง่ขึน้ “คณุภฤตยา” 
ชีใ้หเหน็ถงึแนวโนมสําคัญทีกํ่าลงักําหนดทศิทางของธรุกจิ 
ประกนัชีวติในไทยวา

1. การเติบโตแบบคอยเปนคอยไปกบัการเปลีย่นแปลงเชงิพฤตกิรรม 
: แมจะไมเหน็การเตบิโตแบบกาวกระโดดเหมอืนในอดตี แตธรุกจิ
ประกันชวีติกําลังปรบัตวัใหเขากบัการเปลีย่นแปลงเชงิพฤตกิรรม
และความตองการของผูบรโิภคทีซ่บัซอนมากขึน้ ผูบรโิภคไมได
มองหาแคผลติภณัฑทางการเงนิ แตตองการโซลชัูนทีต่อบโจทย
ความตองการดานสขุภาพและความเปนอยูทีด่ใีนระยะยาว

2. เปาประสงคทีเ่ปลีย่นไป จากลดหยอนภาษสีูความคุมครองและ
สขุภาพ : การลดหยอนภาษียงัคงเปนปจจยัสําคญัในการตัดสนิใจ
ซือ้ประกนั แตไมใชเปาหมายหลกัอกีตอไป ผูบรโิภคใหความสําคญั
กบัการไดรบัความคุมครองชวีติและสขุภาพทีค่รอบคลมุมากขึน้ 
โดยเฉพาะในยคุทีค่ารักษาพยาบาลสงูข้ึนและความเสีย่งดานสขุภาพ
เพิม่ขึน้ 

3. การดแูลสขุภาพแบบองครวม มากกวาแคการเคลมสนิไหม: 
ผูบรโิภคตองการผลติภณัฑทีด่แูลชวิีตในระยะยาว ไมใชแคการจาย
เคลมเมือ่เกดิเหตกุารณไมคาดฝน แตเปนการดแูลสขุภาพแบบ
องครวม ตัง้แตการปองกนัโรค การสงเสรมิสขุภาพ ไปจนถงึการ
ใหคําปรกึษาดานสขุภาพและการใชชีวติอยางมคีณุภาพ

4. ไลฟสไตล Wellness ประกันชวีติในฐานะสวนหนึง่ของชวีติที่
มีสุขภาพดี : ธุรกิจประกันชีวิตกําลังปรับตัวใหเขากับเทรนดไลฟ
สไตล Wellness ทีกํ่าลงัไดรบัความนิยมอยางแพรหลาย ผูบริโภค
มองหาผลติภณัฑและบรกิารทีส่งเสรมิสขุภาพกายและใจ รวมถึง
การใชชวีติอยางสมดลุและมคีวามสุข ซ่ึงรวมถงึการมปีระกนัชวิีต
ทีต่อบโจทยความตองการดานสขุภาพและความเปนอยูทีด่ี

กลาวถงึผลติภณัฑประกันภัยทีต่อบโจทย ลาสุด “SE Life อาคเนย
ประกนัชวีติ” ไดรบัรางวลั Best Health Insurance Product 
in Thailand จากการท่ีบรษิทัไดนําเสนอผลิตภณัฑ ประกนัสขุภาพ 
“Be Healthy” ออกไปกอนหนา ซ่ึงการไดรบัรางวลัครัง้นีม้าจาก
จดุเดนหลายปจจยัของ Be Healthy อาทิ

Be Healthy เปนผลติภณัฑประกนัสขุภาพท่ีมีการแก Pain Point 
ของตลาด เพราะ Be Healthy เกิดจากการทีต่ลาดมคีวามเขาใจ
วา “ประกันสุขภาพมีราคาแพง” ทําใหคนจํานวนมากเขาถึงได
ยาก แตเมือ่มผีลติภณัฑทีร่าคาเขาถงึไดงายอยาง Be Healthy 
จงึตอบโจทยความตองการของตลาดได

เพราะมรีาคาเบีย้เริม่ตนเพยีงวนัละ 9 บาท ทําใหคนทีม่รีายได
นอยกส็ามารถซือ้ได ซึง่เปนจดุเดนทีสํ่าคญัมาก และมคีวามคุมครอง
ทีเ่หมาะสม แมราคาจะถกู แตใหความคุมครองสงูสดุถงึ 1,500,000 
บาท ซึง่ถอืวาเพยีงพอสําหรบัคารกัษาพยาบาล

Be Healthy ไมไดเปนแคประกนัท่ีจายคารกัษา แตมสีทิธพิเิศษ
อืน่ๆ ทีส่งเสรมิการปองกนัและดูแลสุขภาพ เชน การฉดีวคัซีน 
กจิกรรมดแูลสขุภาพรวมกบัพารทเนอร และสทิธพิเิศษจากโรงแรม
หรอืรานอาหาร รวมถงึการที ่Be Healthy มีความยืดหยุนในการ
เลอืกแผน ซึง่ลกูคาสามารถเลือกแผนทีเ่หมาะสมกบัความตองการ
และงบประมาณของตนเองได ทําใหตอบโจทยความตองการของ
ลกูคาทีห่ลากหลาย

สวนการดแูลลกูคานัน้ Be Healthy มรีะบบดแูลอยางตอเนือ่ง 
โดยจดัลกูคาเขาไปอยูใน “คลบั” ทีไ่ดรับการดแูลต้ังแตเริม่ตน 
เพือ่ใหเจบ็ปวยนอยทีส่ดุ แสดงใหเหน็ถึงความใสใจลกูคาใน 
ระยะยาว

ปจจยัเหลานีทํ้าให Be Healthy แตกตางจากผลติภณัฑประกนั
สุขภาพอ่ืนๆ ในตลาด และเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหไดรับรางวัล 
Best Health Insurance Product in Thailand 2024

นอกจากลกูคาแลว “คณุภฤตยา” ยงัใหความสําคัญกบัการ 
“โคชตวัแทน” ทีเ่ปนชองทางหลักของบรษิทัเปนอยางมากและ 
ตอเนือ่งมาตัง้แตเริม่ตน 

โดยเจาตวัยอมรบัวาแรงบันดาลใจในการเปดตัวโครงการ SE Life 
Crown นัน้ มาจาก ความศรทัธาในธรุกจิประกนัชวีติ และเชือ่มัน่
ในคุณคาของธุรกิจประกันชีวิตและการชวยเหลือท่ีตัวแทนมอบ
ใหแกผูคน และเขาใจปญหาของตวัแทน และตระหนกัถงึความ
ทาทายและอุปสรรคทีตั่วแทนตองเผชญิ เชน ความไมแนนอนของ
รายได ความยากลําบากในการหาลกูคา และการขาดแรงจงูใจ

จงึตองการสรางอาชพีท่ียัง่ยนื และตองการใหตวัแทนมองธรุกจิ
ประกนัชีวติเปนอาชพีท่ีมัน่คง มคีณุคา และสามารถสรางรายไดที่

แรงบันดาลใจในการเป�ดตัว 
โครงการ SE Life Crown 

และทีสํ่าคญัผลติภณัฑตองสอดคลองกบัสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป 
เชน “ผลติภณัฑสําหรบัผูสงูอาย”ุ ทีม่กีารพฒันาผลติภณัฑที่
ใหความคุมครองและสรางรายไดระยะยาว (Annuity) สําหรับ
ผูสงูอาย ุเพือ่รองรบัสงัคมสงูวัยของประเทศดวย
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แผนการพัฒนาตัวแทน และการสร�างทีมตัวแทน
ในอนาคตของ SE Life คืออะไร?

เรือ่งราวเก่ียวกบัแผนพฒันาตวัแทนของ SE Life  “คณุภฤตยา” 
ย้ําวา เพือ่สรางตวัแทนแหงอนาคต ทีม่ทีกัษะรอบดาน ไมใช
แคการขายประกัน แตมคีวามเขาใจลกูคาและสามารถเปน     
ทีป่รกึษาชวีติได โดยมหีลักสตูรสําหรบั SE Life Agent ทีร่วม
สรางและฝกอบรม ผานการนําของ คุณสหพล พลปถพี ผูชวย
กรรมการผูจดัการสายงานบรหิารชองทางการขายรายยอย 
และ ดร. แทนไทย โตสวุรรณ ผูอํานวยการฝายอบรมชองทาง 
การขาย ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้

1. Recruit with Purpose: เฟนหาคนทีไ่มไดแคตองการ       
รายไดระยะส้ัน แตตองการเปลีย่นชวีติผูคน ผานการประเมนิ
บคุลกิ คานยิม ความตัง้ใจด ีซ่ือสัตย สุจริต และมุงม่ันในอาชีพ

2. Gen Y&Z-Centric Onboarding: ออกแบบโปรแกรมอบรม
ใหเหมาะสมกับคนรุนใหม ผานออนไลน มือถอื เกม และ       
โคชชิง่ ทําใหเหน็วาการเปนตวัแทน คอือาชพีอสิระทีม่คุีณคา
และสรางตวัได 

เพยีงพอตอการเลีย้งชพี สดุทายเปนการเชดิชูเกยีรตติวัแทน ดวย
การมอบรางวลัและยกยองตวัแทนทีม่คีวามมุงมัน่และทํางานอยาง
สม่ําเสมอจนสําเรจ็ดวย

สําหรบั “จุดเดน” ของโครงการ SE Life Crown “คณุภฤตยา” 
ยอมรบัวา เปนเร่ืองของ “รายไดขัน้ต่ํา” ทีบ่รษิทัมกีารสนบัสนนุ
รายไดขัน้ต่ํา 15,000 บาทตอเดอืน เพือ่ชวยใหตวัแทนสามารถ
เลีย้งชพีไดในชวงเริม่ตน และยังม ี“โบนัสพเิศษ” มอบใหเมือ่ตวัแทน
ทํายอดขายไดตามเปาหมายท่ีกําหนดในแตละป 

แลวยงัม ี“โบนสักอนใหญ” ทีบ่รษิทัจะจายเปนโบนสักอนใหญ 
3 ลานบาทเมือ่ตวัแทนทํารายไดถงึ 850,000 บาทภายใน 3 ป 
อกีดวย

รวมถงึการเปดโอกาสอยางอสิระใหกบัตวัแทนโดยไมจํากดัอายุ 
เปดรบัตวัแทนประกนัชวีติทุกชวงอายุ (ตัง้แต 20 ปขึน้ไป)     
มกีารสนบัสนนุและพัฒนาอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนเรือ่ง 
การฝกอบรมและกจิกรรมตางๆเพือ่ชวยใหตวัแทนสามารถ 
หาลกูคาและพฒันาทักษะในการขายได                        

โดย Career Path ทีช่ดัเจน คอืเสนทางสูการเปนผูจดัการท่ี
รวดเรว็ (Fast Track) ภายใน 6 เดอืน เนน Mindset ทีก่ารมุงเนน
การปรบัเปลีย่น Mindset ของตวัแทนใหมองธรุกจิประกนัชวีติใน
แงของการเปนนกัวางแผนชวีติและสขุภาพ

“โครงการ SE Life Crown เรามีจดุเด�นท่ีการสร�างความ
มัน่คงทางรายได� ให�รางวลัแก�ความมุ�งมัน่ สนบัสนนุการ
พัฒนา และเน�นการสร�าง Mindset ท่ีถูกต�อง เพ่ือให� 
ตวัแทน สามารถสร�างอาชพีท่ีย่ังยืนและมีคุณค�าในธรุกิจ
ประกันชวีติ” 3. Digital Selling Mastery: พฒันาทักษะดานดจิทัิลและ 

เครือ่งมอืดจิทิลัใหตวัแทน สามารถทํางานผานมือถอื เพือ่ให
เขาถงึลกูคาไดงายขึน้ เชน การใช LINE OA การสรางคอนเทนต
บนโซเชยีล 

4. Value-based Consultative Selling: เขาใจลกูคา 
“ขายชวีติทีม่ัง่คัง่และความเปนอยูทีด่ ีไมใชกรมธรรม” เขาใจ
เปาหมาย ความกลวั ความฝน ของลูกคา และวิเคราะหขอมูล
เพือ่แนะนําความคุมครองตามวตัถปุระสงคและความตองการ
ทีแ่ทจรงิของลูกคา (Protect with Purpose)

5. Connected Agent Ecosystem: สรางระบบ Online 
Community ทีช่วยใหตวัแทนเชือ่มโยงถงึกนั กลุม Squad 
รวมพฒันา เพือ่เติบโตในสายอาชีพ และขึน้สูตําแหนงผูจดัการ 
ผูบริหารตัวแทนไปดวยกัน ผานการเรียนรู แบงปน ใหกําลังใจ 
แบบเรยีลไทม และ โคช AI ผานศนูยสนับสนนุ 24/7

ในชวงทาย “คณุภฤตยา สจัจศลิา” ไดสรปุภาพใหเห็นวา ธุรกจิ
ประกนัชวิีตในประเทศไทยกําลังอยูในชวงเปลีย่นผานทีท่าทาย 
แตกเ็ตม็ไปดวยโอกาส หากธรุกจิสามารถปรบัตวั พฒันาผลติภัณฑ
ทีต่อบโจทยความตองการของผูบรโิภคไดอยางแทจริง จะสามารถ
เตบิโตไดอยางยัง่ยนืทัง้วนันีแ้ละอนาคต

คณุสหพล พลปถพ ี
ผูชวยกรรมการผูจดัการ 
สายงานบรหิารชองทาง
การขายรายยอย

ดร. แทนไทย โตสวุรรณ 
ผูอํานวยการ ฝายอบรม 
ชองทางการขาย


