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คุณจักรพงศ แสงแกว ผูชวยผูจัดการใหญ สายงานตัวแทนและท่ีปรึกษาทางการเงิน (CAO) บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต

เพื่อภารกิจเติบโต 2 เท�าใน 5 ป�

จาก Chief Actuary สู�ผู�นำทัพตัวแทน

ขับเคลื่อนด�วยข�อมูล 
                      สร�างระบบด�วยหัวใจ
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“ภฤตยา สจัจศิลา”
กรรมการผูจัดการ

บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
หรือ SE Life 

เพื่อภารกิจเติบโต 2 เท�าใน 5 ป�
ขับเคลื่อนด�วยข�อมูล สร�างระบบด�วยหัวใจ

จาก Chief Actuary สู�ผู�นำทัพตัวแทน

คุณจักรพงศ แสงแกว
ผูชวยผูจัดการใหญ สายงานตัวแทนและท่ีปรึกษาทางการเงิน (CAO)

บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต

จากวิศวกร สู�นักคณิตศาสตร�ประกันภัย
ด�วยความหลงใหลใน “ความน�าจะเป�น”

ในยุคท่ีธุรกิจประกันชีวิตมีการแขงขันสูง การมี “ผูนํา” ชอง
ทางขายผานตัวแทนท่ีสามารถ “โคชช่ิง” และ “ผลักดัน” ทีม
งานใหเติบโตไดน้ัน ถือเปนหัวใจสําคัญสูความสําเร็จ!!

"คุณโดม จักรพงศ แสงแกว" ผูชวยผูจัดการใหญ สายงาน 
ตัวแทนและท่ีปรึกษาทางการเงิน (หรือ CAO) “บมจ.กรุงเทพ 
ประกันชีวิต” เปนอีกหน่ึง “คนรุนใหม” ท่ีขามสายมาสู 
“ผูนําทัพตัวแทน” เพ่ือสรางทีมท่ีแข็งแกรงและเติบโต 
ใหกับองคกร

มองไดวา! เขาเปนคนกลารับความทาทายบริบทใหม พรอม 
ใชความสามารถในการวิเคราะหขอมูล แนวโนมตลาด ท่ี
แมนยํา เพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงเพ่ือความย่ังยืน อยางย่ิง!!

เร่ืองราวของ “คุณโดม จักรพงศ แสงแกว” เปนตัวอยางท่ี
นาสนใจของการคนหาตัวเองและการเปล่ียนเสนทางอาชีพ
ท่ีไมเหมือนใคร จากความชอบในวิชาความนาจะเปนต้ังแต
เด็กสูการเรียนวิศวกรรมโยธา และทายท่ีสุดการคนพบ      
อาชีพนักคณิตศาสตรประกันภัยท่ีใช

“คุณโดม จักรพงศ” เลาวามีความหลงใหลในความนาจะเปน

เร่ิมต้ังแตสมัยเด็กๆ เม่ือเขาสนใจการวิเคราะหโอกาสและความ
เปนไปไดตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับตัวเลข     
แมกระท่ังการลองเขียนสูตรความนาจะเปนดวยตัวเองกอนท่ีจะ
ไดเรียนอยางเปนทางการ

ในชวงปริญญาตรีท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
“คุณโดม จักรพงศ” ไดรับโอกาสพิเศษจากอาจารยท่ีปรึกษา    
ซ่ึงทํางานเปนท่ีปรึกษาใหกับบริษัทสายการบินแหงหน่ึง อาจารย
ไดมอบหมายโปรเจกตเก่ียวกับการคํานวณราคาต๋ัวเคร่ืองบินและ
รายไดของสายการบิน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหเขาไดเห็นวา    
ความนาจะเปนสามารถนํามาประยกุตใชกับการเงินและสราง         
รายไดไดจริง

แมจะจบการศึกษาดานวิศวกรรมโยธา แต “คุณจักรพงศ” ก็ยงั
คงมีความสนใจในดานความนาจะเปนและการเงิน เขาไดทํางาน
เปนวศิวกรทีป่รกึษา โดยทาํโครงการวเิคราะหตนทนุการขนสง
สินคารวมกับอาจารยทางการเงิน ทําใหเขาไดนําความรูทางวิศวกรรม
มาผสมผสานกับการเงินมากยิง่ข้ึน

ดวยความมุงม่ันท่ีจะเปนนักคณิตศาสตรประกันภัย “คุณจักรพงศ” 
ตัดสินใจเรียนตอปริญญาโทท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดาน
คณิตศาสตรประกันภัย และไดเร่ิมตนทํางานใน “ธุรกิจประกันชีวิต” 
เปนคร้ังแรกท่ี บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
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จาก Chief Actuary สู� CAO เป�าหมายท�าทาย 
"โตสองเท�า"

จุดเปล่ียนสําคัญเกิดข้ึนเม่ือ “คุณจักรพงศ” ไดคนพบอาชีพ
นักคณิตศาสตรประกันภัย ซ่ึงเปนอาชีพท่ีผสมผสานความรู
ดานความนาจะเปนและการเงินไดอยางลงตัว เขาเลาวา    
การเปน “นักคณิตศาสตรประกันภัย” ทําใหเขารูสึกเหมือน
ไดทําในส่ิงท่ีรัก และนาจะทําไดดีกวาการทํางานดานการเงิน
ท่ัวไป

หลังจากเขารวมงานกับกรุงเทพประกันชีวิต “คุณโดม 
จักรพงศ” ยอมรับวาเขาโชคดีท่ีไดรับโอกาสในการ rotate งาน 
ในหลากหลายตําแหนงตลอดชวงเวลากวา 10 ปท่ีผานมา         
เร่ิมตนจากงานหลังบานอยาง valuation จากน้ันจึงยายไปทํา 
pricing และ product development ซ่ึงเปนงานท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนาผลิตภัณฑประกันชีวิตใหมๆ  และการกําหนด
อัตราเบ้ียประกันภัย ทําใหมีความรัูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร
ประกันภัยรอบดาน

ตอมาเขาไดรับการโปรโมทใหเปนผูบริหารงานสายคณิตศาสตร 
(Chief Actuary) ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีทําใหเขาไดทํางาน 
“ใกลชิด” กับฝายขายและชองทางตัวแทนมากข้ึน เขาไดมี
โอกาสเขารวมประชุม วางแผนกลยทุธ และใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตแกตัวแทน ทําใหเขา “เขาใจ” ถึง   
ความสําคัญของชองทางตัวแทนในการขับเคล่ือนธุรกิจ 
ลึกซ้ึงข้ึน

กระท่ังเม่ือไดรับโอกาสการสนับสนุนใหรับตําแหนง ผูชวย 
ผูจัดการใหญ สายงานตัวแทนและท่ีปรึกษาทางการเงิน 
(หรือ Chief Agency Officer = CAO) ซ่ึงดูแลขับเคล่ือนชอง
ทางตัวแทนเม่ือปลายป 2566 ดวยอายุนอยราว 37 ป 
“คุณโดม จักรพงศ” ก็ไมลังเลท่ีจะตอบรับความทาทายน้ัน 
ดวยเปาหมายท่ีชัดเจนในการทําให “ชองทางตัวแทน” ของ
กรุงเทพประกันชีวิตเติบโตเปน “สองเทา ภายใน 5 ป”

"ตอนท่ีผมเร่ิมทํางานดานคณิตศาสตรฯ ผมมีความฝนวาอยาก
จะเห็นมูลคาธุรกิจใหมของบริษัทเติบโตเปนสองเทาและ     ใน
ท่ีสุดเราก็ทําได

ในวันน้ีผมมีเปาหมายใหมเปนแพชช่ันสวนตัวท่ีอยากเห็น
กรุงเทพประกันชีวิตเติบโตอยางแข็งแกรงยิง่ข้ึน และผมเช่ือ
วาพลังของชองทางตัวแทน คือ หัวใจสําคัญท่ีจะพาองคกร 
ไปถึงจุดน้ันได"

โค�ชชิ่ง! สร�างแรงบันดาลใจและ Empower ทีมงาน

หลายคนอาจสงสัยวา “นักคณิตศาสตรประกันภัย” จะมา
ทําหนาท่ีบริหารฝายขายเปนผูนําตัวแทนท่ีตองทํางาน   
เช่ือมโยงส่ือสารกับผูคนมากมายไดอยางไร แตสําหรับ 
“คุณโดม จักรพงศ” แลว ดวยพ้ืนฐานทักษะในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึก ประกอบกับประสบการณ และความเขาใจ ใน
วัฒนธรรมองคกร ถือเปน “แตมตอ” สําคัญในการบริหาร
จัดการทีมงานตัวแทน ท่ีมีความหลากหลายเพราะเน้ือแท
เขาเปน “ลูกหมอ” สายพันธุ BLA น่ันเอง

และจากประสบการณการท่ี “คุณจักรพงศ” เร่ิมตนจาก 
การทํางานหลังบานท่ีตองคลุกคลีอยูกับตัวเลข การวิเคราะห 
และการประเมินมูลคาธุรกิจใหม กอนท่ีจะกาวข้ึนมาเปน 
ผูบริหารฝายพัฒนาผลิตภัณฑ ทําใหเขาไดสัมผัสกับงาน 
หนาบานและเขาใจถึงความตองการของฝายขายและลูกคา
ไดในเวลาเดียวกัน

“เขา” ยอมรับวาการมาเปนผูนําทีมตัวแทนเปนความทาทาย! 
แตก็เปนโอกาสไดใชทักษะหลากหลายท่ีมีอยู โดยเฉพาะ
อยางย่ิงทักษะดานการวิเคราะหขอมูลและการส่ือสาร 
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการบริหารจัดการทีมงานและการสราง
ความเขาใจรวมกันในองคกร เขาจึงใหความสําคัญกับการ        
สรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหตัวแทนประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย

การสรางแรงบันดาลใจไมไดมาจากการพูดเพียงอยางเดียว 
แตมาจากการลงมือทําหรือการ “โคชช่ิง” ใหบรรลุสูเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ โดย “คุณจักรพงศ” ไดนํา Framework 
“S-M-L” มาใชวางรากฐานขับเคล่ือนการเติบโตดวยระบบ
การแขงขันท่ีเนนผลลัพธ (Systemic Campaign) ยกระดับ
วิธีทํางานใหทันสมัย (Modernization) และปลุกพลังจาก
ฝายขายทุกภูมิภาคดวยหัวใจ (Localization) 

"เราวางระบบใหม�ในการพัฒนาตัง้แต�สรรหาพัฒนา 
ให�ทีมฝ�ายขายเราขยายตวัเตบิโตมากขึน้"

การวางระบบทีด่จีะชวยใหการทาํงานเปนไปอยางราบรืน่
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเขายงัใหความสําคัญกับ
การนําเทคโนโลยมีาใชในการทํางาน เพ่ือใหตัวแทนสามารถ



อัพเดทเทรนด� ใช�ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได�ท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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ไม�ใช�แค�เร่ืองยอดขาย! สร�างทีมและระบบที่แข็งแกร�ง
เพื่อการเติบโตอย�างยั่งยืน

มาถึงตรงน้ี “คุณโดม จักรพงศ” ยํ้าอีกวา เปาหมายของเขา
ไมไดอยูท่ีการเพ่ิม “ยอดขาย” เพียงอยางเดียว แตตองการ
สรางทีมและระบบท่ีแข็งแกรงและเติบโตอยางยั่งยืน ซ่ึงจะ
ชวยใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาว
น่ันเอง

"ส่ิงท่ีอยากใหเปนสองเทามาจากโครงสรางของทีมงานท่ี 
แข็งแรงข้ึน เติบโตข้ึน ไมไดมาแบบฉาบฉวย เราใหความสําคัญ 
กับการสรางทีม สรางโครงสรางทีมฝายขายท่ีแข็งแรงท่ีสุด"

สุดทาย อาจกลาวไดวา… คุณโดม คือผูนํารุนใหมท่ีสามารถ
หลอมรวมขอมูล ระบบ และหัวใจของคน เขาดวยกันเปนพลัง 
ขับเคลื่อนชองทางตัวแทนของ BLA ใหกาวสูยุคใหมแหง
การเติบโต 2 เทา ไดอยางม่ันคง และยั่งยืน

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในรอบ 2 ปท่ีผานมาก็คือ โครงการ "งานท่ีใช 
ใชชีวิตท่ีชอบ" การสรางสมดุลระหวางงานและชีวิตของ   
ทีมฝายขายของ “กรุงเทพประกันชีวิต” ท่ีไดเร่ิมจุดประกาย
และสรางแรงบันดาลใจใหกับ “คนรุนใหม” ในการเลือก 
เสนทางอาชีพตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน
กับบริษัท

“โครงการน้ีเปนการเปดโอกาสใหคนรุนใหมไดเลือกอาชีพท่ี
เหมาะสมกับตัวเอง พรอมกับการใชชีวิตท่ีชอบอยางสมดุล
และมีคุณภาพ”

ซ่ึงเปนอาชีพหน่ึงท่ีไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึนอยางมากใน
ปจจุบัน เน่ืองจากมีความยืดหยุนดานเวลาและรายได พรอม
ท้ังเปดโอกาสใหผูทํางานสามารถมีอิสรภาพทางการเงินและ
ใชชีวิตตามท่ีชอบไดอยางยั่งยืน

งานน้ีจัดข้ึนในรูปแบบ Agency Grand Open House  โดย
กรุงเทพประกันชีวิตไดเปดบานตอนรับคนรุนใหมเขาสู 
อาชีพน้ี ภายใตแนวคิด "งานท่ีใช ใชชีวิตท่ีชอบ : Live A Life 
Beyond Imagination” มีการนําเสนอวีดีโอรีครูทตัวแทนใหม 
ท่ีสรางแรงบันดาลใจผานเร่ืองราวของผูท่ีประสบความสําเร็จ
ในอาชีพน้ีหลากหลายแนวทาง

“คุณโดม จักรพงศ แสงแกว” นับเปนผูนําฝายขายตัวแทน 
รุนใหมท่ีมาพรอมวิสัยทัศนแบบจับตองไดดวยฐาน            
ขอมูลจริง แนวทางการโคชช่ิงท่ีเนนการสรางแรงบันดาลใจ 
การ Empower ทีมงาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพ่ือ
การตัดสินใจ Data-Driven Approach จึงไมแปลก ท่ีเขา 
“จะกลา” รับความทาทายในบริบทใหมน้ี และแมจะพ่ึงรับ
ตําแหนงไมนาน ก็เร่ิมเห็นการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกอยาง
มีนัยสําคัญหลายดาน ท้ังยอดขาย และจํานวนตัวแทนใหม

ทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยเขามองวาการ
“วิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจ” (Data-Driven 
Approach) มีความจําเปนในยคุท่ีขอมูลมีบทบาทสําคัญ และ
เช่ือวาการวิเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหเขาใจ
ถึงรูปแบบและแนวโนมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ ทําใหสามารถ
ออกแบบโซลูชันและแกไขปญหาไดอยางตรงจุด

“นอกจากน้ีเรามีโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือจูงใจใหตัวแทนเพ่ิม       
ยอดขายและขยายทีมงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมาจากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพ่ือใหเราสามารถปรับปรุงโครงสราง
ฝายขายไดอยางมีประสิทธิภาพ"

เขายังสราง Localized Activities จัดกิจกรรมท่ีนาสนใจ 
ท่ัวประเทศ เพ่ือใหตัวแทนรูสึกสนุกและมีสวนรวมในการทํางาน 
ซ่ึงเขาเช่ือวาการสราง Engagement จะชวยใหตัวแทนรูสึก
ผูกพันกับองคกรและมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหดีท่ีสุด

"เราจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจ มีการแขงขันพิเศษเพ่ือไปดูงาน 
ท้ังในไทยและตางประเทศ เราสงเสริมใหตัวแทนเห็นคุณคา 
ของอาชีพ และยังสนับสนุนใหตัวแทนเติบโตเปนเจาของธุรกิจ"

และส่ิงท่ี “คุณจักรพงศ” เนนย้ําอีกก็คือ Communication is Key 

หรือ การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพโดยตัวเขาเองจะเปน
สะพานเช่ือมระหวางผูบริหารและฝายขายท่ีมีประสบการณ
กับคนรุนใหมท่ีเขาสูอาชีพน้ี ทําใหสามารถส่ือสารและสราง
ความเขาใจรวมกันได เพราะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
จะชวยสรางความรวมมือในการทํางานใหบรรลุเปาหมายได


