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ประธานสโมสร AXA Prime คนแรก!!

AXA Prime GA

(หน�วยเศรษฐี 27W21-RAM09)



การตัดสินใจเปลี่ยนงานไมใชเรื่องงาย 
โดยเฉพาะเมื่อมีภาระทางการเงิน

และตองสื่อสารกับครอบครัว
ปุตอง วางแผนอยางละเอียดเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง
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ประธานสโมสร AXA Prime
คนแรก!!

AXA Prime GA

คุณภัสรินทร�รดา
กิตติธราวรานนท�

(หน�วยเศรษฐี 27W21-RAM09)

“คุณปุ ภัสรินทรรดา กิตติธราวรานนท” หนวยเศรษฐี 
27W21-RAM09 จาก 15 ปกอนหนาน้ีเธอเคยทํางาน
ในตําแหนง Department Manager (ผูจัดการแผนก) 
ท่ี Central Retail Corporation รับผิดชอบดูแลสินคา
ประเภทเส้ือผาสตรี (Lady Wear) ท่ัวประเทศเปนระยะ
เวลารวมประมาณ 5-6 ป กอนท่ีจะเร่ิมมองหาการ

เปล่ียนแปลงชีวิต!!
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จากงานประจำที่เริ่มตัน สู�ความท�าทายงานตัวแทน
กระท่ังวันหน่ึงเพ่ือนสนิท (คุณดีม) ไดชักชวนใหเขารวมงานท่ี 
“กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต” ขณะน้ัน “คุณปุ” ยอมรับวาแม
จะมีความลังเลและใชเวลาตัดสินใจนานเกือบ 1 ป แตสุดทาย 
ก็เปดใจลองเน่ืองจากความนาเช่ือถือของเพ่ือนท่ีมีไลฟสไตล 
คลายกันและความอยากรูในงานใหม

ท่ีสําคัญสาเหตุหลักท่ีทําให “คุณปุ” ตัดสินใจมองหาความ 
ทาทายใหม ไมใชเพียงความอ่ิมตัวในงานประจํา แตเปนเร่ืองของ 
ขอจํากัดในการเติบโตในสายอาชีพและตําแหนงงานในองคกร 
เดิมดวย

“รู�สึกว�าความสามารถของตนเองถึงจุดอิ่มตัวในงานเดิม และ
ต�องการความท�าทายใหม�ๆ แม�ว�างานเดิมจะมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพอยู�เสมอ แต�ตําแหน�งงานกลับเร่ิมตัน”

การตัดสินใจคร้ังน้ีมีความทาทาย เน่ืองจาก “คุณปุ” มีภาระคา
ใชจายท่ีแนนอนท้ังบานและรถยนตแลวยงัมีรายจายคงท่ีทุกเดือน 
จึงตองวางแผนอยางรอบคอบ โดยศึกษาโครงสรางและรูปแบบงาน
ของกรุงไทย-แอกซา ประกนัชวีติ ซึง่เปนบริษทัรวมทนุระหวาง
ธนาคารกรุงไทยกับกลุมแอกซา (ฝร่ังเศส) เพ่ือปรับแผนการทํางาน

และปรับเปล่ียนไลฟสไตลของตนเอง

จากน้ัน “คุณปุ” ใหโอกาสตัวเองกับงานใหมน้ี 2 ปแรก ในฐานะ
ตัวแทน โดยต้ังใจวาหากไมสามารถปรับตัวหรือปรับไลฟสไตลได 
ก็จะไมไปตอ ชวง 3 เดือนแรกของการทํางานเปนชวงท่ีตองฝาฟน
กับความคิดของตนเองอยางมาก เน่ืองจากไมเคยเดินทางทํางาน
มากอน และงานใหมน้ีตองออกตางจังหวัด จึงทําใหครอบครัวหวง
ลูกสาวคนเดียวมากแตแลวหลังจากผานไป 3 เดือนแรก เธอก็
สามารถปรับตัวเร่ืองการเดินทางได

เส�นทางการทำงานในฐานะตัวแทน
เมือ่ผานไป 6 เดอืน จนเขาสู 1 ป “คณุปุ” เริม่รูสกึผกูพนักบั 
ลูกคา แมในชวงแรกจะมีเปาหมายเร่ือง “รายได” ท่ีอยากเติบโต
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เรียนรู�ค�นหาแรงบันดาลใจปรับแผนงานตัวเอง
มากไปกวาน้ันในความต้ังใจท่ีลึกลงไปของ “คุณปุ” เธอยอมรับวา
มี แรงบันดาลใจ สําคัญมาจากการท่ีเธอตองการดูแลพอแม 
ใหสามารถเกษียณไดเร็วกวากําหนด โดยท่ีพอของเธอทํางาน 
สงของชิปปงท่ีทาเรือ และแมของเธอเปนเชฟอยูท่ีโรงแรม 
แมริออทท่ีพัทยา ซ่ึงท้ังคูเปนพนักงานเอกชน เธอเปนลูกคนเดียว
จึงรูสึกวาเปนหนาท่ีท่ีตองดูแลทาน เธอมีความมุงม่ันวาเม่ือเลือก
เสนทางน้ีแลว จะตองประสบความสําเร็จและจะไมลมเลิก

“ในการทํางานปุ�มักจะอยู�กับเพื่อนร�วมงานในกลุ�มเดียวกัน 
และเรียนรู�จากการประชมุใหญ�ทีไ่ม�เคยเจอมาก�อน โดยพยายาม
จดจําและนําแนวคิดเร่ืองแรงบันดาลใจและความสําเร็จ 
ต�าง ๆ มาปรับใช�ในการวางแผนของตัวเอง” 

เธอยังเลาตอวาอุปสรรคท่ีทาทายท่ีสุดสําหรับเธอคือ 
“กฎการปฏิเสธของลูกคา” ไมใชเพ่ือนรวมงาน เธอมองวา

AXA Prime ยกระดับมาตรฐานการทำงานของ
ตัวแทน

คุณปุเนนยํา้วา ความสําเร็จสามารถสงตอไดจริง โดยยกตัวอยาง
เชน “คุณดีม”  (พชรภัทร อชิรญานนท) ท่ีข้ึนตําแหนงเปนผูจัดการ
ไดภายในหน่ึงป และตัวเธอท่ีเปนทีมงานของคุณดีม ก็ข้ึนตําแหนง
เปนผูจัดการไดภายในหน่ึงปเชนกัน ซ่ึงเธอเลาวา ชวงท่ีเปนตัวแทน 
เธอไดรับการกระตุนจากเพ่ือน (คุณดีม) ใหทาทายตัวเองและเขา
รวมการแขงขันตางๆ เพ่ือสรางแรงเหว่ียงในการทํางาน ซ่ึงเธอก็เช่ือ
และเขารวมการแขงขันทุกเดือน ตลอด 12 เดือนของการทํางาน 

“ในป� 2563 ยอดขายของ ปุ�เติบโตขึ้น ในขณะท่ีคนอ่ืนมี ยอด
ขายลดลง และเราได�สร�างทีมส�วนใหญ�เป�นพนักงาน Full-time 
100%”

ผลท่ีตามมาจากความต้ังใจทํางาน ทําใหเธอติดคุณวุฒิ MDRT  
(Million Dollar Round Table) และสามารถสรางทีมงานใหม
เขามาดวย (ขายบวกสรางทีม) หลังจากครบ 1 ป เธอก็ไดเล่ือน
ตําแหนงเปนผูจัดการ ไมเพียงเทาน้ันเธอยงัติดคุณวุฒิใหมในโครงการ 
AXA Prime 

คุณปุเลาวา ในป 2563 เธอมีคนในทีมประมาณ 50 คน และกําลัง
เตรียมผูบริหาร โดยมี ผูท่ีเขารวมโครงการ AXA Prime กวา 30 คน 
จาก 50 คน กระท่ังวันน้ีคุณปุกําลังเตรียมผูบริหารและมีหนวยงาน
ยอยท่ีแยกออกจากเธออีก 3 หนวย ซ่ึงหนวยของคุณปุ (W21) 
มีสมาชิก 27 คนแลว

คุณปุกลาวอยางม่ันใจวา AXA Prime เปนโครงการของบริษัท 
ท่ีเขามาสนับสนุนและยกระดับการทํางานของตัวแทน แมวา 
บริษัทจะมีการสรางทีมอยางตอเน่ืองอยูแลว แต AXA Prime ชวย
ยกระดับความเปนมืออาชีพใหกับตัวแทน ไมวาจะเปน Part-time 
หรือ Full-time โครงการน้ีจะวัดผลจาก ความสม่ําเสมอและความ
เสถียรในการทํางาน โดยมีเปาหมายท่ีกําหนดไวตลอดท้ังป 

“ ปุ�มองว�า AXA Prime เป�นสิ่งที่ช�วย ยกระดับมาตรฐานการ
ทํางานของตัวแทน และทําให�เกิดความเสถียรในอาชีพ เพราะ
หากไม�มีสิ่งใดมาวัดผล การทํางานก็อาจขึ้นๆ ลงๆ ได�”

การถูกปฏิเสธหมายความวาเธอยังวางแผนใหลูกคาไดไม 
มากพอ และตองกลับมาทําการบานเพ่ือวางแผนใหดียิ่งข้ึน

คุณปุยงัไดรับแรงบันดาลใจจากผูนําท่ีดี โดยเฉพาะ “คุณเกง” 
(สถาพร รังสิโรภาส) ซ่ึงเปนผูทําตัวเปนแบบอยางในทุกเร่ือง ท้ัง
ระเบียบวินัย ความมุงม่ันต้ังใจ ความเสียสละ และการใสใจดูแล
นองๆ เธอยังรูสึกวาบริษัทฯ มีการสนับสนุนท่ีดี ท้ังในดานการขาย
และทีม Academy และผูบริหารระดับสูงก็นารักทุกคน

ด้ังน้ันเม่ือถามถึงแนวคิด “เปนไปได คุณเปนได” หรือ “Know 
You Can” เธอก็ยอมรับอีกวามาจาก “คุณเอ พรศักด์ิ”  ซ่ึงจะ
ลงพ้ืนท่ีและเขารวมประชุมประจําเดือนเสมอ วลีน้ีตอมาได 
กลายเปนสโลแกนของ “ทีม W” (ทีมงานของเธอ) ซ่ึงยอมาจาก 
Way to success Agency 09

จากงานเดิม แตเม่ือทํางานไปเร่ือย ๆ  กลับพบวาตนเองผูกพันกับ
ลกูคาทีไ่ดพบเจอในแตละวนั สปัดาห และเดอืน ลกูคากน็ารกั 
ทําใหรูสึกไดดูแลพวกเขาในหลาย ๆ  ดาน ปจจุบัน “คุณปุ” ทํางาน
ท่ี กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต มากวา 14 ปแลว และจะครบ 
15 ป ในเดือนเมษายนปหนา (2569)

“คุณปุ” ไดเลาถึง เสนทางการทํางานในฐานะตัวแทน โดยเร่ิมตน
จากการต้ังเปาหมายและวางแผนเปนรายป ในปแรกเธอมุงเนน 
ไปท่ีเร่ืองงาน สวนปท่ีสองเนนเร่ืองการเติบโต และในท่ีสุดเธอก็ 
กาวข้ึนสูตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการไดภายในปท่ีสอง

ในระหวางท่ีดํารงตําแหนงผูจัดการ เธอเปนคน “ขายเกง” เพราะ
มีความต้ังใจสูงกับส่ิงท่ีทํา เธอไดเปล่ียนแนวคิดจากการทํางานเดิม
ท่ีลูกคาเขามาหา เปนงานใหมท่ี เธอตองเขาไปหาลูกคาเอง กรณี
แรกท่ีจําไดคือการเดินทางไปหานายแพทยสาธารณสุข (ผอ.) ท่ี
นครสวรรค ซ่ึงเปนลูกคาของเพ่ือนท่ีพาเธอเขามาทํางาน

การไดพูดคุยกับลูกคาอยางตอเน่ืองทําใหเกิด ความผูกพัน เธอมี
แนวคิดวาหากเธอเปนลูกคาหรือลูกคาเปนญาติ เธอจะมอบ 
ผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดใหเสมอ เปรียบเสมือนการมอบส่ิงดีๆ ใหกับ
ญาติหรือคนรูจัก แนวทางน้ีทําใหเธอ ไมคอยถูกปฏิเสธ และยงั
ดูแลลูกคาตลอด 

“หัวใจสําคัญอีกประการคือ การบริการที่รวดเร็ว หากลูกค�า
ติดต�อมา พวกเขาต�องการความช�วยเหลืออย�างรวดเร็ว 
แม�เมื่อสิบกว�าป�ก�อนที่ผู�คนอาจจะยังไม�ค�อยรู�จักประกันฯ 
แต�การบริการที่ดีเยี่ยมนี้เองที่ สร�างความประทับใจและความ
เชื่อใจ ให�กับลูกค�า”

ความเช่ือใจท่ีเกิดข้ึนน้ีสงผลใหเกิด การแนะนําบอกตอ ไปยงัแผนก
ตางๆ ในสํานักงานของลูกคา หรือไปยงัคนรูจักในจังหวัดเดียวกัน 
ซ่ึงทําใหเธอไดลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง น่ีคือ จุดเปล่ียนท่ี
สําคัญของงาน จากเดิมท่ีลูกคารอเขามาหา กลายเปนเธอท่ีตอง
เดินเขาไปหาลูกคาดวยตัวเอง
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ก�าวสู�เป�าหมาย “GA 100 ล�าน” ของ AXA Prime GA

“คุณปุ ภัสรินทรรดา” เลาตอวา ปจจุบันเธอเปนเจาของสํานักงาน 
AXA Prime GA และไดต้ังเปายกระดับสํานักงานใหกาวสู GA 100 
ลาน หลังเปดดําเนินการมา 2 ปและกําลังเขาสูปท่ี 3 หลังจากเธอ

สิทธิและประสบการณ�พิเศษของการเป�นตัวแทน 
“AXA Prime”

คุณปุเลาตอวา การกาวเขาสูเสนทางความสําเร็จของการเปนตัวแทน 
“AXA Prime” ไมไดหยดุอยูเพียงแคการทํางานดานประกันชีวิต
เทาน้ัน แตยงัเต็มไปดวยสิทธิพิเศษและประสบการณเหนือระดับ
ท่ีบริษัทมอบใหแกผูท่ีไดรับคุณวุฒิ AXA Prime เพ่ือเปนแรง ขับ
เคล่ือนใหตัวแทนกาวสูความเปนมืออาชีพท่ีแทจริง เปนโอกาสแหง
การรวมตัวและเปดโลกทัศน เพราะตัวแทนท่ีไดรับคุณวุฒิ AXA 
Prime จะไดเขารวมสัมมนาและกิจกรรมพิเศษเปนประจําทุกป ไม
วาจะเปนการประชุม 

อีกท้ังยงัไดเปนตัวแทนประเทศไทยเขารวมประชุมระดับนานาชาติ
กับกลุม AXA Asia รวมแลกเปล่ียนประสบการณกับตัวแทน 
มืออาชีพจากหลายประเทศ รวมถึงโอกาสพบ CEO และผูบริหาร
ระดับสูงของ AXA ในภูมิภาค ถือเปนการยกระดับมาตรฐาน 
และขยายมุมมองสูระดับสากลอยางแทจริง

นอกจากน้ันยังไดรับสิทธิพิเศษจากบริษัท ท้ังการใชบริการ 
Call Center 1159 ท่ีรวดเร็วแบบ Fast Track และการพิจารณา
อยางรวดเร็วแมในกรณีท่ีสายการส่ือสารหลุด ก็ยงัไดรับการ 
ติดตอกลับอยางใสใจและทันใจ 

พรอมกันน้ีตัวแทน AXA Prime ยงัโดดเดนยิง่ข้ึน เพราะไดรับ 
การยกยองเชิงสัญลักษณและสิ่งตอบแทนที่เปนรูปธรรม ไมวา 
จะเปน เข็มคุณวุฒิ ท่ีสงมาสะสมทุกป, กรอบสะสมรางวัล ท่ีสะทอน
ถึงความสําเร็จ, รวมถึงของท่ีระลึกพิเศษอยางนาิกาหรือปากกา 
นามบัตรพิเศษและนามบัตรอิเล็กทรอนิกส ท่ียืนยันสถานะ 
ความเปน AXA Prime อยางชัดเจน

“อีกหนึ่งความภาคภูมิใจ คือ เคร่ืองแต�งกายพิเศษ ทั้งเสื้อสูท
และเสื้อโปโลที่ออกแบบอย�างสวยงามและภูมิฐาน ช�วยเสริม
ภาพลักษณ�มืออาชีพ และสร�างความเชื่อมั่นให�กับลูกค�าได�เป�น
อย�างดีค�ะ” 

ท้ังหมดน้ีสะทอนวา การเปนตัวแทน AXA Prime ไมเพียงแต 
ไดรับสิทธิประโยชนในเชิงการทํางาน แตยังไดรับการยกยอง 
ในฐานะตัวแทนระดับแนวหนา ท้ังในมิติของการพัฒนาศักยภาพ 
การสนับสนุนจากบริษัท ถือเปนความภาคภูมิใจท่ีชวยยกระดับ
มาตรฐานตัวแทนสูความเปนเลิศท้ังในไทยและในระดับนานาชาติ

ผานเสนทางคุณวุฒิมาต้ังแต AXA Prime, AXA Prime Leader 
จนถึง AXA Prime GA นับเปนการสะทอนความสําเร็จในแตละ
ระดับใหเห็นภาพอยางชัดเจนทีเดียว

“ภาคภูมิใจท่ีสามารถติดคุณวุฒิ GA Prime ไดภายใน 8 เดือนคะ 
ซ่ึงก็ไดใชเร่ืองราวเหลาน้ีเปนแรงบันดาลใจใหทีมงาน และสวนตัว
ก็ต้ังเปาหมายใหทีมงานจํานวนมากบรรลุคุณวุฒิ เชน ถามีตัวแทน 
100 คน ก็ต้ังเปาให 50 คนติด” 

พรอมกันน้ันคุณปุไดกลาวถึงเปาหมายการเติบโตในปน้ีของเธอวา 
เธอตองการเปน GA 100 ลาน หรือเกิน 100 ลาน ซ่ึงใน 8 เดือน
ท่ีผานมาก็ไดเกินคร่ึงทางแลว โดยเธอเนนย้ําวาการเติบโตน้ีท่ีเกิดข้ึน
เปนภาพท่ีดีท่ีจะใชเปนเร่ืองราวความสําเร็จและประสบการณใน
การผลักดันและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงาน และเธอเช่ือวาตนเอง
ตองเปนแบบอยางท่ีดีเพ่ือใหทีมงานอยากทําตาม

คุณปุกลาววา เธอมักจะเผชิญความทาทายอยูเสมอ แตเธอเนนการ
โฟกัสไปท่ี Business Plan โดยต้ังเปาหมายการเติบโตไมต่ํากวา 
20% ในแตละป เธอเช่ือวาการเติบโตน้ีไมไดมาจากการขายของเธอ
คนเดียว แตมาจากการผลักดันใหทีมงานทุกคนประสบความสําเร็จ
ในคุณวุฒิตางๆ เปนสําคัญ 

คุณปุสรุปในตอนทายวา ส่ิงท่ีเธอนํามาใชขับเคล่ือนทีมงานคือ
กําหนด “เปาหมาย” โดยการสอนใหทุกคนรูวา การมาอยูท่ี 
“กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต” จะตองไดรับ 3 ส่ิงหลัก คือ 
1.รายไดท่ีมากกวาเดิมจากงานท่ีทํา 2. การเติบโตในอาชีพ จาก
ตําแหนง Junior ไปสู Senior, Team Leader, Manager, Director 
และทายท่ีสุดคือเจาของสํานักงาน และ 3. ตองมีทรัพยสินเพ่ิมข้ึน 

นอกจากน้ีคุณปุยงัไดวางเปาหมายในฐานะ “ประธานสโมสร 
AXA Prime” หลักจากท่ีเธอไดรับเลือกใหประธานสโมสรคนแรก 
ของกรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต ในปน้ีอีกวา คือการเพ่ิมจํานวน
ผูตดิคณุวฒุ ิAXA Prime จาก 600 กวาคนในปทีแ่ลว (2567) 
เปน 1,000 คน

“การสื่อสารเปาหมายเหลานี้ในรูปแบบที่เขาใจงาย
และสรางแรงจูงใจใหทีมงานมากกวา
การพูดถึง Business Plan โดยตรง

จะไปไดดีกวาคะ” 


