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"อลิสา สิมะโรจน�"เป�ดใจ

นำทัพตัวแทนอันดับ 1 เอไอเอ ประเทศไทย
แม�ทัพหญิงคนแรก!
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“ภฤตยา สจัจศิลา”
กรรมการผูจัดการ

บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
หรือ SE Life 

คุณอลิสา สิมะโรจน
ประธานเจาหนาที่ฝายตัวแทนประกันชีวิต

เอไอเอ ประเทศไทย

นำทัพตัวแทนอันดับ 1 
เอไอเอ ประเทศไทย

เป�ดใจ "อลิสา สิมะโรจน�"

แม�ทัพหญิงคนแรก!

เป�ดเส�นทาง CAOหญิง คนแรกแห�ง เอไอเอ 
ประเทศไทย 

ทามกลางการแขงขันในตลาดประกันชีวิตท่ีดุเดือด ช่ือของ 
"เอไอเอ ประเทศไทย" ยงัคงโดดเดนในฐานะผูนําเบอรหน่ึง 
ครองใจคนไทยมายาวนานผานพลังตัวแทนท่ัวประเทศกวา 
55,000 คน 

และเม่ือวันท่ี "คุณอลิสา สิมะโรจน" ไดกาวข้ึนเปนประธานเจา
หนาท่ีฝายตัวแทนประกันชีวิต (Chief Agency Officer - CAO) 
ของเอไอเอ ประเทศไทย ผูนําตลาดประกันชีวิตอันดับหน่ึงของ
ประเทศจึงเปนความนาสนใจใหผูคนติดตาม

ขณะเดียวกันก็เปนเหมือนความทาทายคร้ังสําคัญของ 
“คุณอลิสา” ท่ีจะนําทัพใหญฝาสนามประลองท่ีเต็มไปดวย
ความรอนแรงนี้ไปไดอยางไร เพราะวันนี้การกาวเขามารับ
เกาอี้“แมทัพใหญตัวแทน” คงไมไดมาจากโชคชะตา แตเกิด
จากการความต้ังใจท่ีจะเรียนรู พัฒนา และปรับตัวอยางไม
หยดุ ของ “แมทัพหญิงคนแรก” เพ่ือกาวไปขางหนาอยางไม
หยดุยัง้!!

โอกาสน้ี The Coach Magazine INNWhy ไดเปดใจผูนําทัพ
พลังตัวแทนเอไอเอ คนใหม “ผูบริหารหญิงแกรง” ผูซ่ึงอยูท้ัง
เบ้ืองหลังและเบ้ืองหนาของความสําเร็จของเอไอเอ ประเทศไทย 
มานานรวม 20 ปอยาง “คุณอลิสา สิมะโรจน” เปนคร้ังแรก!! 

เร่ิมจากท่ี “คุณอลิสา” เลาเร่ืองราวเสนทางการทํางานเร่ิมตน
จากสายการเงินสูธุรกิจบริหารจัดการกองทุนท่ี TISCO กอน
รวมงานกับ เอไอเอ ประเทศไทย โดยเร่ิมจากการดูแลกองทุน
สํารองเล้ียงชีพ แลววันหน่ึงดวยประสบการณสายกองทุนระยะ
ยาวและเคยทํางานท่ี บลจ. มากอนทําให “คุณอลิสา” ไดเปน
สวนหน่ึงของแผนการจัดต้ัง “บลจ. เอไอเอ” ข้ึน แตเร่ืองราว
ของ AIG ในยคุน้ันไดสงผลกระทบกับแผนดังกลาวจึงพับเก็บ
ไปในคร้ังแรก

แต “คุณอลิสา” ไมไดหยดุแคน้ันกลับพลิกมุงสู “ประกันกลุม” 
ซ่ึงปจจุบันคือแผนก Corporate Solution จากน้ันไดรับโอกาส
ใหไปดูแลงานหลังบาน ในฐานะ “Chief Life Officer” (CLO) 
ดูระบบ Operation หลังบานท้ังหมด รวมท้ังเปนผูริเร่ิมโปร
เจกต Cashless และพัฒนาบริการดิจิทัลอีกมากมายเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหท้ังลูกคาและตัวแทน จากน้ัน
“คุณอลิสา” กาวสูเกาอ้ีท่ีทาทายอีกคร้ังกับการเขาไปดูแล 
Bank Assurance และเติบโตจนไดรับโอกาสดูแลตัวแทน
ประกันชีวิต ซ่ึงเรียกไดวาเปนชองทางท่ีแข็งแกรงท่ีสุด และ
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Culture ที่แข็งแกร�ง รากฐานสำคัญสู�ความสำเร็จ

Proposition ที่ชัดเจน ตอบโจทย�ทุกความต�องการ

Operating Principle หลักการที่ยึดมั่น

คุณอลิสาเร่ิมตนดวยการกลาวถึง "Culture" หรือวัฒนธรรม
องคกรท่ีแข็งแกรงของเอไอเอ ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญท่ีหลอหลอม
ใหทุกคนในองคกรรวมใจเปนหน่ึงเดียว 

"เอไอเอ โชคดทีีม่คีวามพร�อมในหลายด�าน แต�ทีสํ่าคัญทีสุ่ด
คอื Culture ขององค�กรเรา" คุณอลิสากลาว

ในมุมมองของคุณอลิสา หัวใจของการเติบโตอยางยัง่ยนืคือ 
"คน" เอไอเอ ใหความสําคัญกับการสรางทีมงานท่ีมีความ
สามารถและคุณภาพ ทํางานรวมกันเหมือนครอบครัวเดียวกัน 

ณ ท่ีน้ีไมใชแคทีมงานภายในบริษัทเทาน้ัน แตยังรวมถึงฝาย
ขาย ซ่ึงเปรียบเสมือนครอบครัวใหญของ AIA ท่ีตองบาลานซ
ใหสมดุล ท้ังบริษัท พนักงาน ฝายขาย และลูกคา เพ่ือใหธุรกิจ
เติบโตไดอยางยัง่ยนื

นอกจากเร่ืองคนแลว อีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญคือ "Proposition" 
หรือจุดยนืท่ีชัดเจนของเอไอเอ ในการมุงม่ันท่ีจะเห็นคนไทยมี
สุขภาพและชีวิตท่ีดีข้ึน 

"เราต�องการเหน็คนไทยมสุีขภาพและชวิีตทีดี่ขึน้ เพราะ
ฉะนัน้ในแง�ของผลิตภณัฑ� และบริการ เรามนีาํเสนอครอบคลุม
แทบจะทกุ Segment เลย" คุณอลิสากลาว

เอไอเอ เปนบริษัทแรกทีเปดตัวโปรแกรม "AIA Vitality" ใน
ประเทศไทย ซ่ึงเปนการกระตุนใหลูกคาหันมาใสใจดูแลสุขภาพ
มากข้ึน ตัวแทนของเอไอเอ สามารถใช Vitality เปนตัวนําใน
การเปดการขาย โดยพูดคุยกับลูกคาในมุมมองของการดูแลรักษา
สุขภาพ 

นอกจากน้ี เอไอเอ ยงัเปนอันดับหน่ึงในตลาดประกันสุขภาพ
และประกันโรครายแรง ครองสวนแบงการตลาดเกินคร่ึง 
สะทอนใหเห็นถึงผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยความตองการของลูกคา
ในทุก Segment

Culture ท่ีดีตองมีหลักการท่ีชัดเจน คุณอลิสากลาวถึง
"Operating Principle" ของเอไอเอ ซ่ึงเปนหลักการท่ียึดม่ัน
ในการทําส่ิงท่ีถูกตอง ดวยวิธีการท่ีถูกตอง และกับคนท่ีใช 
"Doing the Right Thing, in the Right Way, with the 
Right People … and the Right Results will come."

"ถ�าเราทาํในส่ิงทีถู่กต�อง วิธีการทีถ่กูต�อง และกับคนทีใ่ช� 
กจ็ะทําให�ได�ผลลัพธ�ทีถ่กูต�องตามมา"

เอไอเอ มีวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความเปนครอบครัว และผลัก
ดันใหตัวแทนทุกคนเปนมืออาชีพท่ีมีคุณภาพ ส่ิงน้ีเห็นไดชัด
จากจํานวนตัวแทนท่ีพิชิตคุณวุฒิ MDRT (Million Dollar 
Round Table) ของกลุมบริษัท เอไอเอ ท่ีมากท่ีสุดในโลก

“อยู�กับความท�าทายมาตลอด จากสาย
การเงินมาทำงานด�านประกันกลุ�ม ต�อง
ผลักดันประกันกลุ�มให�เติบโต จากนั้นก็
พลิกจากงานหน�าบ�านมาทำ Operation 
(หลังบ�าน) ต�องเรียนรู�ศัพท� technical 

ใหม�ๆ เช�น API, RPA แล�วตอนนี้ได�มี
โอกาสเข�ามาดูแลทีม Agency ก็ถือเป�น
ช�วงที่หนักมากและท�าทายที่สุดอีกครั้ง

“ป�น้ีเรามีเป�าหมายท่ีท�าทายในการท่ีจะเห็น
ตัวแทนพิชิตคุณวุฒิ MDRT ได�ถึง 5,000 
คน ถ�าเราทำได�ตามน้ัน เราอาจจะกลายเป�น

อันดับหน่ึงของโลก

ติดตอกันเปนปท่ี 11 และสําหรับ AIA ประเทศไทย มีจํานวน
ผูพิชิตคุณวุฒิเปนอันดับ 3 ของโลก 

เปนอนัดบัหนึง่ของประเทศ โดย ขึน้เปน “Chief Agency 
Officer” (CAO) ซ่ึงก็นับเปนความทาทายคร้ังสําคัญอีกคร้ัง  



อัพเดทเทรนด� ใช�ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได�ท่ี INNWHY.COM

เพ�ยงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หร�อสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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Innovation เครื่องมือสำคัญสำหรับตัวแทน

ในยคุดิจิทัล Innovation เปนส่ิงท่ีไมสามารถมองขามได เอไอเอ 
ใหความสําคัญกับการพัฒนา Digital Platform ตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของตัวแทน 

"เราเป�นบริษทัแรกท่ีตอนช�วงโควิด เรากม็ ีiSign  ซ่ึงช�วย
อํานวยความสะดวกให�แก�ทัง้ลูกค�าและตัวแทน เป�นการขาย
โดยไม�ต�องเจอหน�าได� ทาํให�ตัวแทนของเรายงัสามารถส�ง
มอบความคุ�มครองให�แก�ลูกค�าแม�อยู�ในช�วงโควิด เรียกได�
ว�าเราสามารถพลิกวิกฤตมาเป�นโอกาสได�อย�างรวดเร็ว" 

คุณอลิสามองวา Digital Technology ไมไดมา Disrupt ชอง
ทางตวัแทน แตเปนเครือ่งมอืสาํคญัทีช่วยใหตวัแทนสามารถ
บริการและบริหารลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให 
AIA สามารถนําวิกฤตมาเปนโอกาส โดยพัฒนาเคร่ืองมือท่ีชวย
ใหตัวแทนสามารถทํางานไดแมในชวงเวลาท่ียากลําบากได

ก�าวต�อไปของ AIA: เติบโตอย�างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน

คุณอลิสากลาวถึงเปาหมายของเอไอเอ ในการเติบโตอยางมี
คุณภาพและยัง่ยนื โดยเนนยํา้ถึงความสําคัญของตัวแทนในการ
สงมอบความคุมครองใหกับคนไทย 

"Purpose ของเอไอเอ กค็อืเราต�องการให�ทกุคนมสุีขภาพ
และชวิีตทีด่ขีึน้ตามคาํมัน่สัญญา ‘Healthier, Longer, 
Better Lives’ และกห็นึง่ในส่ิงทีจ่ะทาํให�บริษทัเราไปเป�น
ไปตามวัตถปุระสงค�น้ันได� กคื็อพลังตัวแทนของพวกเรา
ทีจ่ะหยบิยืน่ความคุ�มครองให�กบัคนไทยอีกมากมาย"

AIA มุงม่ันท่ีจะเติบโตและอยูในใจของคนไทยตลอดไป ดวย 
Culture ท่ีแข็งแกรง Operating Principle ท่ียดึม่ัน 
Proposition ท่ีชัดเจน Innovation ท่ีทันสมัย และทีมงานท่ี
เปยมดวยความสามารถ

คุณอลิสา กลาววา เธอใหความสําคัญกับ "คน" อยางแทจริง 
และ AIA ไมไดมองตัวแทนเปนเพียงแคเคร่ืองมือในการขาย 
แตเปน “พารทเนอร” โดยยํา้วาชองทางตัวแทนยงัเปนหัวใจ
สําคัญ แมเทคโนโลยจีะกาวล้ําเพียงใด เพราะลูกคายคุน้ีมีความ
ตองการซับซอนย่ิงข้ึน และตองการ “คนจริง” ท่ีเขาใจบริบทชีวิต 
แมวาจะมีเทคโนโลยเีขามา Disrupt แต " หัวใจของธุรกิจยงัเปน
เร่ืองของคน" 

 

สุดทาย “คุณอลิสา” ไดกลาวสรุปวา เอไอเอ มุงม่ันท่ีจะเติบโต
อยางมีคุณภาพ เพ่ือท่ีจะสามารถหยบิยืน่ความคุมครองใหกับ
ประชาชนคนไทย และทําให เอไอเอ อยูในใจของคนไทยได
ตลอดไป

Coaching ทีมแชมป� สร�างแรงบันดาลใจและรับฟ�ง

ในฐานะผูนํา คุณอลิสามองตัวเองเปนเหมือนโคชท่ีตองสราง
แรงบันดาลใจและใหคําแนะนําแกทีมงาน 

"เราไม�ได�เป�นเพยีงนักบริหารอย�างเดียว แต�ว�าเราจะต�อง
ทําหน�าทีเ่ป�นเหมอืนโค�ชด�วย ทาํให�เขาเหน็กบัเราว�า เป�าหมาย
ข�างหน�าของเราในการทีจ่ะประสบความสําเร็จนัน้ จะต�อง
เป�นอย�างไร"

คุณอลิสาใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของตัวแทน 
เพราะพวกเขาเปนผูเลนท่ีอยูในสนามจริงและรูวาอะไรเกิดข้ึน 

"เรากค็งต�องรับฟ�งพลังตัวแทนมากๆ เหมอืนกนั คอืเรา
เป�นลักษณะของโค�ชทีเ่ราจะต�องรับฟ�ง แล�วเรากพ็ยายาม
ทีจ่ะไกด� และในทีสุ่ด เขาจะหาคาํตอบของเขาด�วยตัวเอง"

FA Program สร�างตัวแทนมืออาชีพ

เอไอเอ มีโปรแกรม FA (Financial Advisor) ท่ีมุงเนนการพัฒนา
ตัวแทนใหเปนมืออาชีพ ทํางานเต็มเวลา และมีรายไดท่ีม่ันคง 

"เราต�องการพฒันาตัวแทนให�เข�ามาเป�นตัวแทนมอือาชพี 
แล�วกท็าํงานเต็มเวลา เพราะฉะนัน้เราจะมใีนเร่ืองของแผน
รับรองรายได� เราจะมีในเร่ืองของการอบรม มใีนเร่ืองของ
การบริหารในแง�ของการทาํงานร�วมกบัผู�บริหารหน�วย"

นอกจากน้ี คุณอลิสายงัใหความสําคัญกับท้ังตัวแทนรุนใหม 
(อายต่ํุากวา 35 ป) และตัวแทนท่ีมีประสบการณ (FA Prime) 
โดยมีแผนการฝกอบรมและพัฒนาท่ีแตกตางกัน

FA Program มีความเขมขนมากกวาตัวแทนท่ีไมไดอยูใน
โปรแกรม FA ทําใหตัวแทนท่ีอยูในโปรแกรมน้ีเติบโตไดดีกวา 
และเอไอเอ ต้ังเปาท่ีจะเพ่ิมสัดสวนของตัวแทน FA ในองคกร
ใหมากข้ึน

“ช�องทางของตัวแทนยังเป�นหัวใจท่ีสำคัญ
มากในการท่ีจะทำให�ธุรกิจเติบโต โดยเฉพาะ
อย�างย่ิงในป�จจุบันท่ีลูกค�ามีความต�องการ
ท่ีซับซ�อนมากข้ึน ตัวแทนต�องพัฒนาต�อไป

เหมือนกัน


