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“ภฤตยา สจัจศิลา”
กรรมการผูจัดการ

บรษิทั อาคเนยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน)
หรือ SE Life 

"นิโคลา เดอ นาแซล"
กับก�าวสำคัญของกรุงไทย-แอกซ�า ประกันชีวิต

วิสัยทัศน�และความมุ�งมั่น

ความแข็งแกร�งของโมเดลธุรกิจ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 

จากเสนทางประสบการณกวา 15 ปในอตุสาหกรรม
ประกันภัย “มร.นิโคลา เดอ นาแซล” เขาเร่ิมตนดวย
การบอกเลาถงึประสบการณการทํางานวา 

"ผมทํางานในอตุสาหกรรมประกนัภยัมาตลอด 15 ป
ที่ผานมาโดยสวนใหญเปนการทํางานรวมกับ
กลุมแอกซา (AXA Group) ทัว่โลก กอนหนาน้ันผม
เริม่ตนอาชพีในดานวาณชิธนกจิ (Investment 
Banking) และในชวง 10 ปหลังสุดในธุรกิจประกนัภยั 
ผมมุงเนนการดูแลตลาดเกิดใหมหรือตลาดท่ีมีการ
เติบโตสูง(High Growth Markets) เปนหลกั"

เขาเคยดํารงตําแหนงสําคญัมากมาย ท้ังในดานการ
พฒันาธรุกจิ การควบรวมและซือ้กจิการ (M&A) และ
เคยเปนประธานเจาหนาท่ีบริหารฝายการเงิน (CFO) 
รวมถงึดแูลดานกลยทุธในหลายประเทศท่ีแอกซา
ดําเนนิกจิการอยู

จนกระทัง่ในป 2023 เขาไดรบัผดิชอบเพิม่เติมในฐานะ

"ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต เรามโีมเดลทีเ่ปนเอกลักษณ 
คอืการดําเนินงานในรปูแบบกจิการรวมคา (Joint 
Venture) กบัธนาคารชัน้นําในแตละประเทศ เชน 

ตวัแทนผูถอืหุนของแอกซาในกจิการรวมคาเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต รวมถึงการเปนกรรมการ ของ
กรงุไทย-แอกซา ประกันชวิีต และคณะกรรมการ
บริหารรวมในบอรดของธนาคารกรุงไทยและ 
กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต และตั้งแตเดือน
มกราคม 2026 เขาไดกาวข้ึนมารบัตําแหนง CEO 
ประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ
เกาหล ีพรอมทัง้ควบตําแหนงรกัษาการ CEO ของ
กรงุไทย-แอกซา ประกนัชวีติในเดือนมนีาคม 2026 ดวย
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นวัตกรรมและ AI หัวใจของการเปลี่ยนแปลง 

มร.นิโคลามีความภูมิใจอยางยิ่งกับการลงทุน
ดานเทคโนโลยีของบริษัทฯ ซ่ึงเขากลาวอยาง
ชื่นชมวา 

"เราใหความสําคญักบันวัตกรรมมาหลายป เชน การ
เปดตวัดจิทิลั Emma by AXA เมือ่ 5 ปกอน และ
ตอนน้ีเรากําลังนํา AI มาใชในระบบของเราอยางเต็มตัว 
ทัง้ในดานการพิจารณารบัประกนั (Underwriting) 
การจัดการสนิไหมทดแทน (Claims) และการบรหิาร
จดัการศนูยบรกิารลกูคา ซึง่จะเขามาเปล่ียนโฉมวธิี
การดําเนนิธรุกจิประกนัภยัของเราอยางส้ินเชงิ"

วางเป�าหมายหลัก 3 ด�าน สำหรับ
กรุงไทย-แอกซ�า ประกันชีวิต

สําหรบัการดําเนนิงานในประเทศไทยของ กรงุไทย
-แอกซา ประกนัชีวิต น้ัน มร.นิโคลา ไดวางเปาหมาย
หลกั 3 ดาน คอื

ธนาคารกรงุไทย ในประเทศไทย, Bank Mandiri ใน
อนิโดนเีซยี และ Metro Bank ในฟลิปปนส"

 มร.นโิคลากลาวเสรมิวาจดุแขง็นีส้รางความไดเปรียบ 
2 ประการ คือ 1. พลงัของแบรนดคูท่ีแขง็แกรง (Dual 
Brand) ที่ผสมผสานแบรนดระดับโลกกับสถาบัน
การเงินในประเทศที่แข็งแกรง และ 2. เครือขาย
การจดัจําหนายทีห่ลากหลายและมัน่คง

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมุงสรางทมีขายทีย่ดึลกูคาเปน
ศูนยกลางผานโปรแกรม "AXA Prime" เพ่ือยกระดับ
ตวัแทนและพนักงานขายใหเปน "ทีป่รกึษาดานประกนั
ภยั" (Insurance Advisor) ทีแ่ทจรงิผานการฝกอบรม
และเครือ่งมอืทีท่นัสมยั

การเรงขบัเคลือ่นเครอืขายตวัแทน (Agency 
Network) มุงเนนการรคีรูทตวัแทนใหม การลงทนุใน
บคุลากร ผลติภณัฑ และเครือ่งมอื AI เชน "AI Coach" 
เพือ่ชวยใหตวัแทนวเิคราะหและเสนอขายแผนประกัน
ไดแมนยําตามความตองการของลกูคาแตละราย

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
การปรับตัวเชิงรุกเพื่อนําเสนอโซลูชันประกันภัยที่
ทนัสมยัตามการเปลีย่นแปลงของโลก เชน ผลติภณัฑ
"Worldclass Legacy 99/5" สําหรบักลุมลกูคามัง่คัง่
 (High Net Worth) ทีเ่พิง่เปดตวั  และ “CI 123” ที่
คุมครองโรครายแรงตัง้แตระยะเร่ิมตน ซ่ึงนับเปน
นวตักรรมใหมของผลติภณัฑ

นอกจากนี้ยังมีแผนเปดตัวผลิตภัณฑคุมครองชีวิต
(Whole Life Protection) รปูแบบใหมสําหรบักลุม
ตลาดแมส (Mass Market) ในชวงไตรมาสที ่ 2 
(เดอืนมถินุายน) ของปนีด้วย

การปรบัปรุงกลยทุธดานสขุภาพ (Health Strategy 
Revamp) มุงเนนการจัดการระบบเคลมใหมี 
ประสทิธิภาพมากขึน้ผานระบบอตัโนมตั ิและการ
ทํางานอยางใกลชดิกบัเครอืขายโรงพยาบาลเพือ่ควบคมุ
ตนทุนทางการแพทยไมใหกระทบตอลูกคา
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โอกาสและความท�าทายในตลาดไทย

นอกจากน้ี “มร.นิโคลา” ยงักลาวถงึมมุมองการเหน็
โอกาสมหาศาลจากการเติบโตของชนช้ันกลางใน
ประเทศไทย รวมถงึความพรอมดานดจิทิลัของคนไทย
ทีเ่อือ้ตอการนํา AI มาใชนับจากนี้

อยางไรก็ตาม เขาก็ยอมรบัถงึความทาทายจาก สงัคม
ผูสูงอายุ (Aging Population) ภาวะอัตราดอกเบ้ียต่ํา 

และเงินเฟอทางการแพทย ซ่ึงบริษทัตองรับมอืดวย
นวตักรรมและการเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน 
ในสวนของปญหาหนีค้รวัเรอืน “มร.นโิคลา” มองวา 

"ประกนัภยัสามารถเขามามีสวนชวยปกปองสนิทรัพย 
และความมัน่คงของประชากรระดบัลางถงึปานกลาง
ได หากเรามโีซลชูนัการปองกนัทีด่พีอ"

เขาไดกลาวทิง้ทายอยางอารมณดกีบับทบาท "ทตู" 
สองวฒันธรรม "ผมพรอมจะเปนทตูทีแ่ขง็แกรงของ
ประเทศไทยเม่ือผมอยูทีฝ่รัง่เศส และจะเปนทตูของ
ฝรั่งเศสเมื่อผมอยูที่เมืองไทย" พรอมเลาถึงความ
เช่ือมโยงผานวฒันธรรม ซ่ึงแอกซามกีารลงทนุในไรไวน
ช่ือดงัทีแ่ควนบอรโดซ อยาง Chateau Pichon Baron 
ซึง่เปนทีช่ืน่ชอบของคนไทยดวย

สดุทาย “มร.นโิคลา” ยงัยืนยนัวาจะเดนิทางมา
ประเทศไทยเปนประจํา เพือ่ดูแลงานและเยีย่มเยยีน
ตวัแทนในภมิูภาคตางๆ พรอมทุมเททํางานอยางเตม็
ทีใ่นปนี ้ซึง่เปนปทีธ่นาคารกรงุไทยครบรอบ 60 ป 

เพือ่สรางการเตบิโตและความคุมครองทีย่ั่งยนืใหแกคน
ไทยตอไป

ความยั่งยืน (Sustainability) ที่จับต�องได�

ทัง้นีใ้นการดําเนินงานดานความยัง่ยนืของกรงุไทย
-แอกซา ประกนัชีวิตนัน้ มร.นโิคลา ไดหยบิยกเรือ่งการ
ทีบ่รษิทัฯไดรบัการโหวตใหเปนบรษิทัทีน่าชืน่ชมทีส่ดุ 
ในประเทศไทย (Thailand's Most Admired 
Company) ประจําป 2025-2026 ซึง่เปนผลมาจาก
โครงการดานความยัง่ยนื 

“ความยัง่ยืน เปนรากฐานของความสําเรจ็ เปนสิง่ทีเ่รา
ใหความสําคญัอยางมาก"  พรอมระบุถึง 4 ดานหลกัที่
บริษัทฯ ไดดําเนนิงานอยูคือ

ดานสิง่แวดลอม เปนโครงการ "Save Our Sea" เพือ่
ฟนฟรูะบบนเิวศทางทะเลรวมกบัศนูยวิจัยทรพัยากรทาง
ทะเลและชายฝงอันดามนัตอนบน

ดานความเปนอยูทีด่แีละการปองกนั ผานโครงการ 
"Krungthai-AXA Hearts and Health Park" รวมกับ 
กรุงเทพมหานคร เพือ่ปรบัปรงุพืน้ทีส่วนสาธารณะ 3 
แหงในกรงุเทพมหานคร (สวนรถไฟ สวนลมุพนีิ และ
สวนเบญจกติ)ิ

ดานการลงทุนอยางยัง่ยนื ทีบ่รษิทัฯ ไดมกีารจดัสรร
งบกวา 7.1 พนัลานบาทในการลงทนุสเีขยีว (Green 
Investments) ในป 2025 และการงดการลงทนุในธุรกิจ
ถานหนิใหเปน 0%

ดานความรบัผดิชอบและความเทาเทยีม ซ่ึงเปนการ
สรางพืน้ทีทํ่างานท่ียอมรับในความหลากหลายและเปด
โอกาสใหกบัผูพกิารดวย


