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ไขปม “หนี้ประกัน” จากแสนล�านเหลือ 5.3 หมื่นล�าน!

กปว. ป�ดจบ 2 บริษัทสินป�!!

ย้ำต�อง!! “ยืนยันสิทธิ์” ก�อนรับเงิน

  ้

คุณกัลยา จุกหอม รักษาการผูจัดการกองทุนประกันวินาศภัย (กปว.)



ไขปม “หนี้ประกัน” จากแสนล�านเหลือ 5.3 หม่ืนล�าน!
กปว. ป�ดจบ 2 บริษัทสิ้นป�!!

ย้ำต�อง!! “ยืนยันสิทธิ์” ก�อนรับเงิน

นิตยสารออนไลน� รายเดือน THE COACH ฉบับที่ 079 ประจำเดือนกรกฎาคม 2569

INN WHY MAGAZINE

1/3WWW.INNWHY.COM FACEBOOK.COM/INNWHY.TV        YOUTUBE.COM/C/ INNWHY         L INE@INNWHY.TV

บทบาทที่ 1 : การชำระหนี้ใหแกเจาหนี้ผูเอาประกันภัย
เปนบทบาทแรกของ กปว. คือการทำหนาที่จายเงินชำระ
หนี ้ใหก ับเจาหนี ้ผ ู  เอาประกันภัยที ่ได ร ับผลกระทบ
โดยตรงจากการที ่บร ิษ ัทประกันภัยถ ูกเพ ิกถอนใบ
อนุญาต ในปจจุบันนี้ มีบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูก เพิก
ถอนใบอนุญาตและอยูในความดูแลของกองทุนฯ ทั้งสิ้น 
7 บริษัทดวยกัน
โดยแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก กลุมแรก คือ บริษัท
ที่ลวงเลยมาคอนขางนานกวา 10 ปแลว จำนวน 2 บริษัท 
ไดแกบริษัทสัมพันธประกันภัยจำกัดและบริษัทเอ.พี.เอฟ. 
อินเตอรเนชั่นแนล อินชัวรันส (APF) จำกัด
กลุมที่สอง คือ บริษัทหนาใหมที่เขามาในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 จำนวน 5 บริษัท ไดแก 
บริษัท เอเชียประกันภัย จำกัด (มหาชน), บริษัท เดอะวัน
ประกันภัย จำกัด (มหาชน), บริษัท ไทยประกันภัย จำกัด

บทบาทที่ 2 : ผูชำระบัญชีสำหรับ 5 บริษัทในชวงวิกฤต
โควิด-19 ในบทบาทของการชำระบัญชีนี้ กปว. จะตองทำ
หนาที่ติดตามหนี้สิน และลูกหน้ีของท้ัง 5 บริษัทวาอยูท่ีไหนบาง 
เพื่อทำการเรงรัดและรวบรวมทรัพยสินและหนี้สินทั้งหมด
เขาดวยกัน ซึ่งครอบคลุมถึงอสังหาริมทรัพยของบริษัท
ประกันภัยทั้ง 5 แหง

“คุณกัลยา จุกหอม” รักษาการผูจัดการกองทุนประกัน
วินาศภัย (กปว.) เปดเผยถึงภาพรวมของการดำเนินงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัยขณะนี้วาความซับซอนและมี
รายละเอียดที่ประชาชนตลอดจนเจาหนี้ผูเอาประกันภัย
จำเปนตองทำความเขาใจอยางถองแท โดยเร่ิมจากบทบาท
และหนาท่ีหลักของ กปว. ตามกฎหมายปจจุบันสามารถแบงออก
ไดเปน 2 บทบาทที่สำคัญดวยกัน

ภารกิจ กปว. จาก วิกฤตหนี้แสนล�าน 
สู�กระบวนการคืนเงินที่เจ�าหนี้ประกันภัยต�องรู�

(มหาชน), บริษัท อาคเนยประกันภัย จำกัด (มหาชน) และ
บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน)

“
“เป�าหมายหลักของการรวบรวม

ทรัพย�สินก็เพื่อที่จะหาเงินให�ได�มากที่สุด 
สำหรับนำไปเฉลี่ยจ�ายให�กับเจ�าหนี้ของทั้ง 
5 บริษัทอย�างเป�นธรรม ไม�ว�าจะเป�นเจ�าหนี้

ผู�เอาประกันภัยที่กองทุนฯ รับมา หรือ
เจ�าหนี้ทั่วไปของบริษัทก็ตาม”

และสำหรับความคืบหนาในการชำระบัญชีนั ้น ขณะนี้
กองทุนฯ ไดตามลาหาทรัพยสินเพื่อเจาหนี้ทุกคน ในสวน
ของ 5 บริษัทโควิด-19 พรองเรงรัดติดตามลูกหนี้ของทั้ง     
5 บริษัทอยางเขมขน ไมวาจะเปนลูกหนี้เงินกู, ลูกหนี้คาง
ชำระเบี้ยประกัน หรือตัวแทนและนายหนาที่คางจายเบี้ย
ทั้งหมด
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สำหรับการบริหารจัดการเงินเพื่อนำมาจายหนี้ใหกับเจาหนี้
ประกันภัยน้ัน มาจากรายรับของกองทุนฯ จากเงินสมทบบริษัท
ประกันวินาศภัยเขามาปละ 2 รอบ รอบแรก รายรับเขามา
ในเดือนมกราคม กองทุนฯ จะทำเรื่องขออนุมัติจายในเดือน
กุมภาพันธ และทยอยจายเรื่อยมาและ รอบที่สอง เงินสมทบ
จะเขามาประมาณเดือนกรกฎาคม จะทำการอนุมัติจายชวง
เดือนสิงหาคม
วงเงินท่ีคาดวาจะสามารถนำมาจายไดในแตละปน้ัน อยูท่ีประมาณ 
1,400 ลานบาท เมื่อหักคาใชจายตางๆ ในการดำเนินงานแลว 
จะเหลือเงินสำหรับจายใหเจาหน้ีผูเอาประกันภัยประมาณปละ 
1,200 - 1,300 ลานบาท
สำหรับแผนงานในปน้ี กปว. ต้ังเปาหมายสำคัญวาจะตองจัดการ
จายหนี้ของ 2 บริษัทเกา คือ บริษัทสัมพันธประกันภัย และ 
APF ประกันภัย ใหแลวเสร็จภายในปนี้ ซึ่งเจาหนี้กลุมนี้เปน
กลุมที่รอคอยมานานมาก เนื่องจากเปนเจาหนี้ที่กองทุนรอ
รับมอบเรื่องตอมาจากกรมบังคับคดี
โดยมูลหนี้ที่เหลืออยูของ 2 บริษัทนี้คอนขางนอยเมื่อเทียบ
กับบริษัทใหม 5 บริษัท ขอมูลลาสุดพบวาเหลือมูลหนี ้
อยูเพียงประมาณ 75 ลานบาทและคณะกรรมการบริหาร
กองทุนไดเห็นชอบและอนุมัติวงเงิน 75 ลานบาทน้ีแลว เพ่ือ
เรงปดจบการจายหนี้ของ 2 บริษัทนี้ใหเรียบรอยตั้งแตชวง
กลางปจนถึงสิ้นปน้ี
สวนอีก 5 บริษัทในชวงโควิด-19 นั้น การพิจารณากลั่นกรอง
มูลหนี้ที ่เกี ่ยวกับโควิดถือวาคอนขางจะเรียบรอยไปแลว
ประมาณ 80-90% สวนอีก 10% ที่เหลือกำลังอยูในขั้นตอน
การสอบทาน โดยสวนใหญติดปญหาเร่ืองเอกสารหลักฐานของ
เจาหนี้ที่ไมครบถวน โดยกองทุนฯ ไดมีหนังสือหรือจดหมาย
ติดตอไปยังเจาหนี้กลุมนี้เพื่อใหสงเอกสารเพิ่มเติม

เมื่อเจาะลึกในสวนของบทบาทแรก คือการชำระหนี้ให
เจาหนี้ผูเอาประกันภัย กองทุนฯ มีเจาหนี้รวมกันอยูเกือบ 
1 ลานรายการ กองทุนฯ ไดพยายามทยอยกลั่นกรอง
มูลหนี้อยางตอเนื่องเพื่อหาตัวเลขเจาหนี้ที ่แทจริงและ
จากมูลหนี ้ในตอนแรกคาดการณไว ส ูงถ ึงประมาณ 
1 แสนลานบาท จากจำนวนเจาหนี้ราวๆ 800,000 ถึง 
900,000 ราย แตในความเปนจริง กองทุนฯ พบความ
ผิดปกติของการยื่นขอรับชำระหนี้ 2 ประการหลักๆ 
ที่ทำใหเมื่อตรวจสอบแลวมูลหนี้สามารถลดลงมาไดมาก
ประการแรก เปนการยื่นเกินความเสียหายจริงที่เจาหนี้
บางรายทำการยื ่นเอกสารโดยเขาใจวาตนเองมีความ
คุมครองตามตารางกรมธรรมสูงสุดที่ระบุไว จึงยื่นขอรับ
เงินเต็มวงเงินความคุมครองตามตาราง เชน ย่ืนมา 1 ลาน, 
2 ลาน หรือ 3 ลานบาท โดยเหมารวมท้ังคาเจอจายจบ 
และคาชดเชยตาง ๆ 

“หากใครได�รับหนังสือ 
ขอให�รีบประสานงานกลับมาทางกองทุนฯ ซึ่งเรา

เข�าใจดีว�าบางท�านอาจจะทำเอกสารต�นฉบับ
สูญหายไปแล�ว กองทุนฯ จึงได�จัดทำคู�มือและ

หลักเกณฑ�ขึ้นมาอย�างชัดเจน เพื่อระบุว�าหากไม�มี
เอกสารนี้ จะสามารถใช�ข�อมูลใดมาทดแทนได�บ�าง 
โดยเฉพาะการดึงข�อมูลจากระบบของบริษัทที่ถูก
เพิกถอนมาใช�แทนเอกสารที่เจ�าหนี้ไม�ได�ส�งมา” 

“คุณกัลยา” ย้ำวานอกจากหนี้โควิดแลว กองทุนฯยังเรง
พิจารณาเจาหนี้ที่ไมใชกลุมโควิดดวย เชน ประกันภัยรถยนต 
ประกันสินเช่ือ หรือประกันอ่ืนๆ ซ่ึงสัดสวนของประกันภัยรถยนต
นั ้นมีประมาณ 20% ของเจาหนี้สวนใหญ กลุมนี ้จำเปน
ตองใชผูเชี่ยวชาญเขามาชวยประเมินราคาคาซอมและคา
สินไหมทดแทน คาดการณวาจะดำเนินการเรียบรอยและ
ทราบมูลหนี้ที่แทจริงทั้งหมดไดไมเกินปนี้อยางแนนอน

“ประการที่สอง เปนการย่ืนขอมูลซ้ำซอนซ่ึงคือสาเหตุท่ีพบ
มากที่สุดเจาหนี้บางรายยื่นเรื่องซ้ำเขามาหลายครั้งมาก 
โดยเฉพาะการยื ่นผานระบบออนไลน เพราะมาจาก
ความกังวลวาระบบไดรับขอมูลแลวหรือไม หรือขอมูล
สงสำเร็จหรือยังเพื ่อความมั่นใจจึงกดยื่นซ้ำ ๆ เขามา
ทำใหยอดหนี้ในระบบที่กองทุนเห็นในตอนแรกดูมาก
มหาศาล
 
“ลาสุดเมื่อเดือนที่ผานมานี้ กองทุนฯ เราไดทำการ
กล่ันกรองและตัดขอมูลท่ีย่ืนซ้ำออกไปจากระบบท้ังหมด 
ซึ่งพบเคสที่ยื่นซ้ำมากถึง 70,000 กวาเคส ทำใหพบ
วามูลหนี ้ที ่แทจริงของทั ้ง 7 บริษัท นาจะเหลืออยู
ประมาณ 60,000 กวาลานบาท โดยปจจุบันกองทุนฯ 
ไดทยอยจายหนี้สวนนี้ออกไปแลวประมาณ 13,000 
กวาลานบาท”

ดังน้ัน หน้ีท่ีแทจริงท่ียังคงอยูกับกองทุนฯ ณ ปจจุบัน (ขอมูล 
ณ เดือนมิถุนายน 2569) จึงอยูท่ีประมาณ 53,000 ลานบาท

“
“ในความเป�นจริง เคสของเจ�าหน้ีรายน้ัน
อาจจะได�รับความคุ�มครองแค�กรณี "เจอ

จ�ายจบ" หรือค�ารักษาพยาบาล ซึ่งมีมูลค�า
เพียง 50,000 บาท ซึ่งการยื่นมาเต็ม

วงเงินในตอนแรกนี้ทำให�ยอดหนี้พุ�งสูง
มากและเมื่อตรวจสอบตามจริงมูลหนี้

จึงลดลงตามลำดับ”

เจาะลึกสถานการณ� "มูลหนี้" 
ทำไมตัวเลขถึงลดลงจากแสนล�าน

เหลือห�าหม่ืนล�าน? 

แผนการจ�ายเงิน การจัดการรายรับ
ของกองทุนฯ พร�อมป�ดจบ 2 บริษัทสิ้นป�นี้



อัพเดทเทรนด� ใช�ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได�ท่ี INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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อยางไรกต็าม “คณุกลัยา” เนนย้ําอยางแขง็ขนัถงึขัน้ตอน
“การยนืยนัสทิธิ”์ กอนไดรบัเงนิคนืของเหลาเจาหนีว้า 
แมกองทนุฯ จะผานกระบวนการกลัน่กรองและคณะกรรมการ
บรหิารอนมุติัเงนิแลว กองทนุฯ กย็งัไมสามารถโอนเงนิเขา
บญัชีของเจาหนีไ้ดทนัที

“หลายคนคงมคํีาถามวา "ทําไมอนมุตัแิลวไมโอนมาเลย?" 
คําตอบคอื กฎหมายตาม พ.ร.บ. ประกนัวนิาศภัย ไดบงัคับ
ไววา กองทนุจะตองใหเจาหนีเ้ขามาทําการ "ยนืยนัสทิธิ"์ 
กอนเพ่ือเปนการยอมรบัในมลูหน้ีทีก่องทุนฯ อนมุตั”ิ

ทัง้นี ้การยนืยนัสทิธิน์ีจ้ะทําใหกองทนุฯ ทราบขอมลู
สําคญั 2 อยาง คอื 1. การยอมรบัในยอดเงนิทีก่องทนุอนมัุติ
(ตวัอยางเชน หากคณุยืน่ขอมา 2 ลานบาท แตกรมธรรม
คุมครองแค 50,000 บาท แลวกองทนุอนมุตัทิี ่50,000 บาท 
คุณก็ตองเขามายืนยันเพื่อรับทราบและยอมรับสิทธิ์
ที่ 50,000 บาท หรือกรณีรถยนต ยื่นขอมา 200,000 บาท 
แตประเมนิคาซอมแลวอยูที ่180,000 บาท กต็องเขามายนืยนั
ยอมรบัตัวเลข 180,000 บาท) 

หากเจาหนีไ้มยอมรับ ก็ตองตอบปฏเิสธเพือ่เขาสูกระบวนการ
"โตแยงสิทธิ"์ ซึง่กองทุนจะยงัจายเงนิใหไมไดจนกวาจะ
พจิารณาทบทวนเสร็จสิน้

2. การแจงยนืยนัชองทางการโอนเงนิ ซึง่ขัน้ตอนการยนืยนั
สิทธิน์ัน้งายและสะดวกมาก สามารถทําไดดวยตวัเองผาน
ชองทางออนไลนของกองทุน เชน Line OA หรือทางเว็บไซต 
หากไมสะดวกทางออนไลนจรงิๆ สามารถโทรสอบถาม 
Call Center ได เมือ่ยนืยนัสทิธิแ์ลว ระบบจะแจงเตือนเมือ่
โอนเงนิสําเร็จ และสามารถตรวจสอบสถานะไดตลอดเวลา

“คณุกลัยา” กลาวตออกีวา ปจจบุนัมปีญหาเงินคางจาย 
เพราะในขณะน้ีคือ มเีงินทีไ่ดรับการอนมัุติแลวแตยงัไมมี
เจาหนีเ้จาของเงนิมารับไปอยูในระบบมากกวา 400 ลานบาท 
ทัง้นีส้บืเนือ่งจากเจาหนีเ้หลานีย้งัไมมาทําการยนืยนัสทิธิ์
เพือ่รบัเงนิ! โดยแบงเปนเงนิของเจาหน้ี 2 บรษิทัเกา (สมัพนัธ
และ APF) ถงึประมาณ 150 ลานบาท และทีเ่หลือเปน 
ของ 5 บรษิทัใหม

สําหรบักลุม 150 ลานบาทของบรษิทัเกานัน้ กองทนุได
พยายามตดิตามโดยการคดัสําเนาทะเบยีนราษฎรและสง
จดหมายตอบรับทางไปรษณียไปที่บานของเจาหนี้ 
แตสิง่ทีเ่กิดขึน้คอื ดวยสถานการณปจจบุนัทีม่มีจิฉาชพี
จํานวนมาก เจาหน้ีหลายคนทีไ่ดรบัจดหมายจากกองทนุฯ 
แจงใหไปรับเงนิหลังจากเร่ืองผานไปเปน 10 ป เกดิความ
ตกใจและกงัวลวาหนงัสอืจากกองทนุฯ เปนจดหมายจาก
แกงมจิฉาชพี จงึไมกลาตดิตอกลับ

“การรับเงินในป�จจุบันเป�นการโอนผ�าน
ระบบออนไลน�ทั้งหมด ไม�จำเป�นต�อง

เดินทางมารับเช็คหรือเซ็นรับเช็คที่กองทุน
เหมือนในอดีต ป�จจุบัน กองทุนฯ 

มีกระบวนการทยอยโอนเงินให�กับผู�ที่
เข�ามายืนยันสิทธิ์แทบจะทุกอาทิตย�”

“กองทุนจึงขอยืนยันเพื่อสร�าง
ความมั่นใจว�า หากท�านได�รับหนังสือแจ�งที่ส�ง

จากกองทุนประกันวินาศภัยในรูปแบบ
ไปรษณีย�ลงทะเบียนตอบรับ นั่นคือเอกสาร
ของจริง ไม�ใช�มิจฉาชีพแต�อย�างใด กองทุน
กำลังพยายามตามหาเจ�าหนี้ที่ไม�เคยติดต�อ
กลับมาเลยเพื่อให�มารับเงิน ขอให�ท�านรีบ

โทรศัพท�ติดต�อกลับตามเบอร�โทรที่ให�ไว�ใน
จดหมายเพื่อทำเรื่องยืนยันสิทธิ์ให�เร็วที่สุด”

“คณุกลัยา จุกหอม” กลาวดวยวา ทายทีสุ่ดแลว 
ปลายทางของกระบวนการทัง้หมด ไมวาจะเปนการจายหนี้
หรอืการรวบรวมทรัพยสนิ คอืการทีก่องทนุฯ จะตอง
ยื่นฟองลมละลายบริษัททั้ง 5 แหงนี้  เพ่ือนําทรัพยสินที่
รวบรวมไดท้ังหมดไปเฉลีย่คนืใหกับทุกทานทีเ่ปนเจาหน้ี
ของทัง้ 5 บรษิทัอยางยตุธิรรมทีส่ดุ

ดงันัน้ หากทานคอืหนึง่ในเจาหนี ้ขอใหติดตามขาวสาร
ใหความรวมมอืเรือ่งเอกสาร และทีสํ่าคญัทีส่ดุคอือยาลมื 
"ยนืยนัสทิธิ"์ เมือ่ไดรบัการอนมุตั ิเพือ่รกัษาสทิธปิระโยชน
ของตวัทานเอง

“

“

ก�อนรับเงินคืน! กฎเหล็ก "การยืนยันสิทธิ์" 
ขั้นตอนท่ีข�ามไม�ได�เด็ดขาด

ตามหา “เจ�าของเงนิ” ไม�มารบักว�า 400 ล�าน 
ตกค�างอยู�ท่ีกองทุนฯ


