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สู�อนาคตที่แข็งแกร�ง

ชับบ� ไลฟ� 
ประเทศไทย

โดยยึดหลักความต�องการของลูกค�าเป�นสำคัญ และการสร�างมรดกทางอาชีพที่ย่ังยืน
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“ภฤตยา สจัจศิลา”
กรรมการผูจัดการ

บรษิทั อาคเนยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน)
หรือ SE Life 

“อลิสา อารีพงษ�”
กับการขับเคลื่อน

ชับบ� ไลฟ� ประเทศไทย
สู�อนาคตที่แข็งแกร�ง

ถอดรหัสวิสัยทัศน� CEO หญิงรุ�นใหม�

โดยยึดหลักความต�องการของลูกค�าเป�นสำคัญ

และการสร�างมรดกทางอาชีพที่ย่ังยืน

จากประสบการณ� 25 ป� สู�พลังแห�งการเติบโต
ไร�ขีดจำกัด ("Power, No Limit")

ดวยประสบการณในธุรกิจประกันชีวิตที่สั่งสมมายาวนาน 
กวา 25 ป รวมถึงการดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงของ
 “คุณอลิสา อารีพงษ” ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท 
ชับบ ไลฟ แอสชัวรันส จํากัด (มหาชน) นับเปนหน่ึงใน 
ซีอีโอหญิงคนรุนใหมที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน 
การเติบโต และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมประกันชีวิต

ภายใตการบรหิารงานของคณุอลสิา ชบับ ไลฟ ประเทศไทย ไดยกระดบัแนวทางการบรหิารองคกร 
พรอมสรางความเขาใจถงึปจจยัสําคญัทีจ่ะนําไปสูการเตบิโตอยางยัง่ยนื โดยมเีปาหมายทีไ่กลกวาการนํา
พาบริษัทไปสูชัยชนะดานตัวเลขยอดขายเพียงอยางเดียว แตคือการบริหารองคกรดวยแนวคิด 
Customer-First หรอืยดึความตองการของลกูคาเปนสําคญั และสรางความม่ันคงในอาชพีทีย่ัง่ยนืให
กบัตวัแทนประกนัชวีติ สงมอบความคุมครองท่ีครอบคลุมทุกมิติใหกบัลกูคา สรางความพงึพอใจและ

ความไววางใจสงูสดุ ตลอดจนสรางคุณคาท่ีแทจริงใหกบัสงัคมไทย

จากประสบการณทําใหมคีวามเขาใจอยางลกึซึง้ใน
ระบบงานของธรุกิจประกนัชวิีต “คณุอลสิา” มอง
วาแกนแทของประกันชีวิตไมใชเพียงเร่ืองของการ
เสนอขายผลิตภัณฑทางการเงิน แตคือการชวยให
ผูคนมีหลักประกันที่มั่นคง มีความอุนใจ และ   
สามารถวางแผนอนาคตไดอยางไรกงัวล

ดงัน้ันในวาระการเขาบรหิารงาน “ชบับ ไลฟ 
ประเทศไทย” ของ “คุณอลสิา” เธอจงึไดขบัเคลือ่น
องคกรภายใตวสิยัทศัน "สนบัสนนุคนไทยใชชวีติ

อยางมัน่ใจในวนันี ้พรอมสรางความม่ันคงในวัน
หนา" (Empowering Thai Customers to Enjoy 
Life with Confidence Today while Securing 
for a Better Tomorrow) ผานแนวคิดหลัก
“Power, No Limit – พลงัแหงการเตบิโต ไรขดี
จํากดั”
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ถอดรหัสข�อคิดในการโค�ชชิ่งองค�กร
(Corporate Coaching Philosophy)

หนึง่ในไฮไลตสําคญัของ “คณุอลิสา” ในการบรหิาร
และโคชชิง่องคกร คอืการปรบัเปลีย่นวฒันธรรม
การสนับสนุนหลงับาน (Back-Office Support) 
ใหกลายเปนพลังขบัเคล่ือนฝายขายและองคกรอยาง
แทจรงิ

คุณอลิสาเนนยํ้าวา ทีมสนับสนุนตองเปนทีมที่
"เขาใจ" ฝายขายมากที่สุด เพราะคําวา "ดีที่สุด
" ของแตละคนอาจไมเหมือนกัน แตความ "เขาใจ
" จะทําใหทุกฝายทํางานรวมกนัไดอยางราบรืน่

หวัใจสําคญัของการโคชชิง่และสนบัสนนุทมีงาน
ตามแบบฉบบัของคณุอลิสา ประกอบดวย 4 หลกั
การสําคญั

Listening (ฟงใหมากพอ) เริม่ตนจากการเปดใจ
รบัฟงฟดแบก็ ปญหา และความตองการของฝายขาย
และลกูคาอยางแทจรงิ

Understanding (ทำความเขาใจอยางลึกซึ้ง) 
วเิคราะหและทําความเขาใจถงึสาเหตขุองปญหา 
ตลอดจนบรบิทของแตละฝายอยางรอบดาน

ซึง่เธอย้ําวาเปนการเติบโตทีไ่มเนนแคตัวเลขระยะ
สัน้เทานัน้ แตเปนการสรางคุณคา เปนแบรนดทีไ่ว
วางใจ พรอมดแูลในทุกชวงชวีติ ใหแกลกูคา 
พนัธมติร และสงัคมอยางยัง่ยนืในการขบัเคลือ่น
องคกรใหเปน “บรษิทัประกนัชวิีตทีแ่ตกตางอยาง
มัน่ใจ เพือ่ครอบครวัไทย ดวยนวตักรรมและความ
ไววางใจทีย่ัง่ยนื” โดยไดวาง 5 แกนหลกัในการ
ดําเนนิงาน ไดแก

Customer First การยดึความตองการของลกูคา
เปนสําคญัในทกุกระบวนการ โดยรวมมือกบับรษิทั
ทีป่รกึษาชัน้นําในการทํา Customer Needs 
Study เพือ่เขาใจพฤตกิรรมและเสยีงสะทอนของ
ลกูคาอยางลกึซึง้

Innovative Product การสรางนวัตกรรมผลติภณัฑ
ดวยกรอบคดิ DNA คือ D – Differentiation 
ผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง ชัดเจน และยอมรับ
ความเสี่ยงที่มากขึ้นเพื่อผลประโยชนที่ดีที่สุด
ของลกูคา  N – Navigate ตอบโจทยและนําเสนอ
โซลชูนัทางการเงนิทีล่กูคาอาจยงัมองไมเหน็ และ 
A – Active สงมอบความคุมคาและความคุมครอง
ทีย่ัง่ยนืตอเนือ่งยาวนาน

Digital & Technology การนําเทคโนโลยีมายก 
ระดบัประสทิธภิาพการบรกิารท่ีรวดเรว็ โดยยงัคง
ใหความสําคญักับ Human Trust หรอืความอบอุน
จรงิใจจากการดแูลของมนษุย

Holistic Communications การสื่อสารแบบ
องครวม ทีร่วมทกุชองทางและทกุการมสีวนรวม
ของแบรนดใหเปนหน่ึงเดียว โดยเนนยํ้าความ
โปรงใส ชดัเจน และสอดคลองกนัในทุกจดุสมัผสั
 (Touch Point) เพือ่สรางความเชือ่มัน่ในทกุชวง
ชวีติของลกูคา

Strong Multi-Distribution Channels การ
พัฒนาชองทางขายที่หลากหลาย ไมวาจะเปน
ชองทางตัวแทน (Agency) พันธมิตรทางธุรกิจ
(Partnership) เทเลเซลล (Telesales) และดจิทิลั
(Digital) เพือ่เขาถงึลกูคาทกุกลุมไดอยางครอบคลุม
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ยกระดับตัวแทนประกันชีวิต 
สู� "ผู�สร�างมรดกทางอาชีพ" (Legacy Building)

มุ�งสู�องค�กรที่มั่นคง ยั่งยืน 
และสร�างผลลัพธ�เชิงบวกให�สังคม

มาถงึจดุนีจ้งึมองเสนทางบรหิารของ “คณุอลสิา 
อารพีงษ” ไดจากการสะทอนขอคดิอนัทรงคณุคา 
การบรหิารธุรกจิประกนัชวีติใหประสบความสําเรจ็ 
ไมใชการวิง่แขงในระยะสัน้ แตเปนการว่ิงมาราธอน
ทีต่องอาศยัความไววางใจ (Trust) การสงมอบ
ผลิตภัณฑที่มีคุณคา และการพัฒนาคนอยาง
ตอเนือ่ง

การสรางความมัน่คงในอาชพีใหแกตวัแทนประกนั
ชีวติ การสงมอบผลิตภณัฑนวตักรรมทีเ่ขาใจลกูคา
ในทุกชวงชีวิต และการบริหารงานดวยความรับ
ผดิชอบ คอืพลงัสําคญัทีจ่ะขบัเคลือ่น ชบับ ไลฟ 
ประเทศไทยใหเติบโตอยางย่ังยืนภายใตแนวคิด
“Power, No Limit” เพ่ือเปนองคกรท่ีสนับสนุน
ใหคนไทยทุกคนใชชีวิตไดอยางม่ันใจในวันน้ี และ
พรอมสรางอนาคตทีม่ัน่คงยิง่กวาในวนัขางหนา
นัน่เอง

สําหรบัชองทางตวัแทน (Agency Channel) ซึง่คุณ  
อลิสาถือเปนหวัใจสําคญัในการสรางความสัมพันธ
ระยะยาวกบัลกูคา

ในฐานะผูนําองคกร เธอตัง้เปาหมายชดัเจนวา ชบับ 
ไลฟ ประเทศไทย ไมไดมุงหวังเพียงแคการสราง
 "ตวัแทน" แตตองการสราง "ทีป่รกึษาทางการเงนิ
และ การวางแผนชีวติ" ทีไ่ดรบัความไววางใจจาก
ลกูคาในระยะยาว เพ่ือสนับสนุนใหตวัแทนเตบิโต
อยางมัน่คงและมีอาชีพท่ีย่ังยนื บรษิทัฯ ไดวาง
รากฐานการสนบัสนนุตวัแทนผาน 4 มติหิลกั

การสรางมรดกทางอาชีพ (Legacy Building) 
ชบับ ไลฟ ประเทศไทย มองวาอาชพีตัวแทนไมใช
แคงานขายชั่วคราว แตคือการสรางธุรกิจของ
ตนเองอยางยัง่ยนื เมือ่ตัวแทนเตบิโตและประสบ
ความสําเร็จ กส็ามารถสงตอสายงานและธรุกจิ
ประกันชีวิตน้ีเปนมรดกตกทอดใหแกครอบครัว
เขามารบัชวงตอได

การพฒันาสูผูนำ (Leader Career Enhancement) 
สรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเติบโตในสาย

Empathy (เขาอกเขาใจและเห็นใจ) เอาใจเขา
มาใสใจเรา เพ่ือสรางความสัมพันธและบรรยากาศ
การทํางานทีเ่ปยมดวยความไววางใจ

Take Action (ลงมือแกไขปรับปรุง) เปล่ียนเสยีง
สะทอนใหเปนการลงมือทําและพฒันาปรบัปรงุ
ระบบงานอยางจรงิจงั

นอกจากนี ้ในมุมมองของผูนํา การขบัเคลือ่นองคกร
ในยคุดจิทิลัตองทํางานควบคูกนัระหวางเทคโนโลยี
กบัมนษุย เพราะเทคโนโลยชีวยเรือ่งความสะดวก
และรวดเร็ว แตความอบอุน ความหวงใย และความ
ไววางใจเกดิจากความใสใจของบคุลากรในองคกร

อาชีพ ยกยองความสําเร็จ และเปดโอกาสให
ฝายขายกาวขึ้นสูบทบาทผูนําองคกรในอนาคต
ไดอยางมัน่ใจ

การสรางรายไดทีย่ัง่ยนื (Income Generation) 
ออกแบบโครงสรางผลตอบแทนทีเ่หมาะสม จงูใจ 
และไมไดเนนแคการสรางรายไดในปจจบุนั แต
สนบัสนนุการสรางรายไดตอเนือ่งระยะยาวทีม่ั่นคง

การฝกอบรมขัน้สงู (Advanced Trainings & 
Learning Culture) ปลูกฝงวัฒนธรรมแหงการ
เรยีนรู จดัหลกัสตูรอบรมทัง้ Soft Skill และ Hard 
Skill เพ่ือพฒันาศกัยภาพตัวแทนใหเปนมอือาชพี
ทีส่ามารถวิเคราะหและวางแผนความคุมครองให
แกลกูคาไดอยางตรงจุด



